V prodejnách čerpacích stanic se prodávají nejlépe nápoje

Prodejny čerpacích stanic nabízejí svým zákazníkům stále širší sortiment. Žijeme v době, kterou charakterizuje kromě jiného i masivní nárůst automobilismu. Lidé stále častěji dojíždějí za prací do velkých měst a jsou stále více časově zaneprázdněni. Pro mnoho z nich jsou prodejny u benzínových stanic nejjednodušší a nejrychlejší možností nákupu. 

Tento trend způsobuje, že se zákazníci čerpacích stanic stávají velmi zajímavou cílovou skupinou pro výrobce a distributory rychloobrátkového zboží. 

Podle studie INCOMA Petrol Station Shopper 2003 charakterizuje nákupní chování zákazníků čerpacích stanic především značná „promiskuita“ – jen malá část zákazníků si vybírá benzinovou stanici podle značky.

Při výběru doplňkového zboží v prodejně čerpací stanice mají lidé největší zájem o nápoje, následují noviny, sladkosti a cigarety. V průběhu výzkumu si nejvíce lidí zakoupilo nealko nápoje - především vody, minerálky a také sycené limonády. Z dalšího sortimentu pak byl největší zájem o cukrovinky, cigarety, noviny a také bagety. 

Nákupy u čerpacích stanic nejsou příliš impulsivní. Nejvíce mají zákazníci dopředu přesně naplánován nákup cigaret a novin. Nákup baget a zmrzlin často lidé sice plánují, ale až na prodejně se rozhodují o konkrétní značce nebo výrobku. Nejvíce impulsivně ze všech kategorií se prodávají výrobky nepotravinového charakteru, které jsou často určeny jako dárek.

Z výzkumu také vyplývá, že nejlepší pozici mezi čerpacími stanici v prodeji doplňkového sortimentu mají ty, které jsou umístěny na dálničních tazích a jejich nejlepšími zákazníky jsou řidiči, cestující dlouhé trasy (nad 100 km). 

Většina prodejen významných řetězců již poskytuje vysoký standard, který uspokojí nároky naprosté většiny zákazníků. Zákazníci jsou spokojeni jak se šíří a kvalitou sortimentu, tak i s personálem, prostředím a přehledností prodejen. Čtvrtina z nich ale vyjádřila i nespokojenost, a to s cenami doplňkového sortimentu.

INCOMA Research – Irena Kožená, tel. 251 117 532, e-mail: kozena@incoma.cz.
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N=192 (resp., kteří zakoupili noviny a časopisy)
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