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Summary

The requirements on 21st century managers are related to the processes of globalization and
internationalization. Changes in the external environment initiate the changes of managers
behaviour and their competences. Parameters of managers behaviour are affected by the level
of their education and their threshold and performance competence. Development trends of
these competence include enrichment of professional and methodological competences by
social, cultural, action and creative competences. The suitable environment for their
development is then provided by a learning organisation.

Abstrakt

Pozadavky na manazera 21. stoleti jsou podminény procesy globalizace a internacionalizace.
Zmény prostiedi vyvoldva i zménu pozadavkll na chovani manaZerii a jejich kompetence.
Dimenze chovani manazer ovliviiuji i dimenze jejich vzdélavani a prahové a vykonnostni
kompetence. Vyvojové tendence téchto kompetenci zahrnuji dopliiovani schopnosti
odbornych a metodickych i kompetencemi socidlnimi, kulturnimi, akénimi a kreativnimi.
Vhodné prosttedi pak je charakterizovano jako ucici se organizace.
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Uvod

Na pfelomu dvou tisicileti je spoleCnost pifesycena informacemi, a to zvIasté
v hospodarském — podnikatelském prostiedi. Informace se staly zbozim a bez jejich kvalitniho
zpracovani si nelze predstavit dosazeni Uspé$nosti, efektivnosti, konkurenceschopnosti a to
jak na individudlni tak i podnikové i narodni Grovni.

Kazdy produkt ¢i sluzba od svého zrodu prochézi k zakaznikovi trajektorii zmén. ZvySuje
svoji hodnotu, ktera se stava méfitkem uspésnosti, efektivnosti a konkurenéni vyhody.
Hodnota informace je tim vétsi, ¢im je jeji ptinos do hodnoty produktu ¢i sluzby vyssi.

V podminkach EU kazdy manazer pochopil, ze zakladem podnikani je tvorba hodnot
fizenym procesem zmén v hodnotovych fetézcich a méfitkem GspéSnosti objem realizovanych
hodnot méfitelna ekonomickou ptidanou hodnotou EVA (Economic Value Added).



Cil a metodicky pristup

Cilem pfispévku je formulovdni zmén vnéj$iho a vnitiniho prostfedi podnikatelskych
subjektii v evropském meéftitku a charakteristik manazerti téchto podnikatelskych subjekti.
Charakteristika zmén a popis pozadavki na manaZery je vysledkem analyzy prace manazert
v podminkach CR, ale i EU v ramci vyzkumnych ukoli, doktorskych a diplomovych praci a
prace konzultaéniho sttediska PEF CZU v Praze.

Vysledky a diskuse

A. Charakteristika zmén prostfedi podnikatelskych subjektu

Vstup CR do EU, proces globalizace zvyraziuje rozdily v mysleni a chovani pracovniki a
manazeril pochazejicich z odlisného kulturniho prostiedi. Zakladnim ptedpokladem uspéchu
je tolerance odlisSnych kultur spojené zpocatku se zdrzenlivosti manazerli, snasenlivosti a
trpélivosti vedouci k pochopeni a pfijeti odlisnych kultur.
Zména lokalniho manazera v globalniho je podminéna:
- znalosti mezinarodniho prostfedi podnikatelskych subjektt
- uspésnosti podnikatelského subjektu a znalost trendii vyvoje daného odvétvi
- splnénim charakteristiky ,,glocal* (global culture) manazera, ktery ma

- vuadci a vizionaiské schopnosti, je

- vzorem pro ostatni, umi

- realizovat zmény,

- spravné a vhodné komunikuje, je schopen

- ucinné motivovat a

- jednat empaticky a eticky.

- zménou modelu 80:20, (znalosti a zkuSenosti) : (komunikace a koordinace) na model
20:80; (zkusenosti) : (kultura, zvyky, kompetence).

B. Fazovy prostor chovani moderniho manazera v podminkach EU

Z hlediska hodnotové orientace a norem chovani lze formulovat nésledujici dimenze
chovani manazer:

1. Universalismus a partikularismus

a) Universalismus, charakteristicky piedev§Sim pro evropské zmény a USA, je
charakterizovan duslednym aplikovanim pravidel, zdkoni a piedpisi bez ohledu na
zucCastnéné strany a ménici se podminky.

b) Partikularismus, typicky pro Rusko, Japonsko, Cinu a dal$i, naopak zdtraziuje,
jedinecnost a vyjimky.



2. Individualismus a kolektivismus

a) Individualismus, typicky pro USA, Kanadu a zipadoevropské zemé, zdlraziuje
individualni identitu osobnosti a klade ji nad sdilenou identitu skupiny. Klade diiraz na
svobodu osobnosti, rovnost a nezavislost. Pracovnici jsou ziskdvani a povySovani na
zaklad¢ své kvalifikace a osobnich zasluh, v motivaci preferuji individualni zasluhy
s delegovanou pravomoci pro rozhodovéni.

b) Kolektivismus, uplatiiovany pifedev§im v asijskych a latinskoamerickych zemich,
klade diraz na harmonii a podfizuje zajmy jednotliveli zajmi celku. Osobni identita je
vazana s identitou skupiny, ziskavani je zaloZeno na pfisluSnosti ke skupiné a jejich
veéku.

3. Emocionalni a neutralni vztah k lidem

a) Emocionalni chovani, typické pro kultury stfedniho vyhodu, latinskoamerické a jiho -
a vychodoevropské zemé, je charakterizovano zivou gestikulaci, vzdjemnymi doteky,
zvySovanim hlasu, preferuje vybudovani vztahy, nezbytné pro obchodni vztahy. Své city
neprojevuji.

b) Neutralni vztah k lidem, typicky pro severské narody, Ameri¢any, sleduje dosazeni
cile, splnéni tkolu. Nezdlraziuje vytvareni trvalych vztaht, s pozitivnimi emocemi.

4. Specificka a difusni orientace

a) Specifickd orientace (USA, Australie, Kanada, Severni Evropa) sleduje ukol, cil,
funkci, autoritu, uznani! Autorita se spojuje s funkénim mistem, nepreferujici mimo
pracoviste tituly. Existuje snaha o rychlé splnéni tkoll, bez preferovani dlouhodobych
vztahil.

b) Difusni orientace (Asie, Jizni Amerika, Asie, Jizni Evropa) respektuje formalni
kvalifikaci, preferuje lidské vztahy ptfed ekonomickymi.

5. Pfiznani statutu

V podminkach Ceské republiky, Rakouska, Némecka status je mnohem vice respektovan
nez v USA, Kanadé a Australii.

6. Vztah k Casu
a) Vztah linearni a sekvencni, typicky pro zdpadni a stfedni Evropu, Severni Ameriku,
Australii, respektuje cenu Casu, plytvani Casem je nepfipustné, presnost je dllezita.
b) Synchronni koncepce, uplatiiovéna v Jizni Americe, arabskych zemich, v jizni Evropé,
pfipousti i vice jedndni najednou a to po vécné i Casové strance, neni respektovan piesny
Casny plan, Cas je mén¢ dulezity nez vztahy.

21. stoleti, procesy globalizace a znalostni spolecnost formuluje pozadavky na nové
manazery, pracovniky vseobecné vzdélané, skliCovymi kompetencemi. Nad pozadavky



specialnimi a odbornymi, které rychle zaostdvaji, nabyvaji na dulezitosti pozadavky na
mySleni v souvislostech, ochota 1 schopnost ucit se, samostatnost, komunikativni a
emociondlni inteligence a zejména osobni flexibilita, tedy kreativita podpofena vysokou
sebemotivaci.

Na zménu pozadavklli na moderni manazery ma vliv cela tada faktord, mezi niz patii

predevsim :

- internacionalizace a globalizace fidicich procest

- narUstajici celosvétova konkurence

- technologické zmény

- ubyvani zdroji

- zména hodnotové hierarchie

- zvySujici se pozadavky na Zivotni prostfedi (ekologie)

- zvysujici se pozadavky na kvalitu vyrobkt a potravin

Proto kromé profesné specifickych odbornych a metodickych schopnosti, analytického i
systémového mysleni a osvojeni si specifickych kompetenci (napt. prace s novymi medii)
jsou stejn¢ dulezité i
- socialni a osobnostni kompetence, tj. komunikativni schopnosti naslouchéani, empatie,

schopnost tymové prace, flexibilita, mobilita, cilevédomost, kreativita

- kulturni kompetence, zahrnujici kromé vSeobecného vzdélani, védomosti o
spoleCenskych, hospodarskych a politickych souvislostech i znalosti jinych kultur a
schopnost pfizplisobit se mezinarodnim podminkam

- akéni kompetence, zahrnujici schopnost iniciativné piijimat vyzvy a zodpovédnost,
realizovat vytcené cile v praxi.

Uvedené pozadavky na kompetence lze z hlediska jejich struktury a casovych obdobi

vyjadfit schématicky nasledovné (obr. ¢.1)
Obrazek ¢. 1

CQ
Struktura
poZadavki
na EQ
kompetence EQ
Casové etapy 1Q 1Q
IQ
1. polovina 20. stoleti | 2. polovina 20.stoleti |21. stoleti

Zde: 1Q — schopnosti vécné, odborné a metodické, analytické a systémové, specifické

EQ — socialni a osobnostni kompetence, kulturni kompetence
AQ — akéni kompetence
CQ — kreativni inteligence = 1Q + EQ + AQ




V uvedenych souvislostech nabyvéa na vyznamu nejen odborné vzdélavani, ale vzdélavani
celozivotni. UNESCO v této souvislosti formulovalo 4 dimenze vzdélavani 21. stoleti a to :

1. Ucit se ziskavat védomosti, tj. schopnost mysleni a koncentrace v nadvaznosti na praktické
zkuSenosti.

2. Utit se jednat, realizovat védomosti v inovacich a podporovat tymovou spolupraci.
UCit se souziti, a to jak v narodnim, tak i mezinarodnim prostredi.

4. Utit se pro zivot, vytvareni duchovniho rdmce chépani svéta.

Vedle dimenzi chovani manazeri a dimenzi vzdélavani lze rozliSit v souladu s pracemi
R.E. Boyastizem zpracované i tzv. prahové a vykonnostni kompetence.

a) Prahové kompetence, ptedstavuji zékladni vlastnosti manaZera bez pfi¢inného vztahu
k efektivité fidici prace :
1. Uplatiovani funkéniho postaveni viici svym podiizenym

Piimétené sebehodnoceni (znalost svych prednosti a nedostatkit)

Pozitivni naladéni (optimismus, doddvani sebediivéry jinym)

Schopnost komunikace, rozhodovani

. Logické mysleni

. Specialni znalosti a dovednosti
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. Tymovy styl fidici prace

b) Vykonnostni kompetence, jsou nezbytné pro napliovani vyssi manazerské vykonnosti a
patii mezi né :

. Orientace na funk¢ni zatazeni

. Identifikovéani rozhodovacich problému

. Orientace na vykonnost

. Proaktivita, tzn. orientace na dosahovani cila a prakticka orientace

. Konceptualizace, tzn. formulovani charakteristickych znakl rozhodovacich situaci

. Sebejistota

. Schopnost uspeésné verbalni komunikace

. Vytvéfteni efektivnich mocenskych alianci
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. Rizeni skupinovych procesu
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. Objektivnost vnimani objektivni reality

. Sebeovladani
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. Dostate¢na energie a prizptisobivost



Zavér

PoZadavky na manazera 21. stoleti se vyrazné¢ méni. Jsou ovliviiovany pfedevSim procesy
globalizace a internacionalizace. Proto musi zahrnovat znalost méniciho se vnéjsiho prostiedi
a pohybuji se i vtzn. fazovém prostoru chovani manaZera a jsou vyjadieny v tzv.
kompetencich manazera. Jejich napliiovani je podminkou UspéSnosti manazera. Stale vSak
plati, Ze

uspésné Fidit znamena znat, chtit, umét a stacit.
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