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Anotace

Vyuziti modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii je, podle nazoru manazert, v
podnicich agrobyznysu omezené. Manazefi téchto podnikii se stavéji skepticky k prilezitosti
zvySovat efektivnost podnikovych procesii, které piinaseji e-personalistika a e-learning.
Ptesto je striktné neodmitaji. Na postojich manazera se odrézi dosud pteziravy ptistup k fizeni
lidskych zdroji a k otazkdm, které s nim souviseji. ZvySovani konkurenceschopnosti
organizaci agrobyznysu si vyuziti modernich metod fizeni a racionalizace ¢innosti vynuti. V
organizacich agrobyznysu bude vyuziti e-personalistiky a e-learningu zaviset na velikosti
organizace (mefené poctem zameéstnancl), na vztahu organizace k persondlnimu fizeni, na
urovni vyuzivani informacnich technologii, na vyuzivani modernich metod racionalizace
prace a na dalSich faktorech. Pfimo v zem&d€lskych podnicich je moznost uplatnéni celého
systému omezena — piichazi v uvahu ve velkych zemédélskych podnicich. V potravinaiskych
a dalSich podnicich agrobyznysu jsou moznosti uplatnéni e-personalistiky a e-learningu Sirsi.

Summary

Managers said that agribusiness based companies are using a restricted amount of new
information and communication technologies. Further, managers in agribusiness are sceptical
about results of any improvement efforts, especially based on e-personnel management and e-
learning. But they do not reject them completely. Managers clearly expressed their suspicions
about management of human resources and connected topics. Increasing competitive pressure
in agribusiness will cause the exploitation of modern managerial methods. The size of
organisations (measured by a number of employees) will be decisive for e-personnel
management and e-learning implementation. Further important factors besides the size are
exploitation of personnel management, information technologies, rationalisation of processes,
and other factors. Farming companies are small and the mentioned system cannot be
implemented completely. Food processing companies and other agribusiness companies have
better chances to implement the whole system of e-personnel and e-learning.
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Uvod

Moderni informa¢ni a komunikaéni technologie zménily vyraznym zplisobem
veSkerou ¢innost v podnicich. Umoznuji nejen rychlé ziskdvani, zpracovani a vyuzivani



informaci, ale také jejich rychly pfenos. Vyznamnéjsi ovSem je fakt, ze umoziuji vytvareni
virtualnich tymu, virtualnich Gtvar a fadu dalSich aktivit. Stupiiujici se konkurence zesiluje
naroky na zvysSovani efektivnosti veskerych podnikovych procest. Proto musi byt vyuzivany
vSechny cesty a zplsoby fizeni, vedouci ke sniZovani nakladd. V oblasti fizeni lidskych
zdroju se zvySovani efektivnosti procest tyka jak ¢innosti vedoucich pracovnik, tak ¢innosti
persondlnich ttvarh (Gtvard fizeni lidskych zdroji). Dil¢i procesy persondlniho fizeni zaCaly
vyuzivat informacni technologie a tak postupné dochazelo k jejich vyuzivani ve vzdélavani
pracovnikll — e-learning, v ziskdvani pracovnikli — e-recruitment (¢i online recruitment) i
v racionalizaci dil¢ich procesti v ramci vybéru pracovnikli — online psychodiagnostika. Aby
vSak racionalizace ¢innosti byla komplexni, je tfeba tyto procesy propojit — dochazi ke vzniku
systémd, které se nazyvaji e-personalistika.

Pokud ovSem persondlni fizeni (fizeni lidskych zdrojii) chapeme jako komplexni
pohled na veskeré ¢innosti, které se v podniku tykaji ¢loveka, pak je tfeba propojit i systémy,
umoznujici elektronickou komunikaci, elektronické ukladani ukoll i fizeni virtudlnich tymu,
které jsou prevaznou ¢ast pracovniho Casu spojeny mezi sebou prostiednictvim Internetu.
V této souvislosti se objevuji pojmy jako je e-manazer a e-leadership.

Cil a metodika

Provést analyzu veskerych pftilezitosti, které podniklim umoziuji moderni informacni
a komunikac¢ni technologie, je narocné. Proto se prispevek vénuje predevsim problematice e-
personalistiky a e-learningu.

E-learning je feSeni, urcené pro komplexni vzdélavani. Neomezuje se proto na pouhou
vyuku frekventantti kursii, resp. virtudlnich univerzit, které vznikaji ve velkych podnicich
jako systémy vzdélavani pracovnikl, ale je v SirSim pojeti metodou sdileni a pfedavani
informaci. E-learning pfindsi vysoké pocateCni nédklady na vyrobu kursti, implementaci
fidictho systému ¢i na investici do vypocetni techniky. Poté jsou jiz néklady na provoz
minimalni. Zaméstnanci mohou absolvovat vzdélavani ve vhodnych Casovych okamzicich
v pribéhu pracovniho procesu, a to jak kmenovi, tak nové pfichozi pracovnici. E-learning
také umoznuje studujicim prochazet vyukovym kursem svym tempem, vracet se k tématim,
volit vétsi mnozstvi podrobnosti v tématech, kterd studujici zajimaji. Pomoci fidicich systémi
je také mozné méfit efektivnost jednotlivych ¢asti kursu, 1 kursu jako celku.

Dalsi aplikace Internetu v persondlnich cinnostech, kterd si jiz vybudovala svou
tradici, je e-recruitment (online recruitment). Internet se stavd vyznamnym konkurentem pro
personalni agentury, zabyvajici se na zakazku vybérem pracovnikii pro podniky i
konkurentem tisténé inzerce. Nejjednodussi formou je inzerce volnych pracovnich mist na
webovych strankdch podniku, ktery pracovniky hledd, spojend s komunikaci prostfednictvim
elektronické posty. Slozitéjsi formou je inzerce na specializovanych serverech. Ty nabizeji
minimaln¢ jednoduché vyhledavani, vétSina serverli vSak nabizi i databaze zivotopist
uchazecl. Mezi nejslozitéjsi sluzby patii poskytovani specializovaného software pro
kompletni proces ziskavani pracovnika.

Dil¢i moznosti vyuziti Internetu v persondlnich c¢innostech je rovnéZ online
psychodiagnostika. Neni dosud pfili§ roz§ifenym nastrojem, piestoZe nabizi fadu pfilezitosti a
ulehcuje praci. Umoziuje otestovat béhem jednoho dne fadu lidi, ktefi mohou byt od sebe
znané¢ vzdaleni. Vyhodou je rovnéz rychlost, sniz podnik ziskd vysledky. Online
psychodiagnostika méa i sva uskali — chybi fyzicky kontakt a moznost individuéalniho
pozorovani. Podnik také musi piesn¢ definovat, pro jaky cil je testovani urceno.
Nejvyhodnéjsi je =zaradit elektronické vyplilovani testi do kontextu dalSiho procesu
vybérového fizeni (napf. assessment centra).



V procesu vyuzivani informacnich technologii v personalistice nelze opominout
vyuzivani pocitacovych persondlnich informacnich systémi. Jejich tvorba a aplikace byly
vétSinou prvnim krokem spojeni personalistiky a IT. Vyhodou téchto systémil je moznost
poskytovat online informace manaZeriim pro jejich fidici ¢innost, moznost poskytovat
dilezité udaje pro strategické persondlni rozhodovani, moznost rychlého ziskani a analyzy
informaci pro personalisty 1 moznost sniZzeni ndkladi prace pii vykonavani tady
administrativnich ¢innosti.

Komplexni propojeni dosud uzivanych elektronickych aplikaci spolu s vyuzitim
komunika¢nich moznosti, které¢ informacni technologie umoznuje, predstavuje e-
personalistiku. E-personalistika vyuziva principit elektronického obchodovani v praxi
personalniho fizeni. Je pfinosem pro kazdého zaméstnance podniku bez ohledu na jeho
pracovni zatazeni, nezavisle na tom, zda je doty¢ny na pracovisti nebo mimo né ¢i zda je
pracovni doba personalniho utvaru ¢i nikoliv.

Zakladem feSeni e-personalistiky je propojeni dosavadnich databédzi a subsystémil se
samoobsluznymi aplikacemi nejen pro fidici, ale i pro fadové pracovniky. V tom je e-
personalistika zcela novym pfistupem.

Zda je tento moderni pfistup k fizeni personalnich cinnosti nosny i pro podniky
agrokomplexu, bylo pfedmétem nestandardizovanych rozhovorii s péti manazery velkych
podnikii (2), podniku sluzeb (1) a podnik potravinaiského komplexu (2).

Vysledky

E-personalistika

Zakladem fteSeni e-personalistiky je podnikova databaze personalniho fizeni. Ta
obsahuje vSechny informace potfebné pro personélni fizeni. Druhym prvkem jsou podnikové
aplikace personalniho fizeni, zpravidla zpracovani mezd, personalni evidence a administrativa
a dal8i agendy persondlniho fizeni. Tyto aplikace jsou svym charakterem urceny vyhradné pro
vyuzivani specialisty personalniho utvaru. Novym prvkem feSeni e-personalistiky jsou
samoobsluzné aplikace persondlniho fizeni, které vyuzivaji vedouci pracovnici i fadovi
zaméstnanci (napf. nabidka volnych mist v organizaci a moznost pfihlasit se do
vnitropodnikového konkursu, moznost zvolit nékterou z nabizenych zaméstnaneckych vyhod,
apod.). Dals§im prvkem feSeni e-personalistiky byva fizeni pracovnich tokii — workflow, kdy
mohou zaméstnanci vyuzivat systém napf. k pfimym pfihlaSkdm do kurst, k vypliiovani a
k aktualizaci zivotopist apod.

E-personalistika pfispivda ke zvySovani komfortu prace sinformacemi a ke
spokojenosti jak pracovnikli persondlnich utvart, tak dalSich pracovniki organizace.
Pracovnik vi, co se v personalnim utvaru fesi, a jak se fesi jeho pozadavky. Mize si sdm najit
informace o volnych mistech v organizaci, o dostupnych Skolenich a vzdélavacich
programech, dozvédét se detailni informace o sobé a o svych podiizenych, které potiebuje
k praci. To vSe vlibovolnou hodinu a zlibovolného mista. Persondlnim utvaram (i
zaméstnancim) piindsi e-personalistika snizeni objemu administrativnich praci, vySsi
dostupnost a presnost informaci a ve svém dusledku ditvod ke zvySeni pracovni spokojenosti
[3]. Soucasti systému mulze byt i systém externiho ziskavani pracovnikii (e-recruitment),
vyuziti moznosti online testovani uchaze¢ii o pracovni mista, formuldfe pro hodnoceni
pracovnikl (vedoucimi pracovniky) i formulafe pro sebehodnoceni pracovniki, apod.

K moznostem vyuziti e-personalistiky se manazefi stavéli velmi skepticky, a to i
manazeti vétSich podnikt. Jako zakladni namitky pro jeji uplatnéni uvadéli velkou naro¢nost
na technické vybaveni, nizkou pocitacovou gramotnost pracovnikl, skutecnost, Ze fadu
personalnich ¢innosti v podniku viibec nerealizuji a dalsi dil¢i namitky. Vyjimku tvoifi ndzor



na moznost vyuziti e-recruitmentu, avsak nikoli na vlastnich webovych strankach (které¢ maji
zatim jen potravindiské podniky), ale prostfednictvim specializovanych serverii (v ptipadé
manazeril vétSich podnikll). Uvadéné postoje a nazory manazert dokazuji, ze se pfistupy
k fizeni a rozvoji lidskych zdroji a k Cinnostem s nimi spojenym v podnicich agrobyznysu
stale neméni.

E- learning
Nejjednodussi vymezeni e-learningu jej formuluje jako efektivni vyuzivani informacnich
technologii v procesu vzdélavani. Vyuzivani e-learningu piinasi fadu vyhod:
= dostupnost a casovou flexibilitu (snadny pfistup ke znalostem 1 studijnim materialiim,
moznost volit vlastni tempo, moznost vracet se k zajimavym pasdzim apod.),
= variabilitu a interaktivitu,
= usporu ndkladi (na dopravu frekventantl, ubytovani, stravovani, pronajem skolicich
mistnosti, osobu/y lektora),
= nacasovani (moznost volit vhodny ¢as ke studiu),
= zpétnou vazbu (pfesnd identifikace umoziiuje sledovat Cinnost kazdého studenta
v konkrétnim useku kursu, ziskat piehled o vstupnich znalostech zaméstnance i
vysledcich z celého kursu),
= masovost a realizaci v kratkém ¢asovém horizontu,
= pruznou reakci na pozadavky aktualizace vzdélavacich moduld.
Elektronické vzdélavani neni vSak univerzalni vzdélavaci metodou. Aplikace e-learningu jsou

omezeny:

= pocateénimi naklady (pfedev§im vybudovani odpovidajici technické infrastruktury — pocitacové
vybaveni a pfistup na Internet, vyvoj produkti),

= velikosti podniku (,na miru“ zpracovany program neni vhodny pro podniky smalym poctem
zamgéstnancti),

» technickym zadzemim podniku (pfenosova rychlost, existujici podnikové standardy, softwarové a
hardwarové prostredky, architektura informacniho systému),

= lidské zdroje (pocitacova gramotnost),

= naroky samotného procesu vyuky (odpoveédnost a sebemotivace pracovnika).

Zaroven svou podstatou e-learning omezuje moznost diskuse a dialogu s ostatnimi, moznost
navazovat nové osobni kontakty a vyménu zkuSenosti a znalosti v prib&hu procesu uceni. [1,
8]

Podle ndzoru manazert je e-learning vyuzitelny v podnicich agrobyznysu omezené.
Kratkodobé, vétSinou jednordzové kursy by nemélo smysl zpracovavat do elektronické
podoby, v uvahu spiSe ptichazi elektronicka podoba komplexnéjsich vzdélavacich oblasti. Ty
se tykaji omezeného poctu pracovnikli — predev§im manazert a jejich potencialnich rezerv a
pak se projevuji omezeni v podobé ndkladli na tvorbu programu i nakladi na technické
zdzemi. Nicméné manazefi moznost vyuziti e-learningu nezavrhuji. Jsou toho ndzoru, ze by
bylo vhodné vyuzivat programil, zpracovanych specializovanymi vzdélavacimi institucemi.
Témto aktivitim by méla, podle jejich nazoru, vénovat pozornost Agrarni komora CR,
Zemédelsky svaz, nckteré dalSi zdjmové organizace a zejména vysoké zemédélské Skoly.
Podporu a garanci nad uplathovanim vzdélavani ve formé e-learningu by mélo prevzit
Ministerstvo zemédélstvi CR.

V otazce, kterym problémovym okruhiim by se mély programy pirednostné vénovat,
nedosSlo ke shodé. Kazdy manaZer v podstaté uvadél jiny problém, vétSinou na zékladé
aktualnich otazek, které musi fesit.

Za pozitivni 1ze pokladat fakt, Ze dotazovani manazeti principidlné moznost vyuziti e-
learningu nezavrhuji.



E-leadership a e-manaZer

Modernim trendem v ¢innosti pracovnich skupin se diky moZnostem informacnich
technologii stavaji tzv. e-tymy. Jejich vedeni vyZzaduje zménu v ¢innosti manazera, a tak se
setkavdme s pojmy e-leadership a e-manazer.

Jako e-tymy oznaCujeme pracovni skupiny, které spolupracuji za pomoci
elektronickych komunikacnich prostredkil, pticemz jednotlivi ¢lenové mohou byt vzdaleni
velmi daleko od sebe. Jedna se piedevsim o tymy, které vyuzivaji teleworkingu nebo skupiny
spolupracujici ve vice pobockach jedné spolecnosti na celém svéteé. Jejich prace se Casto
casove nekryje s praci ostatnich ¢lend.

Pted zavedenim této formy prace je nutné, zejména ve vétSich podnicich, udélat
predbéznou analyzu pracovniho prostfedi a zjistit, zda je toto usporadani ve stavajicich
podminkach vibec myslitelné. Je také potfeba zajistit sprdvnou komunikaci, a to jak
synchronni (porady, telefonické hovory, videokonference), tak i asynchronni (e-maily,
obézniky, hlasova schranka). Komunikace by se méla pokud mozno uskuteciiovat
v elektronické podobé — neni nic horsiho, nez kousky papiru s informacemi, k nimz nema
nikdo pfistup. Je nutné zminit 1 vztah se zakazniky — ve firm¢é musi byt i pfes pruzné
uspotradani prace k dispozici nékdo, kdo s nimi bude jednat.

Rizeni virtualnich tymd vyzaduje od manaZeri:

—systémové a tzv. sitové mysleni,

—schopnost systematicky budovat komunikaci a zaroven formalizovat nezbytné
komunika¢ni procesy,

—schopnost delegovat komplexné cile a kontrolovat pfedevsim splnéni cila,

—komunikovat s ¢leny tymu nejen elektronickou cestou , ale i telefonicky,

—odhadnout potiebu osobni komunikace ,,tvari v tvar* a zajistit jeji realizaci,

—schopnost piizplsobit své fidici jedndni novym podminkam. [7]

Zustava faktem, ze dosud funguji e-tymy predevSim ve velkych spolecnostech, pfi
feSeni projektt a strategickych tkoli. Leckde je vSak teleworking uplatiiovén i pii ¢innostech
»operativniho* charakteru.

E-leadership, resp. jeho zaklady vSak lze uplatiovat i tam, kde e-tymy dosud
nefunguji. Vyzaduje promyslené vyuzivani informacnich technologii v podniku a zajiSténi
navyku pracovnikl na vyuziti Intranetu a elektronické posty. Pak je mozné delegovat jak
dlouhodobé;jsi, tak kratkodobé a naléhavé ukoly touto formou. I tento okleStény ptistup vSak
vyzaduje zménu mysleni manaZzert.

K moznosti vyuziti informacnich technologii ve své fidici praci pii delegovani ukoli,
dil¢i kontrole, natoz pak ke vzniku virtudlnich tymi, se stavéji dotazovani manaZzeti odmitave.
Jednoznacné davaji prednost osobni komunikaci. V rdmci fizeného podniku moZznost vyuziti
modernich informacnich a komunika¢nich technologii omezuji na ,,statickou stranku, tj.
vyuzivani informacniho systému v ucetnictvi, evidenci. Ponékud méné rezervovany postoj
zaujimaji k vyuziti moznosti téchto technologii v kontaktu se zdkazniky, kde ocenuji zejména
rychlost komunikace.

Moznosti, které poskytuje Internet pti ziskdvani informaci, dotazovani manazefi
prakticky nevyuzivaji. Pokud se o to pokusili, zjistili, ze se v jejich mnozstvi doslova topili a
tak na tuto moznost v podstaté rezignovali.

Soubor dotazovanych respondentt byl velice maly. Nicmén¢ se ukazuje, ze moznosti,
které poskytuji moderni informacéni a komunikacni technologie, jsou v podnicich agrobyznysu
vyuzivany velmi malo. V dobé&, které je poznamenédna stupiiujici se konkurenci, je takovy
postoj manazert velmi kratkozraky.



Diskuse

Poradensk4 firma PricewaterhouseCoopers se zabyva srovnavanim urovné fizeni
lidskych zdrojti v Ceské republice, v Evropé a na Blizkém vychods. Bylo zjiiténo, Ze
personalisté se stidle vice musi orientovat na strategické ukoly. Musi feSit své ukoly
v ndvaznosti na podnikatelské zdméry firem. Na druhé strané je vSak tada operativnich a
administrativnich  ukoll, které vieSeni téch koncepénich brani. Divéryhodnost
personalistické praxe je Casto oslabovana tim, ze zdkladni administrativni procesy jsou
neefektivni a neti¢inné. Celkovy €as, vynaloZeny na administrativni aktivity predstavuje podle
priazkumu firmy pftiblizné¢ 50 % celkové pracovni doby personalisti. Hledisko efektivnosti
prace personalnich utvarti vede k novym pfistupiim a mimotadné dilezitymi oblastmi jsou
v soucasnosti: sofistikovanéj§i vyuzivani informacnich technologii, zavadéni novych
pracovnich postupll a nova organizace prace. Mezi nejvyznamngjsi trendy lze zahrnout
vyuzivani elektronickych personalnich systémi, outsourcing a e-personalistiku. Kromé
zminovanych oblasti lze UspéSné zvySovat efektivnost cCinnosti personalnich ttvarQ
vyuzivanim e-learningu pro oblast vnitropodnikového vzdélavani pracovniku.

Ze zkoumanych firem v CR vyuziva Internet a Intranet 36 % pro e-recruitment a 50 %
pro personalistiku viibec. Zkoumané firmy ovsem patii k tém ptednim v CR. I u nich je jasné,
ze personalistika bude muset optimalizovat proces svych sluzeb. Jednou z cest je intenzivné;si
a sofistikovanéjsi vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii.

Manazefi podnikti agrobyznysu si potfebu zvySovani efektivnosti veskerych procest,
nejen vyrobnich, v podniku dosud neuvédomuji. I nadéle trva pteziravy vztah k personalnimu
fizeni. Nadale preferuji produkéni, ekonomickou a marketingovou funkci a socidlni
(personalni) funkce, spolu s ekologickou a fidici zlistavaji na okraji zajmu.

Uroveti Fizeni a rozvoje lidskych zdrojii je v podnicich agrobyznysu poznamenéana

fadou faktort, z nichZ se na skeptickém postoji k e-personalistice ziejme podileji:

— neinformovany a pieziravy vztah vrcholovych vedeni podnikid k persondlnimu fizeni a
neschopnost pochopit nové prvky, vymezujici fizeni lidskych zdrojt,

— chybéjici strategie podniku v oblasti fizeni lidskych zdrojt, Spatné formulovana nebo
chybé&jici persondlni politika, ptipadné absence jakéhokoliv personéalniho planovéani,

— neuplné, resp. problematické informace pro potieby fizeni lidskych zdrojt,

— nekvalifikované provadéni dil¢ich personalnich ¢innosti,

— konzervativizmus, spocivajici v preferenci papirovych dokumenti pted elektronickymi,

a dale:

nedostate¢né a opozdéné informace,

existence celé fady byrokratickych praktik a predpist,

Casté ,,podvazani* pracovnich a jinych ¢innosti presnymi a tésnymi predpisy, a na druhé

stran¢ nejasné, nejednoznacné a nesrozumitelné instrukce ¢i navody k jednani,

— absence horizontalni kooperace a koordinace ¢innosti mezi jednotlivymi organiza¢nimi
jednotkami a pracovnimi skupinami. [2]

Zavér

Provedené zkoumani, jakoz i dal$i postupné ziskdvané informace, prokazuji
v prevazné vétSiné podniklt  agrokomplexu pokraCujici podcenovani, resp. naprosté
zanedbavani fizeni lidskych zdrojii. Pod vlivem aktudlnich obtizi se manazefi soustfedi na



operativni tkoly, jejichZ systémova provazanost je problematicka. Podcenuji lidské zdroje a
jejich rozvoj, opomijeji brat v uvahu potiebu prace s nimi, neuvédomuji si, ze motivace a
stabilizace kvalifikovanych pracovnikli umoziuje budovat konkurenéni vyhodu. Zaroven si
neuvédomuji, Zze pouze cesta zvySovani efektivnosti veskerych podnikovych procesti muize
umoznit rozvoj podniku.

Zkoumdni, které bylo provedeno, je velice ramcové. Bylo by tucelné provést
komplexnéjsi zkoumani postojui k fizeni lidskych zdroji v podnicich agrokomplexu, jehoz
soucasti by bylo 1 zjistovani vyuziti modernich informacénich a komunikaénich technik ve
vnitropodnikovém fizeni, vCetné identifikace bariér, které jejich vyuzivani brani.

Na zékladé dosavadnich poznatki Ize fici, Ze v organizacich agrobyznysu bude vyuziti
e-personalistiky zaviset na velikosti organizace (méfené poCtem zaméstnancll), na vztahu
organizace k personalnimu fizeni, na Grovni vyuzivani informacnich technologii, na vyuzivani
modernich metod racionalizace prace a na dalSich faktorech. Pfimo v zemédélskych podnicich
je moznost uplatnéni celého systému omezena — pfichazi v ivahu ve velkych zemédélskych
podnicich. V potravinarskych a dalSich podnicich jsou moznosti uplatnéni e-personalistiky
Sirsi.

Dil¢i prvky jako je e-recruitment jiz v fadé pripadi vyuzivany jsou. Specifické jsou
moznosti uplatnéni e-learningu v zemédé€lstvi. Zde se otevira pole pro ¢innost vzdélavacich
instituci, zejména vysokych skol.

Zvysovani konkurenceschopnosti organizaci agrobyznysu si vyuziti modernich metod
fizeni a racionalizace Cinnosti vynuti. Proto by se mély organizace nad jejich uplatnénim
zamyslet a o jejich zavedeni v brzké dobé vazné uvazovat.
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