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Anotace

Priorita: Nové formy organizace elektronického hospodarstvi

Cil: Vyvinout paralelni pfistup k e-government, k EDI (Electronical data interchange),
k TIMS (Tesco integrated management system) a dalSim standardim, ktery by ptedesSel
negativni socidlni dopady ICT (Information and communication technologies) na venkovské
oblasti a socidlné vylouc¢ené komunity.

Material: Clanek vyuziva dvou pfihlasek projekti, které jsou pfipojeny k mezinirodni siti
zadateli pro uroven EU. Prvni projekt je zaméfen na zavedeni e-businessu do malych a
stftednich podnikil, zejména v zeméd¢€lstvi ve spolupraci se Svazem zemédé€lskych druzstev a
spole¢nosti. Druhy ndvrh projektu je zaméfen na digitalizaci a je podan pod programem
Interreg I1IC.

Reseni: Skoleni prvnich ptipadovych studii, napiiklad obchodu zahradnickym materidlem
nebo konimi nebo sluzbami pro zemédélstvi a Gdrzbu krajiny, mize byt piikladem integrace
téch, na které nedosahuje jind forma restrukturalizace spole¢nosti, napiiklad e-government
(komunikace s trady)

Summary
Priority: New Business Opportunities in Digital Economy

Objective: To develop parallel approach to e-government and prevent negative social impacts
of ICT in rural areas and excluded social communities.

Material: This article is based on two project proposals, which are connected to network of
international proposers for EU call. The first proposal targets e-business implementation in
small and medium enterprises, especially in agriculture in co-operation with Czech
Organisation of Large Farms. The second project proposal is targeting digitalisation under
Interreg IIIC.

Solution: Training was developed to integrate first case studies as horticulture or horse trade
or other services involving people from rural areas to regular market. Not through
restructuring the society (e-government).
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Uvod

Paralelnim pfistupem k e-government se rozumi neovladané individualni vyuZzivani
elektronického prostfedi k vytvoreni podnikatelské pfilezitosti i trhu celkem. E-government
bude Setiit naklady na spolecné procesy pro handicapované a na statu pfijmem zavislé obcany
(ucitele, doktory, diichodce, atd.) a individudlni nabidky na internetu budou vytvaret piijmy.
Digitalizace je prvnim krokem ke zptistupnéni dat pro ty, ktefi na internetu nejsou nebo na
ném nemohou prokédzat nalezitosti, pozadované zakonem (nemaji a nevyplati se jim
investovat do elektronického podpisu). Druhym krokem je vytvofeni internetové aplikace,
ktera zprostiedkuje nabidku a ndkup zbozi nebo sluzeb, véetné vzdélavacich. Tretim krokem
je ziskat skute¢ny ptijem po piekonani bodu zvratu po¢tem uskutecnénych transakci.

Cil a metodika

Navrhnout cilovy segment pro Skoleni, které by integrovalo lidi z venkova do

elektronického obchodovani.

Postupové cile:

- VreSersi definovat konkurenéni ptedstih rGznych skupin lidi na potenciondlnim trhu
elektronického obchodu

- Digitalizaci splnit pravni nélezitosti a porozuménim nalezitostem dokumentace a ob&hu
dokladt rozsitit trh elektronického obchodu na nové ptipady, napiiklad zahradnictvi nebo
obchod kusovym zbozim (kin, strom, specialista, pole)

- Ptipravit aktivni data i skupiny uZzivatel ke dni spusténi elektronického obchodu

- ZvySovat objemy obchodu a vytvaret novy trh i dodavané sluzby, ptipadné vyrobky.

Vybér a fazeni priorit do procesu elektronického obchodu pro venkov byl proveden

experimentalni metodou. Experimenty byly provedeny dva:

-V prvnim experimentu studenti byli omezené seznameni se standardy datové komunikace
a

- vdruhém experimentu byli studenti omezené seznameni se zvlastnostmi obchodovani
v riznych podminkéch.

Na zaklad¢ vysledkli experimentii byly odvozeny postupové cile - MBO (management by

objectives):

- konkuren¢ni ptedstih rznych skupin lidi na potencionalnim trhu elektronického obchodu
definovat komparativni analyzou vlivu zélohovych prvki, srozumitelnosti poslani a
spolehlivosti pfenosu informace v existujicich organizacnich a komunikacnich strukturach
trhu elektronického obchodu

- Ptipravit navrh pfipadovych studii zavedeni elektronického obchodu vcetné digitalizacni
dokumentace a otestovat jeji srozumitelnost i atraktivnost vstupu na trh elektronického
obchodu v kurzu

- Aktivni data pfipravit pomoci tém Uc€astnikim kurza, ktefi chtéji elektronicky obchod
pienést do svych firem nebo jej provozovat jako sluzbu ve své oblasti. DalSim néstrojem
ptipravy aktivnich dat na webovou stranku spole¢ného elektronického obchodu bude
projedndni navaznosti na kolegy z grantu v ostatnich zemich a na existujici sité
elektronického obchodu (TIMS, vystavni portdly, specializované (reality) nebo Siroce
zaméiené elektronické obchodyu a podobn¢)

- ZvySovani objemu obchodu zajistit zpfistupnénim alternativnich forem komunikace
(SMS, RTF, HTML, XLS, atd.



Vysledky

U experimentu s omezenou informaci o formach a projektovani datové komunikace
byla tato nahrazena digitalizaci zmén pies zdznamové archy. Zaznamové archy umoznovaly
digitalizovat kiizkované odpovédi podobné jako je tomu na béznych obchodnich formulétich
(objednévka, danovy doklad, dodaci list a podobné, aniz by musel byt v dosahu pocita¢. Tato
forma zdznamu je vhodna zejména pii zaddvani a piebirani praci v terénu, napiiklad vysadba
stromkl nezaskolenym personalem.

Experiment s druhou skupinou studentid davkoval informaci o elektronickém obchodovani

takto: - Byla dodana informace o principech segmentace serverti podle nabizenych sluzeb na

existujicich portalech

- Byly vysvétleny principy fizeni vztahti se zakaznikem (CRM — customer relationship
management)

- Byly proskoleny dovednosti v sestavovani html stranek

- Na exkurzich byly ptedstaveny diisledky rozdilli v obchodovéani na uspofadéani raznych
podnikt

Odlisnosti obchodovani byly zobecnény odliSenim pozic prostfednikti, vyrobcti a snah o
zavedeni elektronického obchodu a o vylouceni prostfednikl. Bylo zjiSténo, Ze nejpokrocilejsi
v zavadéni elektronického obchodu jsou firmy prostiednikti, které se tak snazi udrzet
dodavatele v zavislosti na své pozici prostiednika, i kdyz by elektronicky obchod umoziioval
jejich pozici i funkcei vynechat.

Schéma: Elektronicky obchod a délka dodavatelského fetézce

Prostfednici s potfebou udrzet trh pro
sebe (exportni a importni firmy,
organizace farmair, svazy obci a
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Skoleni ,pomiicky a néstroje elektronického obchodovani ,
navazujici obyvatele venkova na spotiebitele

Vyrobci s pfistupem ke zdrojim a Oponenti zkracovani
bez pristupu ktrhim (farmaii, dodavatelského  fetézce
spekulanti) (obchodni fetézce,

logistické firmy, piimi

Likvidace prostiednikii?

Kazda z oddélenych skupin (Schéma 1) Zije nezavisle na ostatnich, kromé skupiny
,vyrobci®, ktefi jsou zatim nemaji pfistup k trhu a tedy nejsou aktivni. Skupina, kterd na Sipce
z pravého dolniho rohu do levého horniho rohu zndzorniuje rozporné tendence v prodluzovani,
¢1 zkracovani dodavatelského fetézce. V ovalech jsou znazornény role, které mohou zcela
zménit obchodni scénu. Vyrobci mohou piimo obchodovat bez zprostiedkovatell, jejichz
funkci zaujme elektronicky obchod. pocateni obdobi s malym objemem obchodt, odlisnych



cen, opozdénych reakci a podobné. Bez Skoleni by nebylo tyto obvyklé poruchy ani pochopit
ani odstranit, protoze systém elektronického obchodu je takovy, jaci jsou jeho uzivatelé.

Zaména obchodnikii poradci v roli prostiedniku:

Kontrolovatelnym kritériem zacatku zamény obchodnikli poradci v méfené etapé
rozvoje elektronického obchodu je prekroceni bodu zvratu obchodu. Bodem zvratu obchodu
se rozumi minimalni objem obchodnich transakci, ktery pfildka pozornost a nabidky skupin
zakaznikl s rtiznou citlivosti k pfijimani zmén (inovatofi, pfijimajici, ranna vétsina, pozdni
vétSina a loudalové). V této fazi jeSt€¢ musi prostfednici zajiStovat objem nabidek a
objednavek digitalizaci.

Kontrolovatelnym kritériem zacatku zdmény poradcii vyrobci v méfené etapé rozvoje
elektronického obchodu je prekroceni bodu zvratu datové komunikace. V této fazi vyrobci
zastoupi prostfedniky a poradce a budou prodavat ve zkrdceném dodavatelském fetézci piimo
spotiebitelim, ptipadné ve spolupraci se zpracovateli.

Z provedenych experimentti vyplyva, ze skupina Skolend v datové komunikaci by dokazala
vyloucit prostfedniky rychleji, nez skupina s klasickym obchodnim tréningem.

Definice podminek prostfedi na serverech, CRM a pii udélovani uzivatelskych prav
k zasahtim do systému komunikace, ktery umoziuje elektronicky obchod:

Na serveru elektronického obchodu je pro zvySeni jeho popularity mezi uzivateli mozno a
nutno zptistupnit co nejvice sluzeb a umoznit jejich personifikaci, aby uzivatelé nebyli
obtézovani nevyuzivanymi sluzbami. Zkrati se tim ¢as na proklikavani se k cilené sluzbé.
V souvislosti s personifikaci je tieba dofesit 1 otazku banerovych reklam.

Sluzby nemusi byt vyvijeny a dodavany najednou a centralné. Mohou byt smluvné dodavany
z jinych servert, kde se jiz osvédcily. Ptikladem takové sluzby mutize byt sluzba ,,zena* nebo
vyhledavani v ¢estiné ,,Morfeo* na portale centrum.cz. Jinak uZzivatel za¢ne pouzivat sluzby
na jinych portalech. Obdobné je nutné provéfit, pifipadné nabidnout sluzby finance a Muj
podnik zportdlu Atlas. Pro usnadnéni komunikace zprostfedkovanim vsSech jejich
elektronickych forem je mozné odkazat na T-zones, zejména kviili sluzbé SMS chat, ptipadné
na server www.absolventi.cz. V neposledni tad¢ je nutno kontrolovat proporci mezi
pusobivosti grafiky a Casem na jeji zobrazeni. Podobné a stdle lepSi ndpady se objevuji a
budou objevovat stale. Je vSak nutné mit vyvoj vlastniho produktu.

Ke zvySeni navstévnosti stranek mohou piispét i modely na podporu rozhodovani a pouziti
software pro vizudlni fizeni. Na tato témata je mozné zadavat projekty studentim nebo
prodévat licence firmam. Od studenti je nutné zacit a prodej licenci a zobrazovani reklam se
stane aktualni az po ziskani velkého poctu navstévnika.

Zaznamy

v v

Kazdad z ucastnickych skupin si v ramci Skoleni a pozdé€jsi komunikace musi aktualizovat
seznam vySe uvedenych kontrolnich bodii do podoby propojenych projektii, které budou
slouzit ke zlepSovani nabidky sluzeb. Vyslednym efektem by mélo byt zvySeni ceny pro
prodavajiciho prvovyrobce nékde v regionu a sniZeni ceny pro kupujiciho spotiebitele
zefektivnénim komunikace a distribuce mezi nimi. Touto komunikaci musi byt n¢kdo



povéien od pocatku zavadéni projektu. Data mohou byt zaznamendvana nékterou ze sluzeb
elektronické komunikace, protoze bude nutné ziskat ndzory oponentil i doporucujici nazory
z nékolika zajmovych skupin.

Diskuse

Nestabilita trhu zemédélskymi produkty je odveéky problém, ktery se pokousela fesit
prvorepublikova marketingova druzstva, pojistovny, a pozdgji i kolektivizace (Spirk, 1974).
Tyto organizace vznikly a zase zanikly, protoze zemédélci je nedokazali udrzet sami proti
sobé. Vzdy se totiz musel najit n€kdo zevnitt, aby se spojil s vnéjSimi silami a prosadil
zménu. Nezalezi zda zménu posilujici nebo oslabujici vliv zemédélci na trh. Spolecna
zemd&dglska politika EU i dotace do zemédélstvi v CR je dalsi formou ochrany zemé&délct
pied trhem, kterou zemédélci svymi naroky zlikviduji. FAO se pokousi vytvaret virtualni
struktury s ndzvem ,,Mald sdruzeni skupin zemédélct, kterd neni mozno zlikvidovat, protoze
samovoln¢ vznikaji a zanikaji a asociace nad nimi jim pomahaji uplatiiovat vliv na trh
v obdobi mezi vznikem a zanikem (FAO, 2000). V CR vznikla druzstva vyrobcti mléka
(Stryjan, Linhart, 1994), ktera vSak musi prodavat za stejnou cenu jako jini dodavatelé¢ pod
tlakem opatteni ,,sdruzeni zpracovatel mléka“. Druzstvo je tedy v nevyhodé¢ proti sdruzeni
bez pravni subjektivity. Pravé pro uspokojeni potfeby utajeni nebo zkraceni doby
zasazitelnosti konkurenci je v této stati doporucovan elektronicky obchod zeméd€lskymi
vyrobky a potravinami.

Parametry procest rozvoje trhu pro vyrobky a sluzby z venkova by mély vyvolat:

- vyhody stabilizace (posileni autority spolupracujicich organizaci uzivateli zvySenim
poctu, kontrolou nabidek a plnéni podminek soutézicich dovozct a vyvozci)

- vyhody nového trhu (usnadnéni vstupu do obchodu — ne do odvétvi zemédélstvi - a

umoznéni dodavek sluzeb pro dopravou znevyhodnéné obyvatele venkova)

Navrhované vytvoreni elektronického trhu, nejen obchodu je rovnou pfilezitosti pro vyuziti
vyhody stabilizace rhstu pfijml 1 na venkové. Obecné pro kazdého jednotlivce. Obecné
odsuzované odstupovani a nedodrzovani smluv zavedenim elektronického obchodu a rychlym
otestovanim a zvefejnénim téch, ktefi nedrzi slovo, by se také mélo stat minulosti.

Obavy pujcovatell a garantl za investice do zemé&délstvi a venkova by se také mély zmenSit,
véetné¢ urokové zatéze. Tento efekt se na Chicagské burze nazyva ,hedging®, cili
ohranicovani rizika. Riziko je za hranou a pfevzal jej spekulant. Spekulant je n€kdo, kdo
koupil zbozi diive, nez bylo vyrobeno, protoze ofekava, ze se jeho cena do dokonceni a
prodeje zvysi vlivem neptiznivych okolnosti, napiiklad sucha. Techniku, kterd usnadiiuje
vstup a pozitivni plisobeni spekulanti na trhu zemédé€lskych komodit neni tieba
konkretizovat, ale 1 té musi byt vénovéana pozornost nabizenymi sluzbami na serveru obchodu
zemédélskymi vyrobky. Vznik spekulanti by mél byt provazen vycvikem v projektovém
fizeni, které umoznuje zptesnit odhad dopadii nepiiznivych udalosti. Vlivem takto neustale
zptesiiovanych odhadl bude mozné predejit poplasnym zpravam a odstranit povest zemédelct
jako vydéracl, argumentujicich pfirozenymi pfirodnimi jevy, u nichz dlouho ignorovali
prevenci a chtéji uhradit pfirozené nastalé Skody.

Zvetejnénim nabidek se umozni zcelovat mensi partie do objemu, pozadovanych velkymi
firmami a tim se vyrovna obchodni sila vyrobct s firmami, operujicimi na svétovém trhu.
Spoluprace mezi n¢kolika zemémi Evropy na tomto grantu zajisti krom¢ objemu dodavek i
zviditelnéni malych nabidek pro malé zédkazniky a malo-spotiebitele a v disledku toho lze



oc¢ekavat zvyseni poctu objednadvek na malé partie pfimo od vyrobcti. To vSe dohromady
povede k vySe zminénému nelogickému efektu: zvyseni cen pro dodavatele a snizeni cen pro
spotiebitele, ¢i alespon pro ty, ktefi se do elektronického obchodu zapoji. A ¢im vice, tim
1épe.

Zavéry

Vysledkem je Skoleni s naplni digitalizace a vystupem novych ucastnikl trhu, véetné
v regionu a sniZeni ceny pro kupujiciho spotiebitele zefektivnénim komunikace a distribuce
mezi nimi vSak muze nastat az poté, co dodané jadro elektronického obchodu s podporou
stability a ristu zvitézi i atraktivnosti pfipojenych sluzeb a zkrati dodavatelsky (obchodni)
fetézec. Vlivem Skoleni pro podminky elektronického obchodovani se budou moci uplatnit
individudlni motivy pravé v definici sluzeb (od digitalizace po CRM). Kvantifikaci
(vizualizaci) parametr, na zaklad¢ kterych se jedna a nastavuji pravidla komunikace a
obchodniho styku mezi subjekty se zdjmem stabilizovat a akcelerovat obchod s vyrobky a
sluzbami, produkovanymi na venkové se omezi vliv strachu a zkrati a uvolni se piistup k trhu
1 pro jednotlivce.

Literatura

Stryjan, Y., Linhart, Z.(1994): Co-operatives in the Transformation of Czech Agriculture:
Problems and Prospects. The World of Co-operative Enterprise 1995. Plunkett Foundation
Oxford Long Handborough 1994.

FAO (2000), Forming Sustainable Small farmer Group Associations (SFGAs): more difficult
than first thought, Rome

Spirk, L.(1974):"Agricultural Policy in Czechoslovakia at the Time of the Socialist
Transformation of Agriculture" Czechoslovakia's Socialist Cooperative Movement (Praha,
URD,), pp 47-56.



