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Uvod

Nasi epochu lze vystizné charakterizovat, jako epochu znalosti. Do popiedi zajmu
védeckého vyzkumu v oblasti ekonomickych véd, se tak dostavaji otazky znalostni
ekonomiky a managementu znalosti. Nebyvaly rozvoj informacnich a komunikacnich
technologii nabizi flexibilni nastroje pro uchovani a Sifeni znalosti jak uvnitf organizaci, tak
v globalnim méfitku. V této souvislosti roste prirozené diilezitost universitniho vzdélavani a

J. Havlicek, J. Hron a I. Ticha (2001, s. 12-13) uvadi, ze virtualni prostiedi ovlivni
zasadné systém tercidlniho vzdelavani. Predpokladd se, Ze kolem roku 2005 bude systém
distancniho vzdélavani zcela transformovan do virtuadlniho prostiedi. Zméni se formy
profesniho vzdélavani, otevieného celozivotniho vzdélavani dospélych a systémy poradenstvi.
pozadavek moZzného pristupu ke vSem trovnim vzdélavani pro vSechny obcany. Tento
pozadavek je mozné naplnit jen Sirokym vyuzivanim informacnich a telekomunikacnich
technologii ve vyuce. Rozvoj virtudlniho vzdélavani a budovani virtualni univerzity se tak
stdva zasadni prioritou vSech vysokych skol.

Cil a metodika

Cilem predkladaného ptispévku, je predstavit vyzkumny zamér orientovany na vyvoj
systému virtudlniho vzdélavani v oblasti vytvareni systému jakosti na bazi ISO 9000:2000,
vcetné vybranych néstroji pro jeho trvalé zlepSovani.

Zakladni metodicky pfistup vychdzi z metodologie akéniho vyzkumu. V tomto SirSim
ramci byly analyzovany po obsahové strance vybrané studijni programy. Vysledky analyzy
byly doplnény na zakladé vysledkil nestandardizovanych interview s pedagogy zodpovédnymi
za vyuku v oblasti jakosti, v€etné manazert jakosti.

Vysledky

a. Soucasny stav reSeného problému

Mottem Evropské charty jakosti, ktera byla v Pafizi 23. fijna 1998 podepsana
prezidenty EU, UNICE, UAPME, EFQM, a EOQ, je chapani jakosti jako zakladniho zdroje
Evropské konkurencni vyhody. Neni sporu o tom, Ze zajiSténi vysoké urovné jakosti a s ni
spojené zdravotni nezavadnosti je nezbytnou a nutnou podminkou konkurenceschopnosti
ceskych podnikatelskych subjektli agribusinessu. Jakost ma ale také vyznamné misto ve
vefejné spravé. Vyuka jakosti je na provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské
univerzity v Praze reprezentovana predmeéty: Jakost a zpenézovani zemédélskych produktt a
Jakost a certifikace potravin zamétfenych predev§im na jakost produktl. V ramci pfedmétt
Rizeni zmén, Prognostika a Strategické fizeni jsou poskytovany ramcové informace o
systémech jakosti na bazi ISO 9000, ISO 14 000 a TQM. VysSe uvedeny systémovy deficit,
vcetné trvalého zajmu studentii o diplomova témata feSici problematiku systému jakosti na



bazi TQM, ISO 9000, HACCP, ISO 14000 jali ze strany studentd denniho, tak i distan¢niho
studia vedl k projektu volitelného pfedmétu e-Rizeni jakosti.

b. Cile FeSeni

Cilem ptredkladan¢ho projektu je vypracovat a odladit elektronickou verzi nové
projektovaného volitelného predmétu Rizeni jakosti (5 kreditl) zaméfujiciho se na
problematiku projektovani a auditu systému jakosti na bazi ISO 9000:2000 pro obory PaE,
PaA, INFO, VSRR v ramci magisterského studia.

c. Zpusob FeSeni:

Naplnéni vySe uveden¢ho hlavniho cile pfedpoklada splnéni nize uvedenych dil¢ich
cilti:
1. Analyza stavajiciho portfolia pfedmétl zabyvajicimi se vyukou problematiky jakosti
na CZU v Praze vCetné¢ srovnavaci analyzy s vybranymi domécimi a zahrani¢nimi
univerzitami.

2. Upfesnéni cili nové elektronické publikace. Navrh zavazné modulové struktury
pfedmétu na urovni hlavnich kapitol a podkapitol. Konzultace s vybranymi specialisty.
Oponentni fizeni na univerzitni Grovni.

3. Zpracovani vybranych modulii jednotlivymi autory na dvou dokumentacnich
urovnich, vcetné cild, vybranych otazek a odpovédi, prikladl, otdzek k prohloubeni
ziskanych poznatk, tikold, testd a doporucené literatury.

4. Revize vypracovanych autorskych textii vedoucim fesitelem a jazykova korektura.
5. Ptevod vypracované elektronické dokumentace do interaktivni elektronické formy.
6. Odladéni predmétu e-Rizeni jakosti v ramci virtualniho vybérového kurzu.

7. Néakup zakladni literatury, video prezentace, vybér a potfizeni vhodného aplika¢niho
programového instrumentu.

Pozn. Navriena struktura piedmétu bude zpracovana v souladu s doporucenimi Evropské
organizace pro jakost, nadnarodnimi piedpisy a doporucenimi norem ISO.

d. Presentace vysledki
e Prezentace dil¢ich vysledki na mezindrodni konferenci.

e Uspofadani seminafe na téma e-quality za ucelem vzijemné vymény poznatkil a
zkuSenosti v oblasti vyuky jakosti.

e Akreditace e-pfedmétu Rizeni jakosti pro vybrané studijni obory magisterského studia.



Diskuse

V. Vostrovsky (2001, s. 53) spravné upozoriiuje, ze cilem systému vzdélavani, které
je oznacovano jako E-learning, je vyuzit dynamického rozvoje informa¢nich a komunikac¢nich
technologii pro efektivnéjsi zptistupnéni vzdelavani vétSimu poctu lidi na kvalitativné vyssi
urovni. Jednim ze zakladnich predpokladii uspéchu takového typu studia bude kvalita
studijnich materialii, které musi plné nahradit bezprostfedni kontakt ucitele se
studentem.

Odpovidajici studijni matridly bude tieba didakticky upravovat tak, aby v maximalni
mife ulehcovaly samostatné studium. Proto bude nutné obsazené ucivo ¢lenit do jednotlivych
kapitol, pficemz kazda kapitola musi obsahovat zkuSebni texty k provéfeni stupné osvojeni
bude vhodné v daleko vétsi mife graficky Clenit ve srovnani s klasickymi skripty. Vybrané
interaktivni prvky umozni ndzornou demonstraci probirané latky.

Déle V. Vostrovsky zduraziuje dilezitost peclivé identifikace uzivatelského profilu.
To ve své podstaté znamena , ze analyza cilové skupiny, pro kterou je aplikace vyvijena je
rozhodujicim faktorem uspéchu projektu. Budou-li specifikovany hlavni cile, které maji byt
splnény vytvofenim takové studijni aplikace, budou usnadnény i vSechny nasledné
rozhodovaci procesy, tj. volba struktury, kompozice, pismo a zptusob navigace. Kvalitni
vyukova aplikace by se neméla omezovat pouze na jeden typ ¢lenéni textu, ale méla by
vyuzZivat vSechny tFi pristupy a vziajemné je kombinovat. Pro zakladni strukturu
multimedidlnich materiali 1ze s vyhodou vyuzit hierarchicky pfistup, logicky navazujici
stranky propojovat pomoci odkazii sekven¢niho pfistupu a rejstiiky vcetné odkazii na dalsi
stranky s podobnymi tématy teSit hypertextové. Zasadné vSak plati, ze je vhodné zpftistupnit
co nejvice informaci na co nejméné ,kliknuti“. Velmi sloZitou problematikou bude
aktivizace ucastniki kurzu. Ve virtualnim studijnim prostiedi je mozZné vyvolavat
diskuse Kk rozliénym tématim, klast rizné aktivizaéni otazky a ukoly. Tutor musi
neustale monitorovat diskuse a korigovat chybné nazory.

Z. Pechacova, P. Michalek a P. Rymesova (2001, s. 28) vystizné diskutuji v této
souvislosti zménu naro¢nosti a potieb pedagogického procesu. Pedagog se jako odbornik a
vzdélavatel uplatni v nékolika rolich:

e Jako autor studijnich materidld a multimedidlnich podklada, ktery promysli
davkovani studia, navaznost jeho jednotlivych ¢asti, vytvaii zpétnovazebni prvky,
navrhuje grafické ¢lenéni, sestavuje kontrolni testy. Autor také vytvaii navod ke
studiu.

e Jako tutor virtudlniho vzdélavani. Tutor bude studujicim témét stale k dispozici
pro telefonickou ¢i elektronickou konzultaci tykajici se studia, studijnich materialt
a pomicek. I pfes moznou dohodu se studenty na zakladnich pravidlech budou
tyto Cinnosti pro tutora Casové velmi narocné a budou piesahovat povinnosti
dne$niho pedagoga.

e Jako examinator. Zde bude role pedagoga podobna jako pfi presencnim studiu.

Jak vyplyvé z vyse explicitné deklarovaného cile feseni bude vlastni jadro e-pfedmétu tvofit
tématika projektovani systémui jakosti na bazi ISO 9000:2000 a tématika auditu téchto
systémi na bazi ISO 19011:2002. Specialni modul bude vénovan ISO 15161, ktera podporuje
implementaci ISO 9000:2000 v potravinaiském vyrobnim sektoru a také dalsim dtlezitym
standardim napi. BRC (Technical Standard and Protocol for Companies Supplying Retailer
Branded Food Products) a obdobnému standardu EFIS. Dusledné modulova architektura
umozni, aby si potencialni uzivatel vybral doporu¢eny modulovy mix s ohledem na jeho
studijni specializaci. Elektronickd verze projektovaného predmétu nabidne uzZivatelsky



privétivé interaktivni prostfedi ve kterém budou zohlednény doporuceni uvedena vyse.
Virtualni verze pfedmétu e-Rizeni jakosti zvySuje na jedné strané studijni pozadavky na
samostatnou praci studenta, ale na druhé strané¢ nabizi flexibilni Casovy rozvrh studia
prizptisobeny individudlnim odliSnostem.

Zavér

Z divodu vyplnéni systémové mezery mezi aktudlni programovou strukturou a
vyukou jakosti na Provozné ekonomické fakultd Ceské zemédélské univerzity v Praze
navrhuje autor zpracovat projekt nového volitelného pfedmétu e-Rizeni jakosti (5 ECTS), pro
studijni obory PaE, PaA, INFO a VSRR formou multimedialniho uc¢ebniho textu, ptistupného
v ramci intranetu fakulty. Modulova architektura pfedmétu umoziuje splnit specifické
pozadavky vySe zminénych studijnich oborii. Vlastni jadro e-pfedmétu bude tvofit tématika
projektovani systémi jakosti na bazi ISO 9000:2000 a tématika auditu téchto systému na bazi
ISO 19011:2002. Specialni modul bude vénovan ISO 15161, kterd podporuje implementaci
ISO 9000:2000 v potravinaiském vyrobnim sektoru a také dal§im dtilezitym standardtim napft.
BRC (Technical Standard and Protocol for Companies Supplying Retailer Branded Food
Products) a obdobnému standardu EFIS. Oteviena modulové architektura vytvaii prostor pro
budouci modifikace pfedmétu. Pokud bude navrzeny projekt realizovan v navrzeném rozsahu,
bude ptedstavovat prvni elektronickou vyukovou aplikaci v oblasti managementu jakosti
v Ceské republice. Synergicky efekt této aplikace vytvaii podminky jeji dalsi exploatace
v universitnim a podnikovém prostoru.
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