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Abstrakt:

Prispévek se zabyva aplikaci metody Six Sigma na specifické podminky implementace E-
businessu, poukazuje na uskali a rizika v jednotlivych fdzich implementace a vyhody
vyplyvajici z této metody. Jeho cilem je prispét k aplikaci metody Six Sigma v dal$i oblasti
podnikovych aktivit s pihlédnutim na podminky zemédé€lského podniku a

potravinatského primyslu.

Abstrakt:

The contribution is engaged in aplication of Six Sigma into the specific conditions of E-
Business. It refers to the obstacles and the risks in the individual phases and the advantages
arising from this method. Its goal is to contribute to the application of Six Sigma in other area

of the business activities in conditions of the agriculture companies and the food industry.
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UVOD

Metoda Six Sigma predstavuje celostni a flexibilni systém zaméfeny na dosahovani,
udrzovani a maximalizaci podnikatelského uspéchu. Princip metody je zaloZen na porozumeéni
potfeb zdkaznikl a naplnéni jejich ofekavani na zaklad¢ disciplinovaného vyuzivani faktl,
dat a statistické analyzy a zaroven pii peclivém pfistupu k fizeni podniku, vytvaieni novych
podnikatelskych, vyrobnich a obsluznych procest.

Sigma je statistickou mérnou jednotkou, kterd urcuje zpusobilost procesu zajistit
pozadovany vystup podle pozadavkil zékaznika. Cim je sigma vy$si, tim je organizace lepsi, a
tim jsou mensi odchylky od pozadovaného stavu a moznost vyskytu vad. Ve smyslu
terminologie Six Sigma je cilem pouZiti metody nalezeni klicovych faktort (,,x*), které jsou
pti¢inou problému, tzn. ovliviiuji vystupni veli¢inu ,,Y*“. Cilem metody je eliminovani neshod
jesté nez se objevi a zarovei je zaméfena na minimalizaci rezervnich zdroji.



Pfinosy uspésné implementace metody Six Sigma se projevuji v mnoha podnikovych
oblastech, ptedevsim vSak ve snizeni ndkladli, zvySeni produktivity, zvyseni trzniho podilu,
udrzeni zakaznické loajality, ve snizeni doby obsluhy zékaznikl, snizeni vyskytu vad
u vyrobki a sluzeb, ve zménach v podnikové kulture. Metoda Six Sigma je aplikovatelna i pfi
vytvareni novych struktur a podnikovych procesi. I kdyz metoda byla piivodné vyvinuta pro
vyrobni procesy, je vyvijena snaha o jeji aplikaci 1 na procesy sluzeb a v rdmci nich i1 na
E-business, i kdyz je to spojeno s potizemi metodologického razu. Pravé E-business miize byt
nastrojem této metody, nebo metoda mize byt pouzita pro implementaci E-businessu.

CIiLE A METODY

V situaci, kdy agrarni a potravinafsky sektor hleda cesty ke zvySovani efektivnosti a
konkurenceschopnosti, predstavuje E-business jednu z cest k dosazeni tohoto cile. Metoda Six
Sigma je nastrojem, ktery umoZzni nejen samotnou implementaci E-businessu, ale zaroven
jeho fungovani odpovidajici potiebam zakaznikli a bez pocatecnich chyb a nedostatkd. Cilem
pfispévku  je  identifikace  specifickych  podminek  implementace  E-businessu
v zemédélskopotravinaiském komplexu a potencialnich problémi s tim spojenych.

VYSLEDKY A DISKUSE

Rychlost technologickych zmén vytvati tlak na vSechny podnikatelské subjekty
nevyjimaje zemédélské a potravinaiské podniky, aby zaméfily svoji pozornost na nové
postupy prodeje produkce. Zvlaste to plati pro podnikatelské subjekty v zemédélské
prvovyrobe, které jsou casto poznamenany konzervatizmem v mySleni a v jednéni. Vyuziti
informacnich technologii umoziujici obchodovani bez fyzického kontaktu zucastnénych stran
je realitou dneSni doby a nepfizpiisobeni se tomuto trendu znamend zakonité pokles pozice
v podnikéni.

E-businessem nejsou jen webové stranky firmy na Internetu, ale i dal$i moznosti
elektronické¢ komunikace véetné vybéru zbozi a jeho objedndvani. ,,Business to Business*
(B2B) piedstavuje obchodovani mezi podniky, dohodnutou vyménu dat a tim také pozadavki
partnert. Zavedeni E-businessu obecné piedstavuje jen ¢astecnou zménu v priabéhu nekterych
podnikovych procesii v obchodni a v produkéni €innosti. Podstatnym faktorem, ktery procesy
ovlivilyje je Cas a jeho vliv na zkréceni téchto procesti. A opacné Cas je piedev§im pro fadu
zeméedelskych a potravinaiskych podnika dalezitym faktorem podnikatelského uspéchu. Kdo
diive prodd ma niz$i ndklady na skladovani produkce, vyssi kvalitu a nizsi ztraty.

Pti zavadéni E-businessu v podniku s pomoci metody Six Sigma je tfeba si uvédomit
hned na pocatku nékolik zakladnich pravidel a predpokladi tispésnosti:

e zavedeni novych procest je tfeba chapat jako prilezitost, z které mohou vyplynout
nasledn¢ dalsi prilezitosti,
e novou sluzbu je tfeba zavést z pohledu zdkazniki, protoze jim je urcena a oni budou
rozhodujici pro jeji akceptaci,
- jakost, kterou neni mySlena jen jakost vyrobki, ale vady ve sluzbach
spojenych s dodavkami zbozi prostiednictvim E-businessu,
- dodavka, kde je rozhodujici ¢as, ptipadné cyklus a rychlost,
- ndaklady spojené se sluzbou a produkty,
e schopnost vyrobce (dodavatele) prevést sluzbu do charakteristik, které¢ bude schopen
fidit a méfit.



Na zaklad¢ analyzy obecny principi metody Six Sigma a jeji aplikace na zavadéni
E-businessu v podminkach agrokomplexu je tfeba postupovat v Sesti krocich: identifikace,
definovani, méteni, analyza, zlepSeni, fizeni.

Identifikace kli¢ovych procesu a zakazniki

Prvni fazi tohoto kroku je identifikace klicovych procesti podniku. E-business vécné i
Casové navazuje na proces vyroby a je jeho pokraovanim. Cilem je dodani hodnoty
zakaznikovi a zhodnoceni ¢innosti podniku. Zahrnuje fadu dil¢ich procest, napt. kontaktovani
zédkaznik(, zpracovani objednavek, poskytovani informaci, realizaci objednavek.

Je vSak tfeba si uvédomit, ze klicovymi a v navaznosti na né i dil¢imi procesy mohou
byt jen takové procesy, které

- je zékaznik ochoten zaplatit,

- v nichz ptedmét kroku procesu ziskava na hodnoté a

- které podnik realizuje hned napoprvé spravné a bez vad.
Cinnosti, které nepfinaseji zakaznikovi hodnotu a zakaznik je nechce a neni proto ochoten za
n¢ zaplatit, snizuji podniku zisk a nemtize je promitat do ceny. Rovnéz nelze experimentovat
se zdkaznikem a odstrafiovat nedostatky az po implementaci procest. Pro zékaznika je
rozhodujici ¢as a kvalita procest.

Soucasti prvniho kroku je také identifikace klicovych zakaznikti napt. s pomoci ABC
metody nebo Paretova principu (metoda 20:80). Pro podnik jsou rozhodujici predevsim
zékaznici ve skupiné A, ptipadné B tvotici klicovou skupinu, kterd je pro podnik prioritni.
Témto kliCovym zédkazniklim se musi podiidit jak vystupy z procesi, tak vstupy do nich.

Definovani pozadavka zakazniki

Zakladnim ptedpokladem UspéSnosti E-businessu je definovani zadouciho stavu. Tim
neni mySlen Zadouci stav ze strany podniku, ale ze strany zdkaznikli. Vychodiskem je
vytvofeni systému, ktery mlze byt nazvan ,hlasem zdkaznik(* a ktery ptfesn¢ identifikuje
potieby predevsim klicovych zédkazniki.

Pti definovéani pozadavka zdkaznikl je tieba ziskat odpovéd’ predevsim na nasledujici
postupné otazky:

- maji nasi klicovi zdkaznici potfebu E-businessu,
- maji nasi potencialni klicovi zdkaznici pottebu E-businessu,
- jaké faktory ovliviiuji spokojenost téchto zdkaznik,
- jaké jsou pozadavky téchto zakaznikl v oblasti interakce a komunikace mezi
nimi a podnikem,
- jaké jsou predpokladané trendy v trznich preferencich, v jednani zakaznikt
a v informaénich technologiich a v jejich pouzivani.
Formulovani pozadavkl zakazniki umoznuje definovani zadouciho stavu novych procesu,
nasledné pak identifikaci rozdilh mezi Zadoucim a soucasnym stavem. To je zakladnim
piedpokladem pro zpracovani projektu implementace, ktery zahrnuje formulaci cile projektu
a dil¢ich cilt, harmonogramu (planu) implementace, jmenovani realiza¢niho tymu, stanoveni
rozpoctu atd. Dalsi postup zahrnuje bézné metody pouzivané pro realizaci projekti. Pro
aplikaci metody Six Sigma pro zavadéni E-businessu jsou specifické nasledujici kroky.

Méieni vykonnosti

Cilem kroku je pifesné vyhodnoceni vykonnosti implementovaného E-businessu
vzhledem k pozadavkim zdkaznika, predevSim kliCovych. Zakladnim ptedpokladem je



vytvofeni systému meéteni klicovych vystupti a sledovani neshod mezi E-businessem a
pozadavky zakaznikli. Zaroven méfeni zjiStuje shodu resp. neshodu ve vyvoji pozadavki a
reakcemi podniku na zmény. K hlavnim vystuptim tohoto kroku patfi:

- vytvéfeni datovych soubori, které umoziuji posuzovani stadvajici vykonnosti
procesii vzhledem k pozadavkim zakaznikl na tyto vystupy,

- vypovidajici hodnotici méfeni odvozena z téchto dat, kterd umoziuji relativni
porovnavani prednosti a slabin uvniti jednotlivych procesi i mezi procesy
navzajem.

Cilem je nalezeni a vyuziti takovych statistickych metod a nastroji, které umoznuji izolovat
klicové ¢asti informaci vypovidajici o neshodach jak uvnitf procest, tak 1 ve vystupech
k zdkaznikiim a identifikovat jejich pfi¢iny. Jedna se o stanoveni poctu vad na pfrilezitost,
poctu vad na jednotku vystupu a konecny vynos jako podil bezchybné obslouzenych
zakaznikl k celkovému souboru.

Analyza moZnosti zlepSeni
Analyza vychazi z dat, které byly ziskany v pfedchozim kroku. Cilem tohoto kroku je

- nalezeni potencidlnich moznosti zdokonaleni vcetné nalezeni procesné
orientovaného fesSeni vychdzejici z analyzy a vyuzivajici kreativniho feSent,

- stanoveni priorit ve zdokonalovani, napt. na zaklad¢é analyzy pomoci Paretova
diagramu a analyzy odhadovaného ptinosu a proveditelnosti,

- rozhodnout se na zakladé analyzy pro nékterou ze strategii — postupné (spojité,
ptiristkové) nebo radikalni (nespojité) zdokonalovani procest,

- pripadné¢ zpracovani navrhu zcela novych procesti (pokud piedchozi
zdokonalovani nefesi dostatecné potieby zakazniki), do kterych se vcleni
nové technologické postupy, nova feseni s dopadem na rychlost, ptesnost
a kvalitu procest.

ZlepSeni procest

Krok zlepSeni procesii ptredstavuje implementaci vysledkii analyzy do stdvajicich
procesu (jejich rekonfiguraci) nebo vytvoreni zcela novych procesi, které nahradi procesy
stdvajici nebo je rozsifi.

Rizeni procesu
Rizeni implementovanych procest zahrnuje:

- stanoveni zodpovédného ,vlastnika®“ procesi vybaveného odpovidajicimi
kompetencemi,
- nepfetrzit¢ monitorovani vysledkii a vytvofeni efektivné fungujici zpétné
vazby,
- Tizeni procest tak, aby se vyskyt stejné vady jiz znovu neopakoval,
- provadéni korektur v procesech.
Pfi implementaci E-businessu do podniku je dilezité si uvédomit, ze je k tomu zapotiebi
vytvoieni dalSich nezbytnych podminek. V prvé tadé nelze zavést E-business a ostatni
podnikové procesy ponechat beze zmény. E-business navazuje na fadu podnikovych procest
a rovnéz je zpétné ovliviiuje. Pokud se nezajisti koordinace mezi vSemi procesy a tyto se
nesladi do harmonického a bezchybného celku s hladkym pribéhem a s oboustrannymi



vazbami, vzniknou v podniku problémy a chyby, unichz nebude E-business sam o sobé
pficinou.

Dalsimi piedpoklady uspésnosti E-businessu je existence odpovidajici podnikové
kultury, kterd musi byt schopna akceptovat jak tyto nové procesy, tak 1 pouZivani metody Six
Sigma a to nejen pro implementaci E-businessu. Zménam v procesech také musi odpovidat
podnikové struktury, ptedevsim aplikace koncepce §tihlého podniku.

ZAVER

Metoda Six Sigma predstavuje celostni a flexibilni systém, jehoZ cilem je dosaZeni
vy$si vykonnosti a pro podniky agrokomplexu podstatné zlepSeni v pozici na trhu. Jeji pouziti
v implementaci E-businessu umozni efektivni vyuziti podnikovych zdrojii do novych a pro

podniky dulezitych procest. Vysledkem je struktura, konfigurace a kvalita E-businessu podle
pozadavku zékazniki, coz vede ke zvySeni konkurenceschopnosti podnikd.
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