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Anotace

Ptispévek pojednava o problematice a ptinosech modelu E.F.Q.M, ktery je zalozen
na podstaté vlastniho sebehodnoceni organizace. Model v sob¢ zahrnuje veskera hlediska
vedouci k trvalému zlepSovani a dosahovani lepSich vysledki organizace v podnikéni,
uspokojovani potieb zakaznikii, zaméstnanct, spolecnosti a vSech zainteresovanych stran.

Summary

The article deals with problems and contributions principles of E.F.Q.M model. The
model come from self-rating of the organisation and covers all aspects leading to
permanent improvement and reaching better organisation results in business, meeting the
needs of customers, employees, company and other engaged subjects.
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Uvod

V soucCasné turbulentni dobé je kladen velky duraz na kvalitni management
ve vSech typech organizaci. Pravé management by mél zajistit vysokou vykonnost na
v§ech Girovnich organizace, zejména v souvislosti s blizicim se vstupem Ceské republiky
do Evropské unie, ktery s sebou ptfinese pro Ceské podnikatelské subjekty zostiujici se
vysoce konkuren¢ni prostiedi. Jednim ze zptisobii dosazeni vysoké vykonnosti je pfijimani
ucelenych metod meéfeni vykonnosti organizace jako je napf. aplikace metod
sebehodnoceni na zédkladé modelu E.F.Q.M.

Cil a metodika prace

Prispévek si klade za cil poukazat na moznost provadéni sebehodnoceni organizace
dle principli modelu E.F.Q.M. (European Founadation for Quality Management dale jen
E.F.Q.M.), jako komplexniho souhrnu métitek k hodnoceni vykonnosti.

V praci bylo vyuzito analyzy sekundarnich zdroji dat uvedenych v seznamu
literatury. Zdrojem primérnich informaci bylo absolvovani seminaiti Ceské spole¢nosti pro
jakost pojednavajicich o Evropské a nasledné i Ceské cené za jakost, dale pak konzultace
s odborniky zabyvajicimi se problematikou sebehodnoceni na zakladé E.F.Q.M.

Vysledky a diskuse

E.F.Q.M. Excellence model poukazuje na to, jak spokojenost zakaznikda,
spokojenost zaméstnanci a dopad na spolecnost jsou ovliviiovany vedenim organizace,
které tidi strategii planovani, fizeni lidi, fizeni zdrojl, systém jakosti a procesy. Zahrnuje
veSkera hlediska vedouci k trvalému zlepSovani a dosahovani lepSich vysledkii organizace,
uspokojovani potieb zakaznikli, zaméstnanctli, spolecnosti a vSech zainteresovanych stran.



Samotny model je zdkladem pro Evropskou cenu za kvalitu (dale jen EQA — European
Quality Award), na jejiz podstaté je konstruovana Ceska narodni cena za jakost. Postup pro
ziskani EQA je stejny jak pro velké podniky, vefejny sektor i pro malé podniky.

Jako zékladni metody modelu je vyuzivan ,,Self-Assessment (sebehodnoceni) a
Benchmarking, pficemz organizace ohodnocuje svoji vykonnost za pomoci bodové skaly 1
— 1000 (viz obr ¢.1. nize). Model je rozdélen na dvé hlavni sledované skupiny. Skupina
»vysledky®, jez se zabyva tim, ¢eho organizace dosadhla, nebo pravé dosahuje a oblast
»predpoklady* popisujici zpusob, jakym byly tyto vysledky dosazeny (viz. obr.C.1),
pficemz kazdé z deviti kritérii ma dle specifi¢nosti kritéria n¢kolik dalSich subkritérii pro
zjednodusSeni hodnoceni.

Podstatnym rysem deviti zminénych bloka kritérii v modelu je jejich propojenost.
Jestlize néktery z procest je kliCovy v nékterém z kritérii ,,pfedpoklady®, pak dosaZzené
vysledky vztazené k tomuto procesu by se mély projevit v nékterém z kritérii ,,vysledka®.

Obr.¢.1. Model E.F.Q.M. Excelence model
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E.F.Q.M. je mozno pfijimat pii ur€it¢é modifikaci ve vSech typech organizaci.
Vhodnym vychodiskem pro piijimani E.F.Q.M. je zavedené dobie fungujici ISO
9000:2000. Neni v§ak mozno tyto pojmy vzdjemné ztotoznovat. Cilem ISO je zarucit, Ze to
co bylo dohodnuto se zadkaznikem, bude vyfizeno korektné¢ a vcasné, v souladu se
specifickymi ptedpisy. Kdezto cilem ptijiméani konceptu E.F.Q.M. je zabezpecit dokonalou
organizaci prace prostiednictvim neustalého zlepSovani dynamiky kritickych prvk,
strategického pfistupu ¢i aktivit na vykonné urovni. Ptes urcitou rozdilnost obou ptistupl
je mozno konstatovat, ze zavedené ISO 9000:2000 v organizaci tvoii 30% UspéSnosti pfi
zavadéni E.F.Q.M.

Ptijeti a zavedeni sebehodnoceni na zdkladé¢ E.F.Q.M. miize byt provadéno
v organizacich jako celcich ¢i v jejich integralnich c¢astech pifi¢emz kvalita vystupd
sebehodnoceni je pfimo timérna kvalité vstupt (vstupnich dat — informaci).

Pro uspéSnost sebehodnoceni na zdkladé E.F.Q.M. je téz vyznamnd volba
»spravnych® hodnotiteld. Pti jejich volbé je dulezité myslet na to, ze:

- divéryhodnost osob uvnitt organizace miize byt rizna
- ne kazdy ma schopnost stat se hodnotitelem
- pro poskytovani zpétné vazby jsou dllezité prezentani schopnosti



- Cleny hodnotitelského tymu by meéli byt pfedevSim liniovy a vykonni
manazefi a ne profesionalové zabyvajici se kvalitou

Princip sebehodnoceni na zédklad¢ E.F.Q.M. spocCiva v pravidelném sebehodnoceni a
opakovaném pifezkoumavani systému fizeni podle pfesné stanoveného postupu kritérii
vychazejicich z obr.¢. 1. — kdy ziskané vysledky se musi vzdy promitnout do ak¢niho planu
pro zlepSovani. Plnéni tohoto planu se ostfe sleduje a vyhodnocuje. Proces probiha po
klasické spirdle PDCA (plan/planuj — do/realizuj — kontrol/pfezkoumavej — act/zavade;).

Vystupem sebehodnoceni dle EFQM je sebehodnotici zprava, ktera identifikuje
silné stranky a oblasti pro zlepSovani, poskytuje strukturovany na faktech zalozeny ptistup
k pravidelné identifikaci a hodnoceni organizace a k méfeni pokroku, vzdélava vSechny
pracovniky na zékladé koncepce vytecnosti E.F.Q.M. a zdroven je zapojuje do procesu
zlepSovani, zlepsSuje proces planovani a tvorby strategie organizace, umoziuje porovnani
s jinymi organizacemi za pouziti kritérii, kterd jsou v Evrop¢ Siroce akceptovana.
Poskytuje prilezitost pro ocenéni a uznani pokroku a dosahovanych vysledka
prostfednictvim internich ocenéni a cen a zaroveinl pfipravuje organizace pred vstupem do
soutéze o Evropskou cenu za jakost.

Jak jiz bylo feceno, pokud organizace dosdhne v hodnoceni dle modelu urcité
bodové hranice (dle obr.c.1), ma ptilezitost se zapojit do soutéze o Evropskou cenu za
jakost a moznost tak ziskat velice prestizni ocenéni uznavané v celé Evropé€. Vzhledem
k tomu, ze prihlaska a ucast v E.Q.A je pomérné finan¢n€ naro¢nd a proces pfijeti konceptu
E.F.Q.M. neni jednordzovym casové nendronym ukolem organizace, existuji tfi urovné
excelence (viz obr.2).

Obr.¢.2. Stupné Excelence
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- 51 stran strukturované hodnotici zpravy
v narodnim jazyce

- 3 —5 hodnotitel

- konsensus a navstéva na misté

- zpétna zprava na trovni kritérii

- uznani 400 bodi a vice

Uznani
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Zapojeni do excelence

- zakladem je 9 kritérii modelu

- 12 str. akéni plan v narodni jazyce

- dvoustupnovy proces hodnoceni a navstéva na
misté

- podpofteni jednim validatorem

- uznani zaloZeno na implementaci akéniho planu

Zapojeni
do Excelence

Piinos pfijeti E.F.Q.M. v organizaci Ize shrnout do nékolika nasledujicich bodu:
> vhodny nastroj diagnostiky vykonnosti organizace,
> moznost zapojeni se do E.Q.A.
> provadéni sebehodnoceni zaloZzené na datech a faktech, v objektivnim
hodnoceni vzhledem k jednotlivym kritériim modelu,
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cilevédomy a strukturovany pfistup ke zlepSovani, hodnoceni trendi na
zékladé pravidelného sebehodnoceni,

pravidelné porovnavani s vykonnosti jinych organizaci (benchmarking),

prostiedek pro pravidelné pfezkoumavani strategii a plana,

prilezitost poznat pokrok prostiednictvim pravidelného sebehodnocent,

prostfedek k podpofe iniciativy a zapojeni zaméstnancti do procesu zlepSovani
ad.

prostiedek k dosazeni konzistence ptikazli a shody o tom co je potiebné, aby
kazdy v organizaci ud¢lal, a to na koncepcni bazi,

prostfedek sjednocovani rliznych nazort a iniciativ,

vzdélavani zaméstnancti pro vyuziti principi a nastroji TQM,

procesy zlepSovani tam, kde je to nejvic efektivni a potebné,

sladéni toho, ¢eho chce organizace dosdhnout se strategii a s postupy
k dosazeni stanovenych cila,

prilezitost poznat pokrok prosttednictvim pravidelného sebehodnoceni,

metodologie pouzitelna pro vSechny urovné, az po organizaci jako celek

ptilezitost pro podporu spoluprace uvnitt organizace i s jinymi organizacemi
s podobnou nebo odliSnou povahou,

prostfedek k podpofe iniciativy a zapojeni zaméstnancti do procesu zlepSovani.

Zavér

Sebehodnoceni na zakladé¢ E.F.Q.M. je G€innym nastrojem (metodou) pro hodnoceni

vykonnosti organizace a nasledného zlepSovani. Samo o sobé vSak zlepSeni nepfinese, to
prinesou lidé jeho relevantnim pouzitim. Sebehodnoceni slouzZi zejména k odhaleni rezerv
pro dosahovani trvalého zlepSovani.

Metod slouzicich k méfeni vykonnosti organizace je cela tfada, sebehodnoceni na

zakladé E.F.Q.M. vsak poskytuje organizacim néco vic. Jednak pftilezitost uchazet se o E.Q.A
a tak moZnost ziskani prestizniho ocenéni na evropské urovni, a zdrovei mohou byt principy
modelu piijiméany jako efektivni néstroj fizeni organizace.
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