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Anotace:

Clanek se snazi ukazat moznosti, které ptinasi Siroka oblast ICT pro praci s daty. SnaZi se
ukézat, jak tyto moznosti pozitivné ovliviiuji nekteré aspekty vnitropodnikové komunikace.
Tu Ize chapat jako klicovou pro fungovani podniku, nezéalezi na tom, zda podnik vypocetni
techniku pouziva nebo ne. Pozornost neni vénovéna elektronické komunikaci (e-mail), i kdyz
se muze zdat jako nejblizsi téma tradi¢ni komunikaci. Autor se domniva, ze komunikace je ve
své podstaté pouhym pfenosem dat. Na datovém zakladu je postaveno celé ICT odvétvi, proto
je vénovana pozornost predev§im nastrojim pro praci s daty v elektronické podobé na
nejniz8i urovni. Cilem je poukdzat jak prace s daty vramci podniku vyuZivajici spravné
informacni systém ovlivituje kvalitu komunikace a jak se podili na odstranéni problém, které
zpisobuji komunikaéni zkresleni.

Annotation:

The article tries to show the possibilities, which bears wide area of ICT for data processing. It
tries to show the positive influence of these possibilities on some aspects of the firm
communication. Communication can be read as the key for firm prosperity, it does not matter
if the firm use the computer technology or not. Attention is not pay to the electronic
communication (e-mail), even if it can seem as the nearest to verbal communication. The
author believe that the communication is in its principle only data transfer. On data element is
build up the whole ICT area, consequently the attention is pay especially to the lowest level
data processing tools. The purpose is to show how the work with data in the frame of firm
using the information system the right way can affect the quality of communication and how
it participate in the problems removing, problems which create communication distortion.
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Uvod

Téma disertacni prace autora prispévku lze obecné charakterizovat slovy ,,vliv
informacnich  technologii na konkurenceschopnost podniku“. Na problematiku
konkurenceschopnosti podniku na trhu lze nahlizet z vice pohledii. Je mozné najit celou fadu
faktor, které se vice ¢i méné podileji na uspéSnosti, nicméné existuje vyznamna skupina lidi
zabyvajici se fizenim podniku, kterd si stoji za nazorem, Ze klicovym prvkem v celém
podniku je komunikace. K tomuto nazoru se piiklani i autor, a proto se v ramci své prace



zabyva informacnimi technologiemi a jejich vlivem na komunikaci v podniku. Spole¢ny
prvek a zéklad je mozné vysledovat v datech, protoze za komunikaci se vzdy skryva datova
vymeéna. Proto zajem autora sméfuje predevSim k informacnim technologiim, které stavi na
datech, dovoluji s nimi pracovat, dovoluji nové moznosti spravy. Problémem, ktery musi fesit
vSechny podniky je Sum a nésledné komunikacni zkresleni, ke kterému dochazi pii
komunikaci.

Piisobeni osobnosti na prenos Informace [zdroj 1 + 12]

,YPatrné nejvyraznéj§i piicinou komunikacnich Sumii je osobnost ¢lovéka s jeho
védomymi i nevédomymi zameéry, cili, vlastnostmi. V procesu pfijimani informace nehraje
pfijemce pouze pasivni roli, ale sam udaje zpracovava, ¢imz dochdzi k celé fad€ zkresleni.
Informace jsou neadekvatné vybirany, organizovany a interpretovany.*

Robbins, 1992

Pii ziskavani informaci zokoli dochazi vzdy k selekeci, ¢lovék neni schopen
absorbovat veskeré informace. Pfi komunika¢nim procesu vzdy dochézi k vybéru, ktery je
ovlivnén ocekavanim, potfebami a ptranim piijemce. Vysledkem tohoto procesu je, zZe
informace jsou neuplné a tak dochazi k jejich spojovani a dopliiovani. Ne vzdy ale vysledek a
jeho vypovidajici schopnost odpovida realité.
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Obrazek 1: Vliv osobnosti ¢lovéka na prenos informace, zdroj 12 — upraveno




Nejasna situace vede ke hledani takového vysvétleni, které nejlépe vyhovuje piijemcovym
predstavam.

Osobnost ¢lovéka méa vliv na komunikacni zkresleni. Osobnost vstupuje do
komunikace na obou strandch. Na strané odesilatele, tedy zdroje dat, kterym miZze byt
zakodovani zpravy, za zvoleni komunika¢niho kandlu, média i cile. Na vSechny prvky ma
z ¢asti vliv osobnost ¢loveéka. Odesilatel ma na komunikaéni proces zdsadni vliv. Osobnost
hraje roli i na stran¢ pfijemce informace. Ten je cilem pfendSenych dat. Pravé piijemce urcuje
zda vie funguje nebo nikoli. Casto se stava, Ze odesilatel nebere v ivahu potieby a preference
ptijemce a zvoli §patné médium, obsah i kandl pro piendsena data.

w

Sum

Sum funguje jako nezadouci prvek v procesu komunikace, prekazi jak vysilani signala
od zdroje, tak jejich pfijmuti na strané pifijemce. Za Sum lze povaZovat cokoliv, co n&jakym
zpisobem zkresluje sdéleni nebo co brani v jeho pfijmu. Vlivy lze rozd¢lit na externi a interni
[tabulka 1].

* Do kategorie externich vlivll Ize zatradit predevsim ty, které maji fyzickou povahu.
Vlivy s touto povahou pfimo souvisi s prostfedim, ve kterém se komunikace odehrava,
jde naptiklad o rusivé prvky okoli jako je hluk a podobné.

= Interni kategorie je obsahlejsi a pocet prvkii, které Ize zahrnou sem je vétsi. Sum miize
mit povahu psychologickou, kterd souvisi se zicastnénymi subjekty, napiiklad
nesoustfedénost nebo piredem vytvoieny tsudek jednoho nebo vSech zucastnénych.
Dalsi je povaha Sumu sémanticka, ktera plyne naptiklad z nepochopeni vyznamu slov,
pouzitych pfti konstrukei sdéleni. A posledni mohou byt Sumy fyziologické, které se
projevuji jako vady smysll, pouzitych pfi vnimani signalu. Jde o zrak, sluch, Cich,
hmat, hlas. Jde tedy o vlastni fyziologické bariéry zdroje nebo piijemce.

Kategorie | Typ Sumu Popis ptiklad

Externi Fyzické Rusivé vlivy pochazejici ze | Hluk v okoli, slune¢ni
zdroji. mimo mluvciho 1 | bryle, Sum pocitace, auta,
posluchace, které omezuji | opravafi...
fyzicky pfenos signélu
nebo sdéleni.

Interni Psychologické | Vlivy souvisejici | Predpojatost a  klamné
sosobnosti a duSevnim | isudky 0 druhém,
rozpoloZenim jedince uzavienost, mylné nadgje,

extrémni emoce (hnév,
nenavist, laska, zarmutek)
Sémantické Rozdilné pochopené | Lide hovotici odlisSnymi
vyznamy slov jazyky, odborné nebo pfilis
slozit¢ terminy, kterym
piijemce nerozumi
Fyziologické Vlastni fyziologické | Vady smyslovych organii,
bariéry jak na strané | zrak, c¢ich, hmat, sluch,
zdroje, tak na strané | hlas.
piijemce
Tabulkal: Kategorie Sumi




Kazda komunikace obsahuje $um. Sum se ned4 odstranit iplné ale jeho u¢inky se daji
zredukovat. Bojovat se proti nim da napiiklad zdokonalenim schopnosti vyjadfovani,
zdokonalenim schopnosti vysilat a ptijimat neverbalni signaly, zlepSenim uméni naslouchat a
vyuzivat zpétné vazby. Potize, které naruSuji a souCasné¢ jsou neodlucitelné spjaty
s komunikaci, 1ze shrnout pod pojmem Sum. Mluvime o komunika¢nim Sumu, ktery ma za
nasledek komunikaéni zkresleni. Sumy jsou to, co brani efektivnosti komunikace, co
omezuje, potlacuje rozsah a vyznam pienasenych dat.

Komunikac¢ni zkresleni [zdroj 1 + 7]

Zkresleni negativné ovliviiuje schopnost podniku reagovat. Problému, které mohou
zpisobit netispéch komunikace je celd fada. Ke zkresleni dochazi nasledkem Sumd, ke kterym
dochdzi v procesu komunikace. Celé fad¢ z nich lze ptedchazet prostfednictvim spravnych
komunikac¢nich Sablon a vzord v ramci podniku. Aby bylo mozné vytvofit vhodné prostiedi,
kde se vznik moznych problémii minimalizuje, je tfeba nejprve popsat problémy a poté se
pokusit o jejich klasifikaci. Pokud se podati odhalit kritické misto v komunika¢nim fetézci, je
mozné vyvinout strategie a systémy, které ho pomohou odstranit. Je dokazano, ze kvalita
komunikace je ovlivnéna faktory, které mtiizeme rozdélit do 5 skupin:

1. Organizaéni struktura podniku — tento faktor uruje piedevSim vzdalenost mezi
odesilatelem a pfijemcem, ¢im je vétsi tim je to horsi, cilem je vzdalenost zkratit.

2. Osobnost cloveéka a odlisnosti jednotlivetl — 1idé jsou riizni a to se projevuje pii
vzajemné komunikaci

3. Obsah zpravy — a jak ho vnima jeji odesilatel

4. Komunikac¢ni kandl a zvolené médium

5. Zpétna vazba mezi pfijemcem a odesilatelem zpravy

Cil prace

Cilem prace je popsat mozné Sumy, které se objevuji v komunika¢nim procesu. Tento
bod bude vychozi a bude se od n¢j odvijet definice zakladnich typt zkresleni, které mohou
vzniknout v n€které z péti v ivodu zminénych oblasti. Shrnout pfistupy, které vedou ke
zmenseni prostoru pro vznik predpokladi komunika¢niho zkresleni. Nakonec ukézat
moznosti vyuziti prostfedkii IT pro préaci s daty tak, aby vzniklo prostfedi s minimalni
moznosti vzniku Sumu a komunikacniho zkresleni. Autor vychazi z praxe a nastinéno bude
feSeni, které je v soucasné dobé dostupné na trhu.

Metodika
Pro formulaci zakladnich kategorii Sumu a typt komunika¢niho zkresleni bylo vyuzito
dostupné literatury a elektronickych materialii, které jsou piistupné na Internetu. Clanek
obsahuje klasifikaci zkresleni do nekolika skupin, které je dle nazoru autora mozné zlepsit
prostfednictvim nastroji IT. Pro nastinéni mozného feSeni ze strany IT byla prostudovana
firemni dokumentace k produktu Oracle9i Database a dostupné elektronické dokumenty
zamétené na oblast spravy dat.
a) rozdéleni procesu komunikace na kroky a definice moznych pfic¢in komunika¢niho
Sumu v kazdém z nich
b) formulace typt zkresleni, které budou vychazet z komunika¢niho Sumu
c) popsat nastroje pro boj s komunika¢nim zkreslenim
d) névrh feseni pomoci IT nastroji pro praci s daty



Vysledky prace

Proces komunikace a komunika¢ni Sum

mnohem horsi, jde-li o data Sifend postupné ptes n¢kolik uzli ve struktute podniku, napiiklad
pies nckolik urovni vedeni. Jasny zamér vedeni, pfeneseny skrze vrcholové a stiedni
manazery, potom dilovedouci a mistfi mohou pochopit naprosto jinak. V nasledujici tabulce
jsou shrnuty zakladni prvky procesu komunikace a popis moznych problémi, které se

Sumy se mohou objevit na riznych mistech komunika¢niho procesu. Je tifeba si
uvédomit, Ze pfenaSend data musi pfekonat na cest€¢ od plvodce k pfijemci celou fadu

oy ee

v daném kroku mohou podilet na Sumu.

Proces komunikace

V kazdém z téchto bodi miZe dojit ke
vzniku komunika¢ni bariéry a Sumu
s negativnim vlivem na pienos informace.

1. Vznik informace, ktera ma pro | Informace muze byt Spatnd, nelogicka,
ptivodce urcity vyznam. nepfijatelna pro piijemce.

2. Koédovani myslenky do jazyka, | Mize dojit ke vzniku chyb zneznalosti
ktery je srozumitelny pfijemci. | jazyka,  opomenuti  podstatnych  Casti
Nemusi se jednat pouze o projev | informace, pouziti nejednoznacnych
mluveny ¢i psany, ale jde také o | prostredka.
gesta, pohyby, symboly.

Kodovani urcuje kanal, ktery
bude dale v procesu pouzit pro
vyménu dat.

3. Vysilani zakodovanych  dat | Informace je vyslana chybné, je necitelnd
nesouci informace. nesrozumitelna.

4. Pfenos dat prostiednictvim | Zvoleny kanal neni vhodny, nevyhovuje
komunikac¢niho kanalu. kapacitou, mize byt pietizen, pierusen.

5. Piijem zpravy pfijemcem. Piijjemce neni schopen piijmout vyslanou
zpravu, nevnimd informace nesené daty, to
souvisi se zvolenym komunika¢nim kanalem
a zpusobem kodovéni.

6. Dekodovani zpravy piijemcem. | Chybné dekodovani zplsobend Spatnou
organizaci a spojenim do vysledné¢ho celku,
ktery byl vyslan.

7. Pochopeni dat a ziskani plivodni | Piijjemce informaci chape odli$n€, nepfijima

zakodované informace od

pluvodce.

je nebo vdatech vidi informace jiné nez
puvodce.

Tabulka 2. Kroky procesu komunikace a mozZné zdroje komunika¢niho Sumu.

Typy komunikaéniho zkresleni [zdroj 1 + 7]

Je tfeba si uvédomit, ze klicovym subjektem pii komunikaci je plsobitel/odesilatel,
tedy informacni zdroj. Spolu s ptfijemcem informace tvoii komunika¢ni par. Na odesilateli
zalezi jaky kandl zvoli, jaky obsah a délku mé dané zprava, a komu je ur¢ena. Odesilatel tak
ma znacny vliv na kvalitu komunikace. Typy zkresleni jsou pro potieby prace rozdéleny do
peti kategorii (= ZZNNI). Posledni kategorie ,,Informacni pretizeni* je v soucasnosti vnimana




jako nejvyznamnéjsi faktor zkresleni. Uvedené typy komunikacniho zkresleni vychazi
z jednotlivych kategorii Sumu.

Zacileni = Zacileni znamena, ze zprava s informa¢ni hodnotou byla jejim odesilatelem
poslana nevhodnému pftijemci. Tedy data se dostavaji k nespravné osobe¢, ktera je nepotiebuje
a mohou ji i zdrZzovat od prace.

Zpozdéni = Zpozdéni spociva v ¢asové prodlevé, tedy zprava nedorazi k pfijemci v€as
a on ji nemize vhodn¢ vyuzit pii své praci.

Neaktualnost = Vstupni data se zméni béhem cesty od odesilatele k ptijemci ale
piijemce obdrzi data plivodni, zastarala a pokud se v€as nedovi o jejich neplatnosti mize to
vést dalSim problémim.

Nepresnost = odesilatel preda piijemctim Spatna vstupni data aniz by to véd¢l. Jak je
vidét, tak tento typ zkreslujiciho prvku velmi Gizce souvisi s typy ostatnimi, protoze ke vzniku
nepiesné informace muiize dojit pravé jeji neaktualnosti nebo zpozdénim.

Informacni pretiZeni [zdroj 1] = Je moZné se setkat 1 se samotnym terminem
pretizeni. Pietizeni spociva v zahlceni pfijemce informacemi, tedy mnozstvim dat, které pro
n¢j mize ale nemusi mit vypovidaci hodnotu. Prave pietiZzeni je dnes velmi aktudlni protoze
rychlost vzniku informaci ma vzestupny charakter. Z hlediska ptetizeni hraje dilezitou roli
mnozstvi vstupil, kterymi je zatézovéana organizacni jednotka, kterd tvoii zakladni prvek
struktury organizacni. Jak je patrné z obrazku [obrazek 2.], tak mnozstvi vstupti ma primy
vliv na spravné fungovani jednotky. V prvnim ptipadé je normalni
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Obrazek 2. Informac¢ni pretiZeni, [zdroj 1 - upraveno]

stav, kdy do jednotky proudi data potiebnd pro jeji praci a nedochdzi ke zbyte¢nému
zatéZovani jako je tomu v dalSim ptipad¢. Situace uprostfed zndzorfuje stav, kdy je jednotka
pretézovana, vstupuji do ni data, kterd nepotiebuje a samotné filtrovani a jejich zpracovani ji
zatézuji natolik, Ze se snizuje jeji produktivita a mnozstvi vystupti. Posledni faze ptetizeni na



obrazku dole, znazoriiuje posledni stav, kdy dojde k pfetizeni jednotky a je znemoznéno jeji
fungovani.

Moznosti napravy

Je tieba vychazet ztoho, Ze vétSina spoleCnosti mize mit jiz problém zjistit, Ze
vramci jeji struktury dochazi k vyznamné komunika¢nimu zkresleni. Prostor pro vznik
komunikac¢niho zkresleni lze minimalizovat skuteCnosti, ze si podnik toto nebezpeci
uvédomuje. Nastrojii pro vytvoreni vhodné komunikacni sité je celd fada, nejednd se pouze o
elektronické néstroje ale o postupy na manazerské trovni a vedeni lidi [zdroj 5]. Prostor pro
vyuziti nastroji IT vidim pfedev§im ve dvou pfistupech, které lze vyuzit pfi odstranovani
komunikaéniho zkresleni.

1. SniZeni potieby informacéniho zpracovani = cilem tohoto postupu je dosdhnout stavu,
kdy v rdmci podniku ,,protékaji* pouze data, ktera nesou informace zakladni, kli¢ové a
vyuzitelné, ¢im mén¢ dat se pohybuje v ramci komunikaénich kanalt, tim vice ¢asu je na
jejich zpracovani, také jsou méné vytizeny kandly. Tento postup vychazi z ptredpokladu,
ze problémem vétSiny podnikli neni nedostatek informaci ale naopak nadbytek informaci
nepotiebnych a pro podnik zbyte¢né¢ zatézujicich.

Datovy vstup Datovy vstup

il filtrovani

( — \ { - - \
Illl)i;;inil:;?l } ‘ Klomunikaéni

Komunikaéni kanal
kanal

Obrazek 3. Datové toky a informacni pretiZeni, zdroj 1 - upraveno

2. ZvySeni podnikovych kapacit pro informacni zpracovani = tento postup vychazi
¢asteCné z predeslého bodu, vystupy z predeslého postupu ndm odhaluji, které informace
jsou pro podnik kli¢ové a ve které ¢asti podniku se vyuzivaji, na zdklad¢ téchto zjisténi je
mozné navrhnout, u kterych organizacnich jednotek je tfeba zvysit jejich kapacitu pro
zpracovani dat.

Jde o dva nastroje, které pfistupuji k problému z ,,obou stran“ a jejich cilem je najit idealni
stav z hlediska potfeby a vyuziti informaci v podniku, kdesi uprostied. Na obrazku 3 je dobie
znazornéna vySe zminéna problematika. Je dobte patrné, Ze pro podnik je velice dulezity jeho
pristup k podnikovym datim, a zajisténi dostate¢nych kapacit pro jejich pohyb v ramci
podniku. Cestu k odstranéni problémil vétSiny probléml vidim predev§im ve spravné
manipulaci s podnikovymi daty hned v dobé¢ jejich vzniku, zajisténi jejich filtrace a
kategorizace a nasledného nasmérovani dale do komunika¢niho systémil prostiednictvim



komunikac¢nich kanal, které mohou byt do znacné miry nahrazeny podnikovym informac¢nim
systémem, jehoZ nedilnou soucast tvoii i nastroje pro e-komunikaci [vice zdroj 6].

Reseni pomoci Datového skladu

Nasledujici informace o datovych skladech vychazi z moznosti produktu firmy Oracle.
Jednd se o Oracle9i Database coz je rozsdhly databazovy systém vyuZzivajici technologii
datovych skladl. MoZnosti v oblasti prace s daty a jejich spravy je celd fada. V ramci tohoto
¢lanku se omezim pouze na technologie datovych skladd, které se v souCasnosti zacinaji
vyuzivat stale vice.

,Datovy sklad je podnikove strukturovany depozitar  subjektové  orientovanych,
integrovanych, casove promenlivych, historickych dat pouzitych na ziskavani informaci a
podporu rozhodovani. V datovém skladu jsou ulozena atomickd a sumarni data. “
Takto zni obecné platna definice datového skladu podle Billa Inmona [zdroj 10].

Z obrazku 4 je dobfe patrné umisténi datového skladu v ramci podniku. Je vidét, Ze
pusobi jako misto, do kterého proudi vSechny datové toky do podniku. Kazdy datovy sklad je
tvofen dil¢imi ¢astmi v podobé databazi, vice viz zdroj 2 a 3. Ve vyuziti datového skladu
v podniku vidim hned nékolik vyhod, které piispé€ji k odstranéni probléml zptsobujicich
komunikac¢ni zkresleni. Vratime se k obrazku 3, ktery modifikuji do podoby, ve které zachyti
podnik vyuzivajici datového skladu (obrazek 5.).

Pozice Datového skiadu

Q Sestava

Datovy sklad |

|

Obrdzek 4: Pozice Datového skladu v ramci podnikového IS [zdroj 2].

Datovy filtr a potieba informacniho zpracovani

Datovy sklad ptebira roli datového filtru, dochazi k nému k soustfedéni vSech
vstupnich dat, tato data jsou tfidéna a uchovana v dostupné podob¢. Tento mezi¢lanek v ramci
celého systému pro odstranéni problému s komunikaci hraje kli¢ovou roli. Datové sklady jsou
koncipovany tak, ze zahrnuji nastroje, prostfednictvim kterych lze vhodné spravovat a
udrzovat datovou zdkladnu celého podniku. Po zavedeni datového skladu jako mezi¢lanku do
celého komunikacniho systému podniku, dostane podnik do ruky néstroj, pro redukovani



datového toku. Tedy lze tak realizovat prvni ze dvou \
postupu, kter¢ vySe uvddim jako feSeni

1o Xt p . o\ v v Datové vstupy
komunikacnich zkresleni. Podnik tak mize feSit -
snizeni potieby informaéniho zpracovani. V tomto SO,
principu datového skladu, vidim také cestu pro fizeni - .
= —— — x,Datovy sklad

a kontrolovani proudéni informaci, tedy ptimy vliv na
problém s informa¢nim pietizenim. Zavedenim
Datového skladu se vytvofi novy bod, ze které¢ho
potecou data dale do podniku, snizi se tak pocet cest,
kterymi se informace nesené daty mohou dostat \
k organizacnim jednotkam v podniku. Pomoci DS lze
uspéSné fidit mnozstvi tokl a redukovat tak
informacni pfetizeni konkrétnich organizacnich
jednotek.

IS Komunikaéni kanal

OLAP nastroje a zvySeni kapacit pro informacni
zpracovani

Druhym zminénym postupem, je zvySeni kapacit pro informaéni zpracovani. I tato
oblast je feSena datovymi sklady. Poskytovatelé feSeni datovych skladii dopliuji své feSeni
sadou analytickych nastrojii, které se oznacuji zkratkou OLAP (=OnLine Analytical
Processing). Tyto nastroje dovoluji pfimé zpracovani spravovanych dat a ziskani pottebnych
informaci. Jedna se o navrh a definici datovych sestav, vizualizaci dat a sledovani jejich
vyvoje (obrazek 4). Na kapacitu informacniho zpracovani maji vliv nejen nastroje, ale také
dostupnost dat a orientace v datové struktufe. Existuje nékolik urovni datového skladu, které
ptispivaji pravé k orientaci a dostupnosti. V praxi se vyuzivaji tfi urovné datového skladu
[zdroj 11].

1. Datovy sklad (Data Warehouse) = Podnikovy datovy sklad soustfed’'uje vSechna data
o subjektech, které obklopuji spole¢nost. Provadi integraci celopodnikovych dat, které
pochazi z jednoho nebo vice zdroji. Vzhledem k dalsim trovnim datového skladu, Ize
tento chépat jako vychozi a zdkladni. Data v ném uloZzend mohou dosahovat fadové
gigabytll az terabytu.

2. Datové trzist¢ (Data Mart) = Tuto uroven datového skladu lze chapat jako
podmnozinu celopodnikovych dat, ktera je urcena specifické skupin¢ uzivatelt. Jedna
se 0 hardwarové méné narocné feSeni, které mize fungovat spolu s datovym skladem,
ze kterého pak Cerpa dat a mluvime o tzv. zavislém datovém trzisti. Nebo mize byt
pouzito samostatné, a pak se jedna o datové trzisté nezavislé.

3. Virtualni sklad (Virtual Warehouse) = nejedna se o skutecny datovy sklad, pouze o
sadu nahledt definovanych nad provoznimi databazemi. Provozni databaze jsou mista
v podniku, ze kterych se plni podnikovy datovy sklad. Jedna se o databazové systémy
fungujici dle znamych pravidel, ktera se v né€kterych bodech lisi od pravidel datového
skladu [zdroj 2].

Principy Datového skladu s vlivem na ZZNNI

Zpisob manipulace s daty v ramci datového skladu ma pozitivni vliv také na vySe
zminéné problémy zkresleni komunikace jako je zacileni, zpoZdéni, neaktuilnost,
nepresnost a informacni pretizeni (FZZNNI). Velkou zménou z hlediska pfistupu k datim
a ziskdvani informaci je presun aktivity z odesilatele na piijemce. Celd koncepce
databazovych systémi, které jsou zafazeny do informacniho systému s jednotnym rozhranim
je zaloZzena na tom, Ze informace nikdo nikomu neposila, klesa tedy ucast odesilatele



v komunika¢nim procesu. Naopak kazdy vi, kde ma informace které potfebuje hledat, a proto
roste vyznam piijemce. To je mozné, diky zakladnim principtim, které datovy sklad ptinasi.

= [ntegrovanost

= Casova variabilita

= Neménnost

Datova integrovanost spociva v tom, ze vSechna data, kterd se tykaji konkrétniho pfedmétu,
se do datového skladu ukladaji jen jednou. Data jsou kategorizovana a uspofddana v zajmu
snazgi spravy, prehlednosti a dostupnosti. Casova variabilita znamena, e data jsou ukladéna
do datového skladu zhlediska Casu v sekvencné, reprezentuji tak urcity casovy usek.
Pfidavaji se nova aktualni data. Neménnost, znamena, Ze star$i, neaktudlni data se ze skladu
neodstranuji ani neméni, ale jsou v ném spravovana dale, je tak mozné sledovat vyvoj datové
zakladny.

1. Caste¢né odstranéni problému zacileni vidim v tom, Ze odesilatel nemusi predavat
vstupni data piijemci piimo, ale pouze odkazem na zdroj, zdrojem muize byt datovy
sklad v podniku, do kterého maji vSichni pfistup dle definovanych pfistupovych
pravidel. Pfijemce se tedy dostane ke spravnym vychozim datim, kterd potiebuje.

2. Datovy sklad fesi i problém zpoZdéni, uzivatel ma okamzity pfistup k datové zakladné
a nemusi tak cekat az se mu data dostanou do kancelate.

3. Datovy sklad jako misto do kterého plynou vSechna data je zarukou aktualnosti dat,
obsahuje nejen data zcela aktudlni, ale jsou v ném obsazena 1 data starsi, historicka a
je tak mozné sledovat i vyvoj datové zakladny. Vzhledem k filozofii celého systému
jsou dostupna ptesnad, aktudlni data.

4. Nepresnost souvisi s bodem cislo 3. Datovy sklad obsahuje data veskera podnikova
data v jednotné podobé¢ odrazejici skutecnost.

Diskuse

OLAP a datovy sklad

Témat o kterych lze diskutovat v této Siroké oblasti o jejiz prufez se ¢lanek pokousi je
veliké mnozstvi. Pomérné zajimavou oblasti o na kterou jsem narazil, ale déale jsem se ji
nezabyval jsou néstroje OLAP (=OnLine Analytical Processing). Za touto zkratkou se skryva
okamzité zpracovani dat, coZ v praxi znamend rychlé a pruzné zpracovani dotazii a analyz.
V nékterych literarnich zdrojich splyva zkratka OLAP s datovym skladem. Autofi se lisi
vtom co tyto dva pojmy zahrnuji. Z hlediska vyuziti datového skladu pro zkvalitnéni
komunikace je rozdil mezi OLAP a DS patrny.

OLAP a OLTP

Velmi blizko k tématu c¢lanku maji také nastroje OLTP (=OnLine Transaction
Processing) a jako zajimavé mi pfijde srovnani OLAP néstroji s moznostmi nastroja OLTP a
jejich vliv na komunikaci a jeji zkresleni. Pokud podnik v ramci svého IS pouziva technologii
datovych skladu, pak také pouziva bézné podnikové databéze, které se vyuzivaji jako jeden ze
zdrojii pro plnéni datového skladu daty. S Problematikou datovych serverii souvisi provozni
databaze, které se v podnicich vyuzivaji.

MozZnosti rozsifeni komunikac¢niho kanalu

Zajimavé téma je komunikacni kanal, ktery slouzi k distribuci dat v rdmci podniku,
optimalizace jeho kapacity je dilezitym prvkem pfi zlepSovani kvality komunikace a proto je
tteba mu vénovat dostatecny prostor. Moznosti jeho rozsifeni jsou zavislé nejen na vyuzité
technologii a hardwarovym néaroktim, které si klade na prostfedi do které¢ho je zavadéna, ale
také na celkové pojeti podnikové struktury a kvalit jednotlivych organiza¢nich jednotek.



Zavér

Pokud celou problematiku komunikace a vlivu informaéni technologie z oblasti dat
shrneme, pak dojdeme k zavéru, Ze mezilidskd komunikace je ve svém zakladu pouhym
pfenosem dat. Tato data nesou informace, a kazdy jednotlivec z téchto dat mize vy¢ist rtizné
typy informaci. RGznorodost a prostfedi ve kterém se komunikace odehrava piinési celou
fadu uskali, které 1ze zahrnout pod pojem komunika¢ni Sum. Ve ¢lanku je na komunikaci
nazirano jako na komunikac¢ni proces a jsou definovany kroky, které¢ ho tvofi. U kazdého
kroku je pak popséno, jaké jsou pfiiny vzniku Sumu. Vysledkem takového komunikacniho
Sumu je komunikacéni zkresleni, které negativné ovlivituje uspéSnost komunikace.

Kdyz vyjdeme ze skutecnosti, ze komunikace je pfenosem dat, pak je mozné se v
oblasti IT omezit na nastroje urené pro praci s daty v elektronické podobé. Po rozboru
ptistupti, které obecné poméhaji fesit v podniku problémy s komunika¢nim zkreslenim byla
vybrana technologie datovych skladli. Moznosti datovych skladii se do zna¢né miry kryji
s pfistupy uréenymi na vyfeSeni komunikacniho zkresleni. Datové sklady z hlediska své
koncepce funguji jako filtry, a lze pomoci nich fidit datové toky vramci organizace.
Problémovym prvkem pfi komunikaci je odesilatel, na jeho strané dochazi ke vzniku vétsiho
procenta chyb, které¢ vedou ke zkresleni prendsenych informaci. Databazové technologie
obecné, a tedy i datové sklady pfindsi do této situace novy prvek, snizuji vyznam a roli
odesilatele, cely pfistup je postaven na tom, Ze data jsou umisténa centralné na jednom mistg,
a potencionalni pfijemci informace necekaji az jim ji nékdo posle ale v ptipadé potieby si ji
najdou sami na pfislusnych datech. VSe je realizovano ptes jednotné pristupové rozhrani,
které stavi na datovém zdkladu.

Jak plyne zvysledné casti prispévku, pokud klasifikujeme jednotlivé problémy
komunikace do skupin (viz ZZNNI), pak je mozné k nim pfistupovat a najit spole¢né prvky
mezi problémovymi faktory a IT nastroji dostupnymi na trhu, které situaci mohou zlepsit a
ptipravit kvalitni vychozi prostedi pro praci s daty a informacemi. Ke kazdé z péti vytyCeny
oblasti komunika¢niho zkresleni byl nalezen a popsdn nastroj, ktery je soucasti vybavy
databazového systému Oracle9i a oblast komunikace miiZe fesit.
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