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Anotace

Celkovy vyvoj informaénich technologii mé dopad na ¢innost malych a stfednich podnika
(SME). V pfispévku jsou probrany moznosti vyuziti novych www technologii pro tvorbu
dynamickych web sie.

Abstract

The development of information technology has an impact also on the activity of Small and
Medium Enterprise (SME). This article focuses on the possibilities of using new www
technology for creation a dynamic web site.
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Uvod

Internet se stale vice piiblizuje svému uzivateli. VétSina malych a stfednich podnika
vyuziva bézn¢ Internet pro komunikaci s okolim — pro vyhledavani informaci, pfipadné pro
vlastni podnikovou prezentaci na www. Faxové spojeni zacind ustupovat a nahrazuje jej
elektronicka posta. Nové www technologie umoziuji tvorbu dynamickych web site, které
vice vyhovuji potfebam zékazniki, ale i vlastni firmé¢..

Cil

Cilem pfispévku je analyzovat situaci ve vyuzivani www technologii a navrhnout
zpusoby jak 1épe a snadnéji vytvaret dynamické web site, které umozni i malému podniku
lepsi komunikaci s okolim .Soucasné kriticky zhodnotit mozné piinosy novych technologii
z hlediska konkurenceschopnosti malych a stfednich firem.

Vysledky
Na zéklad¢ studia literatury a vlastnich praktickych zkuSenosti je mozno rozdélit
vysledky rozdélit na Ctyfi casti:
e Stav ve vyuzivani www technologii
Potifeby SME a web site
Charakteristika a moznosti www technologii
Doporuceni pro vyuzivani www technologii.



Stav ve vyuzivani www technologii

Informacni a komunikacni technologie se rychle vyvijeji a ovliviiuji vyrazné chod
celého podniku. Vysledky dlouhodobého prizkumu z prostfedi anglickych farem uvadi
Warren [Wa 2003]
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o The original survey was not designed with longitudinal analysis in mind, but in the j
£ event this has been the most valuable aspect. Figure 1 summarises the results of the three
;?/ surveys, ageregated across both regions.
% Figure 1: Use of 1CT as aids to managing farm businesses
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Vyuzivani www technologii vzristd a objevuji se prvni web site, které se vyuzivaji pro
reklamni ucely nebo pro prodej farmarskych vyrobk.

Obdobné udaje uvadi Jarolimek [Ja 2003]: v roce 2002 pouze 1,5% dotazovanych
podnikti mélo vlastni web site.
Situace v Némecku je pfiznivéjsi, dle Strickera [St 2003], kde kazda Sesta farma ma vlastni
web site. Vysledky prizkumu potvrzuji, Zze s rozvojem elektronického obchodu vzrista i
potteba firemnich web site.

Potieby SME a web site

Web site 1ze hodnotit z nékolika pohledd. Mezi nejdilezitéjsi patii:
e Ucel prezentace (ekonomicky zamér)

vlastni obsah

forma (vzhled stranky)

funkce (technologie vystavby web site) a také

rychlost doruceni informaci k uzivateli.



Domnivame se, Ze nasledujici schéma (obr. 1) vyjadiuje prehledné problematiku, se
kterou se setkdvame pfi konstrukei podnikového web site:
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Obr.¢.1 Pyramida web site

Domnivame se, Ze hlavnim cilem prezentace SME je nejen vlastni obsah stranek, ale i
celkovy zpusob dialogu (interaktivity) uzivatele s pocitaCem (pfesnéji s web site, ktery je
uloZen na vzdaleném serveru).

Pro ucely elektronického obchodovani je nezbytné vytvofit vlastni databazi, ve které
budou ulozeny jak tidaje o produktech ¢i sluzbach, tak tidaje podporujici vlastni komer¢ni
¢innost (evidence zakazek, informace o zakaznicich, ...).

Charakteristika a moZnosti www technologii
Pro provoz web site je zapotiebi urcité prostiedi a to jak na stran¢ klienta (uzivatele),
tak 1 serveru.
Na strané klienta (uzivatele) ma pro kvalitu piijmu www stranek vyznam:
e hardware — vlastni PC a zpiisob ptipojeni k Internetu,
e software — operacni systém a pouZzity prohlizec.
e aplikacni software na stran¢ klienta — pfedev§im technologie DHTML (tyto
technologie jsou ptimo zabudovany do nejnovéjsich verzi prohlizect).

Na stran¢ serveru je tieba zajistit:
e hardware — pocita¢ s diskovou kapacitou min. 10 MB pro vytvafeny web site,
e software — operacni systém, web server a Systém fizeni baze dat,

e aplikacni software na stran€ serveru — nejcasteji takove, které vyzaduji zadné nebo
minimalni poplatky za pouzivani (napi. PHP a MySQL).



Vétsinu téchto technologii poskytuji specializované firmy — ISP (Internet Service
Provider). Tyto sluzby jsou obvykle poskytovany za uplatu.

Celkovy vyvoj www je velmi rychly a dynamicky. Konsorcium w3c piipravuje fadu
novych standardd, které diive ¢i pozdéji ovlivni celkovou ,,tvar webu. Porovnejme ptivodni
tfi klasické pilite (HTML, HTTP a URL) s soucasnymi technologickymi moznostmi (viz
obr.2)
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Obr. 2 Standardy pro pristi web

Aktudlnost v prostiedi WWW

Pti vytvareni moderniho web site hraje stale vétsi roli potieba aktualniho uvetejnovani
informaci. Firmy se prostfednictvim aktudlnich informaci snazi piiblizit svym zékaznikim
(nebo zaméstnanclim), nékteré statni instituce maji dokonce povinnost nékteré aktualni
informace pomoci internetu uveiejnovat.

Mnoho subjektl tak fesi spolecny problém: jak jednoduse, rychle a pfitom kvalitné
zvetejiiovat informace na v prostiedi www.
Jako feSeni tohoto problému se nabizeji tfi feSeni:

1. Vlastni odbornici na internetové technologie - kteti zpracuji prispévky a podnéty
pracovnikl jinych oddéleni (napt. vedeni, marketingu, obchodu, ap..) do podoby
internetovych stranek. To je zpravidla naro¢né na védomosti, ¢as a tudiz i finance
téchto odborniki.

2. Nabhradit vlastni pracovniky dodavatelskou sluzbou externiho subjektu. Toto tfeSeni
muze vyhovét v ptipadé, ze aktualizace je velmi zfidka a malého rozsahu. V opacném
ptipadé je toto feSeni financné narocné. Dalsi nevyhodou je, ze dodavatel nemusi mit



vzdy k dispozici dostate¢né pracovni sily, které by pozadavky na aktualizaci mohli
okamzité zpracovat.

3. Pouziti specialniho SW systému, pomoci kterého bude moci aktualizaci informaci
okamzité provadét i laik. Takovéto systémy nazyvame Publikacni, Redakéni anebo
anglicky Content Management System (CMS). Tyto systémy publika¢ni proces velmi
zjednodusuji, snizuji naklady na aktualizaci a umoziuji do publikacniho procesu
zapojit 1 nékolik osob soucasné.

Redak¢ni systémy

Pro vytvareni béznych statickych stranek se nejcastéji pouzivaji klasické WYSIWYG
editory (Macromedia Dreamweaver, MS Frontpage, atd.), které v grafickém prostiedi
poskytuji 1 méné zkuSenym uzivateliim nastroj pro vizudlni spravu stranek. Oblibenym
nastrojem zkuSenéjSich uzivateli (webmaster() jsou tagové editory typu Homesite.

Tyto programy se hodi k vytvareni mensich, nepftili§ aktualizovanych web site. OvSem
pro rozsahlé internetové prezentace, ve kterych je nutné pravidelné publikovat velké mnozstvi
informaci, jsou tyto prostfedky jen obtizné¢ pouzitelné. Dusledkem tohoto faktu je, ze vétSina

V prostiedi moderniho web site je zcela bézna moznost fulltextového vyhledavani a
zapojeni navstévniki do publikovani (v diskusnich skupinach, anketach, navstévnich knihach,
atd.). Béznym standardem dnesnich zpravodajskych servert je aktualizace obsahu 1 n¢kolikrat
denné. Mnoho stranek také nabizi moznost pfizplisobeni vzhledu piimo pozadavkim
uzivatelti (tzv. "personalizace"). Tyto moznosti jsou v prostfedi, které neni postaveno na
redakénim systému jen velmi tézko realizovatelné a svym charakterem si jeho pouZiti pfimo
vynucuji.

Doporuceni pro vyuZivani www technologii
V zavislosti na velikosti a dynamice podniku lze u€init tato doporuceni:

1. zjistit moznosti pfipojeni k Internetu a ceny za pfipojent;
vybudovat jednoduchy staticky web site, ktery bude informovat o ¢innosti podniku —
vyuzit kapacity malé mistni IT firmy nebo VS student;
3. vytvoftit projekt pro dynamicky web site s databazi nabizenych vyrokt a sluzeb.
V tomto kroku je tieba fesit pfedevsim tyto otazky:
a) vlastni el web site — co chceme nabizet, prodavat a jak?
b) pro jakou cilovou skupinu zédkaznikii vytvarime web site?
c) volba technologii — vlastni server? Nebo ISP?
d) kdo vytvoii vlastni programové vybaveni (modul e-commerce) a za jakou
cenu?
e) je vhodné vyuzit redakeéni systém?
f) kdo zajisti spravu a aktualizaci web site;
4. vytvorit jadro budouciho dynamického web site;
na zaklad¢ zkuSenosti zhodnotit cely projekt a pfipravit cilové feSeni, v€etné napojeni
na stavajici informacni systém podniku.

e



Zavéry

Technologie www prichazeji jako logicky krok ve wvyvoji distribuovanych
informacnich systémd.

Praktické vyuziti téchto technologii v podnicich SME je tfeba feSit postupné. Dle
zaméteni firmy je tieba ziskdvat zkuSenosti a ve spravny ¢as se rozhodnout a vybudovat
dynamicky web site s modulem e-commerce a tak si zajistit konkurenéni vyhodu.
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