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Anotace

V disledku masivni revitalizace informacnich systému ¢eskych firem v prvé poloving 90. let
jsou pouzivané ICT z technologického hlediska v podstaté srovnatelné se zemémi EU. Jina
situace vSak nastadva z pohledu tzv. Knowledge Economy (znalostni ekonomika, ¢i ekonomika
zalozena na znalostech). Protoze je v této ekonomice kladen diraz na podnikatelské aktivity,
které jsou nehmotného charakteru a jsou zaloZeny na znalostech, bude vénovéana rostouci
pozornost ziskavani, vymeéné a vyuziti informaci v digitalizované podob¢. V této souvislosti
se objevuje 1 novy pojem nehmotnd ekonomika, kterd se zabyva hospodafenim
s informacemi. Tento novy pohled na ekonomiku ma své zastance i odptirce. Nasim ukolem
je kvalitné pftipravit spolecnost k integraci a zaclenéni do evropskych struktur v souladu
s vyvojem tohoto spolecenstvi.

Summary:

ICT of czech firms are actually comparable from technological point of view with other EU
members as a result of their massive information systems revitalization in first half of
nineties.

Another situation appears from Knowledge Economy point of view. There are accentuated
enterprising immaterial activities, which are based on knowledge, in this economy.

Growing attention will be paid to information acquisition, exchange and using, all in the
digital form.

The new concept appears — immaterial economy, which deals with information management.
This new view has its followers and opponents too. The objective is to prepare the society to
integration and including into european structures, all in harmony with development of EU.
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Uvod

Revoluénim zménam ve vyvoji lidské spolecnosti vzdy predchazeji nové myslenky
teorie a ideologie, které vychazeji z nové objevenych skutecnosti. Teorie zmény v ekonomice
existuje a vyskytuje se v mimofadnych turbulencich, kde jedni profituji a druzi zaniknou.
Vznikaji nové instituce, nové ekonomické kategorie a souvztaznosti, vytvareji se nové
ekonomické potfadky a interakce. Vyndlez parniho stroje, telefonu nebo Zeleznice vzdy
zpusobil, ze vznikaly nové podniky, ale i celd odvétvi.

Podobné vynalez pocitace a rozvoj informacnich technologii odstartoval informaéni
revoluci. K radikdlni az chaotické zméné v konvencich podnikani ptispél Internet a jeho
masové rozsifeni. Rozhodujicim Cinitelem piestdva byt vyroba nebo kapital ale stavaji se jim



znalosti. Jsme tedy na zacatku pfechodu od industrialni ekonomiky k ekonomice znalosti
nebo védéni ( tzv. Knowledge ekonomy). Je charakterizovana jako ekonomika, v niZ roste
vyznam podnikatelskych aktivit, které maji nehmotnou povahu a jsou zalozeny na znalostech.
Podnikani v této ekonomice je zaméfeno na ziskdvani, fizeni, vyménu a vyuziti obrovského
mnozstvi informaci v digitalizované podobé¢.

Cil

Cilem tohoto ptispévku, je pfiblizit a vysvétlit pojmy, kategorie a vztahy, které se
v dnes$ni dobé dostavaji do poptedi zajmu v souvislosti se zménami v souc¢asné ekonomice.
Déle ¢lanek ukazuje moZnosti spojeni jiz zndmych a osvédéenych metod fizeni s novymi
zpisoby, které pecuji o znalosti a demonstruje vyznam a vyuziti informacnich a
komunikac¢nich technologii pro prosperitu a konkurenceschopnost podnikéni.

Nova ekonomika

V tomto smyslu se objevuje pojem tzv. nova ekonomika, kterému se vénuje ve svété
stale vice pozornosti jak v teorii tak v praxi. Zatimco o piesné definici tohoto pojmu svétovi
védci stale diskutuji, praxe na nic neCekd a demonstruje principy novych zakonitosti. Stary
zpisob podnikédni byl zaméfen na vyrobu velkého mnozstvi produktl, s minimalizaci naklada.
Rozhodujici byl objem a rychlost — co nejrychleji vyrobit co nejvice vyrobkl. Konkurenéni
vyhodou spolecnosti ve staré ekonomice byla schopnost rychle zareagovat na rist poptavky
rustem rozsahu vyroby a to bez vyraznéjsiho zvySeni nakladt. Budouci vyvoj spolecnosti se
dal celkem dobfte piedvidat s urcitou stabilitou prace a podnikani s pétiletymi plany atd.

Cilem podnikani v nové ekonomice je schopnost firmy pfizptisobit se co nejkvalitnéji
potfebam zdkaznika a proto je rozhodujicim faktorem pftispivajicim k jeho dosazeni kvalitni a
rychld informace o zdkaznikovi. Pii restrukturalizaci podniku se nezajimame o sniZeni
nakladl nebo pracovniki, ale soustfedime se na podnikové procesy, které vedou k vytvoteni
pridané hodnoty pro zakaznika. Chceme- li, aby firma ziskala dominujici postaveni na trhu,
musi soupefit o ziskani divéry zdkaznika. Musi chapat jeho individuélni pozadavky, vyrabét
vyrobky a poskytovat sluzby, které nejlépe vyhovuji jeho pozadavkim.

Rizenim, budovanim a udrzovanim vztaht se zdkazniky, ziskavanim informaci o jejich
pottebach a chovani se zabyvda CRM (Customer Relationship Management) — systém
obchodnich marketingovych, komunika¢nich a servisnich procest v organizaci a ptislusnych
technologii, ktery umoziiuje cilend ¥idit vztahy se zakazniky. ReSeni téchto systémi je
postaveno zback office i front office systéml vzijemné propojenych inteligentnim
komunika¢nim rozhranim.

Back office systémy zahrnuji databaze a provozni aplikace, ERP systémy, SFA
systémy (Sales Force Automation — podpora prodeje), ¢ili odbyt marketing a prode;.

Front office systémy napojuji vSechny slozky podniku (obchod, marketing,
produktovy marketing, finan¢ni odd¢€leni a servis) na komunikaéni kanaly nejriznéjsiho typu
(telefon, fax, E-mail, Internet, WAP) smérem k zédkaznikovi. Aplikace zahrnuji elektronicky
obchod, pfimy kontakt se zakaznikem (call centrum, e-mail centrum). CRM integruje
logistické aplikace, ekonomické aplikace, aplikace pro komunikaci se zdkaznikem a systémy
na podporu rozhodovani.

CRM systémy vyuzivaji také data ziskana z externich zdroji. Tim se 1i§i od ERP
systému (Enterprise Resource Planning), které jsou uréeny ke spraveé vnitropodnikovych dat.

Firma musi byt aktivni v oblasti inovaci, musi zdokonalovat vyrobu a sluzby tak, aby
odpovidaly trvale se ménicim potfebam trhu. Trzni hodnota firmy zavisi na schopnosti
zajisténi kontinudlni inovace. Toho uz nelze dosdhnout hromadnou vyrobou, ale je nutno



hledat takovou filozofii fizeni, ktera by na jedné stran¢ reagovala na zménéné podminky
v okoli a na druh¢ stran¢ uméla vyuzit znalosti a védomosti lidskych zdrojii.

Zmensuje se vyznam fyzickych komodit a urujicim bohatstvim organizaci jsou lidské
zdroje, zejména investice a schopnost jeji plody uzivat horizontalné napfi¢ organiza¢nimi
strukturami. Vytvaii se znalostni ekonomika jejimz zakladnim produktem a surovinou jsou
informace a kterd je vyrazn¢ akcelerovana zménami, které generuje technologicky pokrok.

V této fazi pfemeény nardzime na diilezitou skutecnost a tou je potteba kvalitnich a
véasnych informaci, jak vnitinich (o procesech uvniti podniku) tak i vnéjSich (zakaznik,
konkurence, trh). Informace jsou pouze data, kterd se diky svému digitalnimu zpracovani a
produktem. Zpracovani informace lze dnes v fad¢ odvétvi lidské ¢innosti chépat jako urcujici
fundamentalni proces.

Ceny vyrobku a sluzeb v oblasti informacnich a komunikacénich technologii klesaji a
schopnosti téchto technologii naopak stile rostou. Pro novou ekonomiku je typicky
identifikovatelny vliv modernich technologii na ekonomiku. Rychle se blizi doba, kdy témét
kazdé zatizeni se kterym piijdeme do styku bude schopné interakce. Vyvoj komunikaénich
systémi zvySuje jejich schopnost rychlého, kvalitniho a dostupného prenosu a pfijimanim
informaci. Bezdratové komunikacni technologie restrukturalizuji ekonomiku tim, ze umoziuji
komunikovat komukoliv s kymkoliv, kdykoliv a kdekoliv. Internet a jmenovit¢ web
predstavuje faktor, ktery kompletné méni obraz ekonomiky. Umoziuje prudky rlst rozsahu
sluzeb, je schopen vstiebat velké mnozstvi dalSich uzivatel s minimalnim rastem nékladu.
Do sluzeb internetu se na obou strandch komunika¢niho kanalu zapojuje stale vétsi mnozstvi
uzivateld.

Nova ekonomika implikuje restrukturaliza¢ni procesy dodavatelského fetézce, fizeni
vztahtli se zdkazniky a systému udrzby a podpory. Vznikaji nové typy spolecnosti s vyraznym
podilem internetového elektronického obchodu. Vzniké4 prostor pro nové produkty a sluzby
nabizené prostfednictvim Webu. Komer¢ni transakce provadéné pies Web vytlacuji tradi¢ni
obchodni kandly staré ekonomiky. Elektronicky obchod a primysl informacnich technologii
odpovidaji za tfetinu redlného ekonomického ristu ve Spojenych statech v druhé poloving 90.
let. Zasah informacnich technologii do podnikové ekonomiky je evidentni, moderni
informac¢ni technologie a jejich ,sitovani® postupné a neodvratné¢ potlacuji nejrizné;si
zprostiedkovatelské funkce, které mély v dosavadni ekonomice velky vyznam. Tento
problém, ktery se tyka tercialni sféry a obchodu si vyzada velké zmény, které podniky a
podnikatelé v CR bud’ pruzné udélaji nebo zmeskaji.

Moderni IT vyvoladvaji zasadni zmény ve struktufe podniku, kde vznikéd Uplné jiné
usporddani misto borticich se klasickych hierarchickych struktur. Dochéazi ke zplostovani
organizacnich a fidicich struktur s diirazem na tymovou praci. Vznikaji sitové, maticové ¢i
»adhokratické® modely fungovani organizaci. DalSi rovinou zasahu modernich IT do
podnikové ekonomiky je zména velikosti firem. Vyhody rozsahu velkych firem zacinaji hrat
v prostiedi nové ekonomiky mensi roli nez vyhody pruznosti, charakteristické pro malé firmy.

Knowledge Management

Samotné informace vSak pro Uspéch podnikani nestaci, s informacemi se musi umét
hospodafrit, tak aby je firma dokdzala efektivné vyuZit. V této souvislosti se objevuje
v literatufe termin informacni ekonomika. Velmi vyznamnou kategorii v této oblasti je pravé
znalost, kterd vyznamné ovliviiuje prosperitu firmy, je nezbytnd pro fizeni a strategii
podniku.

,Rizeni znalosti*, ,,znalostni management®, ,,management znalosti* a jind synonyma
pro Knowledge Management™ (dale pouze KM) smétuje k zvySeni vykonnosti firmy, ¢asto
fesi pfimo otazku jejiho preziti na stdle dynamictéjSim a nestabilnéjSim trhu se stupnujici se



konkurenci. Analyza uspéchti a netspéchti firem v poslednich 8 letech stale vice a jasnéji
ukazuje na pusobeni faktoru znalosti, ktery zde hraje nezastupitelnou roli. Pfedni firmy cilené
zahrnuji hodnotu znalosti ve svém internim ucetnictvi.

KM vénuje pozornost vzniku, formalizaci, transformaci, zptisobu uklddani do paméti,
vybéru zpracovani, Sifeni dalSimu rozvijeni znalosti, jejich vyuzivani a hodnoceni G¢innosti
vynaloZenych nékladll na rozvoj znalosti. Prioritni jsou tii oblasti: $iFeni, dalSi rozvijeni a
uziti znalosti. Nejde jen o pouhé hromadéni informaci vyznacujici se vzajemnou vazbou, ale
o pokryti konkrétnich potfeb redlného procesu fizeni a zajiStovani vSech pro podnik
nezbytnych funkci.

KM pftinasi schopnost nabidnout pravé znalosti - pravym lidem - v pravy cas.
Predstavuje analyzu situace v pé¢i o vyuziti znalosti, sestaveni planu a realizaci souboru
aktivit zaméfenych na co nejlepsi vyuziti znalosti. Pro soucasnost je typické zahlceni podniku
informacemi, ale znalosti je pfitom malo. Je to proto, Ze odpovédi na otazky: jaké informace
pottebuji a jak s nimi nalozim, v klasickych informacnich systémech nejsou zahrnuty.

Dnesni doba je typicka explozi dat z riznych zdroji a jejich ukladani do databazi nebo
vysSich organizovanych vicevrstvych ulozist — datovych skladd. Tradiéni pfistupy k témto
datim (sestavy) se také méni, jsou zde nové nastroje a techniky, napt. SQL (dotazovaci
jazyk), OLAP (On — line Analytical Processing), dolovani dat (data mining). Data pro
dolovani pochdzeji zdat. skladi a zahrnuji historické hodnoty zrGznych podnikovych
systémul. Cilem zpracovani téchto dat je odhalit dosud nezndmé vztahy mezi daty, to vSe za
ucelem ziskani obchodni vyhody.

Pretvareni dat (zpravidla transakénich) na znalosti je tikolem bussines intelligence
(BI). V obecné roviné se BI da definovat jako uceleny koncept ¢i pfistup k nakladani
s firemnimi informacemi. BI poskytuje pravé ten mechanizmus, ktery zajisti doruceni v€asné
a relevantni informace.

Z uvedenych skutecnosti je zfejmé, ze vyuZziti modernich informacnich technologii
je nezbytné pro uspésnost podnikani ve znalostni spole¢nosti. Pozornost je zamétena zejména
na technologie podporujici KM ve vSech jeho jiZ jmenovanych oblastech. Stfedni
management je nahrazovan virtudlnimi tymy s principy samoorganizace. Orientace na kvalitu
vyzaduje technologie s vysokou pfesnosti, ale pfedevSim informacni systém umoZziujici
sledovat jednotlivé produkty ¢i sluzby vcelém procesu jejich realizace, od pfipravy
komponent az po prodej a nasledné identifikovat zdroje ptipadnych nedostatkt. Kvalita neni
kontrolovana jen na zéklad¢ chyb a nedostatktl, ale i na zédklad¢ pozitivnich reakci zadkaznika.
Kvalita je pojimana jako pfedvidani potieb zdkaznikil. IS umozni evidovat individudlni
pozadavky a potfeby zakazniki a realizovat sofistikované analyzy nad rozsahlymi
databdzemi.

Primarnim konkurenénim faktorem se v dneSnim svété stala rychlost - rychlost obnovy
fixniho kapitalu, zkraceni vyrobniho cyklu a s tim souvisejici rychlost zastaravani vyrobku.
V nové ekonomice se firmy nesnazi udrzet sviij vyrobek na trhu co nejdéle. Velmi vyznamna
je rychlost ve sféfe organizacni, flexibilita a schopnost rychle restrukturalizovat firmu.
Koncept fizeni zmén souvisi s s rychlosti a inovaci v oblasti ICT: zména podminek = nova
ptilezitost. I fize jsou proto osvédCenym mechanizmem pro rychlejsi vyuziti novych
technologii, lze je pro interpretovat jako sekundarni reakci na ICT a pottebu je efektivné
vyuzivat.

Znalosti jsou nejcennéjsSim bohatstvim firmy a zdrojem jeji konkuren¢ni vyhody, ale
bez G€inného systému fizeni znalosti neni mozné tuto vyhodu zurocit. Je mozna piekvapivé,
ze informacéni revoluce zpusobila, ze managementy podnikii jsou hlfe informovany, nez
diive. Je to zpiisobeno obrovskym mnoZzstvim informaci, které je vSak nutno kvalifikované
tiidit. Zaklad uspéchu je ve vySe zminénych informacnich technologiich, které jsou
prostiedkem k ukladani, tfidéni a zpfistupnéni znalosti. Je pro to nutna u projektu tzka



soucinnost s firemnimi specialisty IT, ktefi jsou zodpovédni za obezietny vybér a uspéSnou
implementaci efektivnich prostfedkii. Vzhledem k vysokym narokiim na SW pro kategorizaci,
transformaci a modernimu kontextovému vyhledavani v databéazich, plati zdsada: ¢im
rychlejsi HW, ¢im vétsi je jeho kapacita rychlych paméti a ¢im 1épe podporuje komunikaéni
funkce, tim Iépe. I zde vSak plati zasada potiebné navratnosti investic.

Vztah mezi informacemi a znalosti byva vyjadren takto:

Vzdélani ZKkuSenosti Data

Znalosti Informace

4

Komplexni poznani

Rozhodovani — Akce

Z uvedeného schématu vyplyvé, Ze udrzet si profesionalitu znamend neustale se
vzdelavat. Dobra kvalifikace odpovida technologickym zméndm, které teprve ptijdou, nikoli
tém, které se rutinn¢ pouzivaji.

Znalosti, vzdélani a zkuSenosti se fadi k tzv. intelektualnimu kapitalu firmy (dale jen
IK). Tento pojem hraje ve znalostni spolecnosti rozhodujici tlohu. IK stile vice vytlacuje
z prioritniho vlivu tradiéni zdroje bohatstvi pro obdobi primyslové revoluce (zékladni
prostfedky, finan¢ni aktiva, zdsoby apod.). Podle Katolického. :

“tvofi IK 4 zakladni druhy kapitdlu - Inovaéni, zdkaznicky, procesni a lidsky
kapital.

é Inovacni kapital je urcovan: podilem nakladi na vyzkum z celkového
obratu firmy, podilem pracovniki (v€etné manazert) vénujicich se inovacim
nebo procentem novych vyrobki z celkového portfolia

Zakaznicky kapital je urCovan predevsim procentem zcela spokojenych
zakaznikl, primérnou délkou obchodniho kontaktu s kliCovymi zdkazniky a
procentem opakovanych
é Procesni kapital je uréovan predevsim podilem zdokumentovanych a
stabilizovanych procest, podilem nedodrzenych zavazki a rychlosti a kvalitou
komunikace.

Lidsky kapital je urCovan predev§im fluktuaci manazerti a specialistl
ptitazlivosti firmy pro pracovniky, podilem nékladt na vzdélavani k celkovym
mzdovym nakladim a spokojenosti a loajalitou klicovych zaméstnanci*

Rist firmy je predevS§im zavisly na tvofivém uplatnéni znalosti a inteligence, pravé
vzajemnou kombinaci téchto vlastnosti vznika synergicky efekt, ktery tvoii ve svém souctu
konkurenéni vyhodu firmy (management znalosti, ucici se podnik, produktivita znalosti
pracovnikl, organiza¢ni uceni a fizeni znalosti), strategické zaméry podniku musi byt
podporovany akénimi firemnimi hodnotami jejichz nositeli jsou nejen spravni organy



spolecnosti a management, ale musi prostupovat celou firmou (podnikova kultura, firemni
hodnoty a vazbou na strategii, firemni identita a image).

Vyzva k rozvoji KM neni pouze sméfovana k podnikiim, ale dotyka se rovnéz Skol,
zejména vysokych. Ma — 1i Skola splnit své poslani je tieba, aby se kromé Sifeni znalosti
podilela 1 na jejich tvorbé. Jde o otazku priorit vyzkumu na vysokych Skolach (nové metody
vyuky a vzdélavani — e-learnig). Chystana reforma Skolstvi nemé za cil pfipravit do Zivota
vice intelektual, ale je vyvolana prostfedim znalostni ekonomiky, kde pro trh prace a
budouci vyvoj spolecnosti je dilezita kvalitni znalost. Roste vyznam kvality vzdélani nad
kvantitou, kde je diraz kladen na vyssi flexibilitu a vétsi praktickou vyuzitelnost jak
v profesnim tak v obfanském zivoté. Zdlraziiuje se vychova k podnikavosti, orientace na
aktivitu, na pasivni ziskavani a osvojovani faktl a znalosti. Schopnost produkovat nové
myslenky a ndpady, vyhleddvat a nachazet zdroje pro jejich realizaci a schopnost pfijimat
osobni riziko.

Zavér

Na zavér tohoto pojednani mizeme pouzit slova Petera Druckera z ¢lanku otisténého v
casopise The Economist, (11/2001):

,»INejvetsi zmény jsou stale jesté pred ndmi. MlUzeme si byt jisti, Ze spolecnost v roce
2030 bude velmi odlisna od toho, co zname dnes a Ze bude patrné velmi odlisna od toho, co
dnes ptredpovidaji nejlépe prodavani futurologové. Nebude dominovana nebo dokonce
formovana informa¢nimi technologiemi. Samoziejmé, informacni technologie budou dilezité,
avSak budou pouze jednou znékolika novych technologii. Centrdlnim rysem budouci
spole¢nosti, stejné jako jejich predchuidcti, budou nové instituce, nové teorie, ideologie a
problémy.*
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