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Anotace:

Rychly rozvoj dostupnosti informaci a dat ze vSech obori na internetové siti umoziuje
modernizovat formy studia zv1asté u volitelnych predméti.

Volitelné pfedméty na CZU mohou svym obsahem pruzné reagovat na zmény podminek a
pozadavkli praxe. Autofi uvadéji novelizaci obsahu pfedmétu Statistické metody
v marketingu a obchodu, ktery roéné v 5. roéniku PEF CZU absolvuje 50-70 studentil. Pro
tento predmét autofi Brabenec, V., Safecovd, P. pfipravili v bfeznu 2001 prvni skripta.
Predmét je ukoncen zkouskou, ktera zahrnuje obhajobu individualniho projektu studentt.

Anotace:

Within all the conceivable disciplines, a fast development of availability of information and
data is apparent, and therefore enables to modernize the ways of studying, especially
concerning optional courses.

Optional courses at the Czech University of Agriculture can promptly react by their contents
to the changes of conditions and requirements of the practice. The author presents a
modernization of the contents of the course Statistical Methods in Marketing nad Commerce
attended by 50 — 70 students of the fifth year, Faculty of Economics and Management, Czech
University of Agriculture. Authors Brabenec, V., Sarecova, P., published the first edition of
textbook for this course in March 2001. The course is finished by an exam, including
discussion of individual student project.
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Uvod

Nové nabidky v poéitadové siti CZU v Praze z oblasti rychle se rozsifujicich zdrojt
dat ke statistické analyze a dalSich doprovodnych informaci umoziuji prubézné aktualizovat
vyuku na PEF CZU v Praze ve sméru jeji modernizace.

Statistické piedméty vyudované katedrou statistiky PEF CZU v Praze vystupuji
v soutézi predméti vyutovanych na PEF i ostatnich fakultich CZU, v zajmu ziskéni
konkurenéni vyhody z oblasti zpracovani a statistické analyzy dat pro absolventy téchto
predméti na trhu prace. Jednou =zrelativné novych oblasti hospodaiské reality je
liberalizovany trh CR, vyzadujici nové informace o nabidce, poptavce, konkurenci a dalsich
jevech. Pro ziskani téchto informaci je kvalifikovana statistickd analyza dat a z ni odvozené



informace o téchto jevech nezbytnym pfedpokladem spravné podnikatelské strategie i
konkurenceschopnosti na liberalizovaném trhu.

K ziskani znalosti a dovednosti pro tyto ukoly mohou svou trvalou obsahovou
aktualizaci ptispét predevSim volitelné predméty. Zakladem zkouSky z téchto predmétii by
méla byt obhajoba individudlniho zavéreCného projektu studenta, ve kterém je s vyuzitim
kvalifikované provedené statistické analyzy dat feSen a s odvozenim zavérti a doporuceni
vyfeSen konkrétni problém.

Jednim z téchto pfedmétl je i volitelny predmét Statistické metody v marketingu a
obchodu, pro ktery vroce 2001 ptipravili autofi Brabenec, V., Safecova, P. skripta, ktera
umoziuji racionalizovat vyuku i pfipravu zavére¢ného zkouskového projektu. Cilem
prabézné aktualizovaného predmétu je ziskat zkuSenosti se samostatnym feSenim konkrétni
hospodéatsko-ekonomické ulohy s vyuZzitim a provedenim statistické analyzy dat.

Metodika

Predmét Statistické metody v marketingu a obchodu je ukonéen zkouskou, jejiz

podstatnou casti je obhajoba individualniho zavére¢ného projektu. Pro vypracovani projektu
studenti vyuZivaji dostupny statisticky software v laboratofich vypoéetni techniky PEF CZU
v Praze (Statistica, SAS), se kterymi pracovali ve cvic¢enich tohoto pfedmétu, event. i dalSich
statistickych predméta.
Cilem volitelného predmétu Statistické metody v marketingu a obchodu je naucit studenty
samostatné formulovat a fesit ukoly agrarniho sektoru s vyuzitim vhodnych dat a vhodného
aparatu statistickych metod. Interpretace vysledkll pouzitych metod by méla umoznit ziskat
objektivni odpovédi na cilové otdzky feSeného tukolu a s vyuzitim znalosti z dalSich
odbornych pfedméta formulovat 1 zavéry a doporuceni pro praxi.

V souladu s cili se v predmétu studenti jiz neseznamuji s popisem zakladniho aparatu
statistickych metod — s vyjimkou metod vicerozmérné statistické analyzy — ale jsou
seznamovani s technikami ziskavani reprezentativnich dat pro feseni riznych tkoli z oblasti
marketingu a obchodu, srozborem vlastnosti a event. chybovosti dat, kter¢ musi vzdy
predchazet konkrétni formulace feSeného ukolu. Pro statistickou analyzu dat jsou studenti ve
cvic¢enich sezndmeni s moznostmi dostupného statistického softwaru pocitacli a v souvislosti
stim 1 skritérii pro ziskdni bezchybnych vysledkd pii pouziti jednotlivych statistickych
metod. Pfi interpretaci vysledkli je kladen diraz na vyuziti znalosti ze vSech odbornych
predméti. Aktivnim absolvovanim predmétu, zajisSténym i piipravou, zpracovanim a
obhajobou individudlniho projektu ke zkouSce, studenti ziskavaji ndvyky pro formulaci
zaveéru a obhajobu své diplomové prace a pro metodicky spravné feSeni tkold souvisejicich
s pofizovanim a zpracovanim dat.

Forma vyuky zahrnujici samostatné formulovani tlohy, vyhledani a shromazdéni dat
pro jeji feSeni, navrZzeni metod jejich statistické analyzy a odvozeni zdvérii a doporuceni
z vysledkii analyzy aktivizuje zdjem studentl vyfeSit (resp. vyhodnotit) konkrétni problém.
Tato forma kontroly zvladnuti a praktického vyuziti vyu€ovaného piedmétu je velmi
vyznamna i pii omezeném rozsahu aktivni vyuky v distanénim a doktorském studiu.

Vysledky

Po dosavadnich zkuSenostech vice nez desetileté vyuky tohoto pfedmétu je mozno
konstatovat, Ze piispiva k formovani konkurenceschopnosti absolventa PEF CZU v Praze ,,na
trhu prace” v CR po ukonéeni studia.

Jedinou vyhodou zarazeni predmétu do posledniho semestru inzenyrského studia je, ze
si studenti soubézné s dokoncovanim diplomové prace uvédomuji pfi vyuce tohoto predmétu
nutnost objektivniho (a nikoli pouze formalniho) rozboru a zpracovani dat pro feSeni



konkrétnich kol praxe. Usp&snost osvojeni téchto zasad zavisi na tom, kolik usili (mimo
dobu vyuky) vénuji ptipravé a zpracovani zavérecného projektu ke zkousce. Z tohoto hlediska
jiz nevyhody zatrazeni pfedmétu do posledniho semestru studia Casto prevazuji. Studenti
v tomto obdobi prioritné volnou ¢asovou kapacitu vénuji dokonceni diplomové prace. Rovnéz
nové poznatky pro objektivni statistickou analyzu dat mohou pfi feseni své diplomové prace
vyuzit pouze v omezeném rozsahu. Proto by bylo moZzno za nejvhodnéjsi povazovat zatazeni
tohoto pfedmétu do predposledniho semestru studia, event. jiz do 4. ro¢niku. Ze 4. rocniku si
ojedinéle tento pfedmét studenti voli jako predmét ukonceny zdpoctem, spocivajicim rovnéz
v obhajob¢ zavérecného projektu.

Dosavadni zkuSenosti z vyuky piedmétu svédéi o prospéSnosti jeho zatazeni do
ucebniho planu studia na PEF CZU v Praze. Bouilivy rozvoj moznosti ziskavani velkého
mnoZstvi externich dat ze sité Internetu i periodickych publikaci CSU, MZe CR a dalsich
instituci zvySuje naroky jak na vybér a objektivni analyzu vlastnosti dat, tak na osvojeni
moznosti a technik ziskani externich i internich dat. Siroka nabidka statistického softwaru
vede nekvalifikovaného uzivatele az k extrémné nespravnému ndzoru o moznosti pouziti
»libovolnych statistickych procedur ke zpracovani jakychkoli dat”. Z takového pojeti potom
vyplyvaji zcela nepouzitelné¢ vysledky, v horSim piipadé i nespravna doporuceni a zavéry
z vysledkii odvozené. K odstranéni tohoto nekvalifikovaného pouZiti statistickych metod by
mélo absolvovani predmétu rovnéz vyrazné prispét.

Diskuse

vicerozmérné statistické analyzy) bylo zavislé na rozvoji dostateCn¢ vykonné vypocetni
techniky, ktery nastal v CR po roce 1960 a bouflivé znasobuje své moznosti po roce 1990
zv1a§té rozsifovanim moznosti vyuziti sit¢ Internetu v poslednich péti letech. Sifi moznosti
vyuziti této sité uvadi napt. Prof. Seger z VSE Praha (Statistika v hospodaistvi, 1998).

Pro jednoduché statistické zpracovani dat v bézné praxi v soucasné dobé mohou
poslouzit tabulkové procesory, z nichz jsou v CR nejvice pouzivany Excel a Quatro Pro.

Statistické programové systémy jsou podstatné rozsahlejsi a preciznéjsi z hlediska Siie
moznosti statistické analyzy dat i prezentace vysledki. Lze je rozd€lovat z riznych hledisek,
z nichz je uzivatelsky vyznamné tfidéni na: komercni (které je nutno zakoupit ¢i pronajmout,
sharewarové (které lze ziskat pomoci Internetu). Nejvyznamnéj$imi (resp. nejpouzivanéjSimi)
komer¢nimi systémy jsou:

— Statgraphics (firma Manugistis)

— SAS (Institute SAS)

— SPSS (Statistical Package for The Social Sciences)
— STATISTICA (firma StatSoft)

Pro potfeby vyuky je velmi vhodny napt. statisticky software Statistica nebo
Statgraphics, které poskytuji velkou skalu dil¢ich grafickych procedur, na kterych je mozno
hodnotit vlastnosti dat a rizik jejich zpracovani jednotlivymi procedurami. Oproti tomu SAS,
event. SPSS skytaji velmi Sirokou nabidku statistickych procedur, kterou mohou vyuzivat
v plném rozsahu zvlasté pracoviSté specializovand na statistickou analyzu dat (event.
poskytujici servis pro tuto oblast). Jistou vyhodu komunikace s uzivatelem v Cesting
poskytuje systém UNISTAT, od r. 2003 rovnéZ Statistica.

Pro vyukovy systém Statgraphics Plus zpracovanym pro Windows lze ziskat
demoverzi na Internetové adrese http://www.manugistics.com/statgraphics/.

Datové soubory nabizené na Internetu jsou vyuzitelné nejen pro zpracovani zavérecnych
projektl pfi vyuce statistickych predmét, ale 1 pro ziskani dat ke zpracovani diplomovych a
Caste¢nd i doktorskych disertaénich praci. Zvlaste tcelné je na CZU v Praze vyuzivani
datovych souboril Ceského statistického ufadu, MZe CR, EUROSTATu /statistika EU) i



dal§ich — na CZU napt. specializovaného softwaru — informaéniho systému Agris (Vanék J. a
kol.).

Zavéry

Pfredméty ukoncené obhajobou zévérecného individudlniho projektu ke zkousSce
umoziuji vyrazné zvysit a rozvijet aktivitu studentii z hlediska praktického vyuziti znalosti
z dosavadniho studia. Zavérecné projekty jsou vhodné predevSim pro volitelné predméty
v poslednich dvou roc¢nicich magisterského (inzenyrského) studia. Prostudovani a ptiprava
formy zkouSky (pisemnd + Ustni, resp. pouze Ustni). Z tohoto divodu je tato forma obtizné
realizovatelna v kurzech s pocty vice nez 100 studentt.

Vyhody této formy zkouSky, nutici studenta k aktivnimu vyuziti svych znalosti a
schopnosti pro feseni konkrétnich problémi, jsou nesporné.

Student pfti ptipravé individualniho projektu ke zkouSce z pfedmétu Statistické metody
v marketingu a obchodu musi samostatné provést nasledujici kroky feseni:
- Formulovat feSeny ukol a cilové otazky pro jeho feseni.
- Definovat data potfebnd pro feSeni, zplisob jejich ziskdni a vyhodnotit jejich
vlastnosti.
- Vybrat vhodnou metodu pro statistickou analyzu dat, jejiz vysledky umozni ziskat
objektivni odpovédi na cilové otazky feSené¢ho tkolu.
- Provést vlastni statistické zpracovani hodnocenych dat a vhodné uspotadat jeho
vysledky.
- Odvodit zavéry a doporuceni ze ziskanych vysledki zpracovani.
Soucasti zavéri projektu by mélo byt 1 posouzeni moznych zdroji chyb, reprezentativnosti a
Zasové stability ziskaného feSeni a event. rizik s tim souvisejicich. Sitka nabidky statistického
softwaru 1 datovych souborii zvySuje naroky na znalosti informa¢nich moznosti a vhodnosti
vyuziti jednotlivych statistickych procedur (pro ziskéani serioznich odpovédi na cilové otazky
feSeného ukolu). V tomto smyslu potieba znalosti pouZiti jednotlivych metod uzivatelem
roste. S tim rostou i ukoly moderni vyuky statistickych predméti.
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