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Anotace:

Sdéleni se tyka vysledkii druhého roku prace na grantovém ukolu. Vysledky zaprvé dopliuji
predchozi sdéleni, zadruhe piinaseji pfedbéznou analyzu aplikace mezinarodniho dotazniku
na Ceské populaci v Praze, Stfednich Cechéch a dalSich ¢astech republiky.
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Abstract:

The paper deals with results of the second year of the research grant project. The results
discussed fill out the interpretation of the last year data, reported earlier, and bring forth the
preliminary analysis of data gained by the use of the International team questionnaire on
Czechs in Prague, Central Bohemia and other parts of the country.
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UVOD

Zatimco lonské sdé€leni pfineslo udaje o pfipravé prace na grantovém projektu
Motivace pracovni ¢innosti a kvalita Zivota pfi praci na ¢eském venkové a nékteré predbézné
vysledky, toto sdéleni referuje o vysledcich z prvniho roku feSeni projektu. Popisovany
vyzkum je zalozen na aplikaci dotazniku, vyvinutého mezinarodnim tymem odborniki.
Dotaznik byl jiz pouzit v jinych evropskych zemich. Ve sdéleni jsou zminény zkuSenosti
s uzitim tohoto vyzkumného nastroje u nas. Dale budou popsany vysledky, které byly pomoci
tohoto néstroje ziskany v pribéhu roku 2003. Predbézné vysledky naznacuji mozné odlisnosti
mezi respondenty souvisejici s udavanou velikosti mista jejich bydliste.

Zakladem prace na projektu je pouziti dotazniku EDMK, o némZ jsme podrobnéji
referovali v loiiském sdéleni. Vzhledem k zaméfeni projektu je vhodné tento vyzkumny
nastroj pouzit tak, aby bylo mozné splnit zaddni a popsat zvlaStnosti motivace pracovni
¢innosti a kvality zivota pfi praci na ¢eském venkoveé. Otazkou ovSem je jak mame oznaceni
»cesky venkov* chépat a kde miizeme venkov a jeho obyvatele hledat. Venkov vyznacujici se
zpisobem zivota a podminkami zdsadné odliSnymi od podminek zivota ve mést¢ mozna uz
neexistuje. Nebo jej miiZze byt obtizné odlisit a rozpoznat jako takovy — i na okraji Prahy miize
zit drobny zeméd¢lec dosti podobné jako jeho predkové a z vyslovené venkovskych oblasti
velkych mést. Tak se mésto a venkov stietavaji a prolinaji. Je-1i motivace pracovni ¢innosti a
kvalita zivota pfi praci na ¢eském venkovée odlisna od té, se kterou se mizeme setkat mimo
venkovsky zivotni prostor, méli bychom o tom najit v nasich vysledcich doklady. Protoze
naSim vyzkumnym cilem neni, alespon ne v prvnim planu, stanovit co venkov je a co neni,
prenechame dikladné a komplexni zodpovézeni této otazky odbornikiim, jimz pfislusi, tj.
zejména regionalistim a sociologiim. V této fazi prace na projektu se spokojime s pokusy o



¢asteCné ¢i provizorni feseni, a to tak, ze budeme hledat rozdily souvisejici s velikosti bydlisté
respondentli nebo budeme porovnavat vypovédi obyvatel Prahy s odpovéd'mi respondentl
z dalSich ¢asti nasi republiky. Takovy pristup k otazce tak dulezité je snad az prili§
pozitivisticky. Domnivame se vSak, Ze pro ucely feSeného projektu postacuje.

CiL A METODIKA

Dotaznik EDMK je vyzkumny néstroj, ktery na zéklad¢ objednavky Evropské komise
vyvinul mezinarodni tym psychologii a pouzival jej pii srovndvani motivace a kvality Zivota
pti praci v nékolika evropskych zemich (Roe et al. 2000). O teoretickych vychodiscich, na
nichz je vybudovan, jsme podrobnéji referovali na Agroperspektivach 2003 (Kolman et al.
2003). EDMK je vytvofen jako soubor modulii, z nichz Ize vybirat a skladat vyzkumny
s pouzivanim tohoto dotazniku jsme v prvni fazi prace na projektu vyuzili dva moduly, a to
quickscan a modul 8. Oba moduly jsme upravili tak, aby mély stejny pocet otazek (konkrétné
82) a uplatnili jsme je v zimnim semestru studijniho roku 2003/2004 v ramci studentskych
pouzitelnosti obou dotaznikii. Jak se ukazalo, n€které otdzky jsme museli upravit. Rovnéz
jsme ovéfili, Ze dotazniky jsou vhodné predev§im pro osoby, které jsou zaméstnané, a tedy
maji nadfizeného a spolupracovniky. To sice nestoji v cesté uskutecnéni projektu, zaroven
vSak vymezuje populaci respondentti, od nichz mizeme ziskéavat tdaje.

Dotaznik quickscan, jak jiz jméno samo naznacCuje, je urcen k ziskani rychlého
ptehledu jak o motivacnich charakteristikach, tak i o kvalité zivota pfi praci (tj. o pracovnich
podminkach). Dotaznik modul 8 je uréen k ziskdvani dat pfevdzné¢ o motivaci pracovni
¢innosti. V této stati se budeme nadale zabyvat jen daty, ziskanymi pomoci dotazniku modu!/
8. Tento dotaznik je slozen z celé tady skal, které zjistuji udaje o odpoveédnosti za vysledek
prace, smysluplnost prace, oddanost organizaci, zaujatost praci, spokojenosti pracovnika atd.
Jednotlivymi proménnymi se budeme podrobnéji zabyvat pii popisu a analyze ziskanych
vysledkd.

Udaje byly ziskany celkem od 172 osob, z toho bylo 107 Zen a 65 muzi.. Vékové
slozeni respondentt bylo nasledujici: 5 do 20ti let, 65 od 21 — 30 let, 45 od 31 — 45 let, 55 od
46 — 60 let a 2 byli starsi Sedesati let. 107 respondenti mélo stiedoSkolské a 50 vysokoskolské
vzdélani. 141 respondentii udalo jako misto bydlisté sidlo s poctem obyvatel vétSim nez 10
tisic. Soubor dat tedy nelze povaZovat za reprezentativni pro obyvatelstvo Ceské republiky,
protoze v ném pievazuji lidé se stfednim a vy$sim vzdélanim a obyvatelé mést.

VYSLEDKY

Ptestoze, jak jsme uvedli, v souboru dat jsou nadmérné zastoupeni obyvatelé vétsich
a velkych sidel (zejména Prahy), podafilo se najit asociaci mezi velikosti sidla, v némz
respondent bydli a né€kterymi otdzkami na motivacni charakteristiky. Celkem jsme nalezli 7
statisticky vyznamnych korelaci (z celkového poctu 72). VSechny jsou nizké (coz miize byt
déano malym zastoupenim respondentl z malych sidel), avSak davaji dobry smysl a v této fazi
prace na projektu mohou poslouzit pfi formulovani konkrétnich hypotéz. Hodnoty téchto
korelaci se v absolutni hodnoté pohybuji mezi 0,13 a 0,20. Konkrétnég, prvni z nich (otazka ¢.
23) vypovida, ze z ¢im mensiho sidla respondent pochazi, tim vice mu zéalezi na budoucnosti
organizace, pro niz pracuje. Podobné otdzka ¢. 37 naznacuje, Ze z¢im menSiho sidla
respondent pochazi, tim vice na svém zaméstnani Ipi. V poslednich letech jsou v menSich
sidlech zaméstnavatel¢ vzacni a selhani firmy stavi mistni obyvatele pfed hrozbu ztraty
zaméstnani. Ve vétSich sidlech byvaji (u nés a v souCasnosti) lepsi pfilezitosti pro nalezeni
zaméstnani. Naopak, v malych sidlech byva nalezeni zaméstnani obtizné. Ddle tii otazky (30,
31, 32) shodné vypovidaji, ze z ¢im vétSiho sidla respondent pochazi, tim vétsi stres v praci



zaziva. Cim vétsi sidlo, tim byva rusngj$i a zpravidla je prostiedi ve vétsich sidlech vice
stresujici nez v sidlech malych. Posledni dvé otazky, které statisticky vyznamné koreluji
s velikosti sidla respondenta (¢. 78 a 80), patii do podsouboru motiva¢nich charakteristik, o
nichz pted ¢asem referoval Kolman (2001). Kolman v citovaném sdéleni ptedpokladal, ze
tyto otazky se tykaji dvou odlisSnych vzorci motivacnich procest, které se u nas projevuji
soubézné, jeden z nich spiSe u osob starSich s niz§im vzdélanim a druhy u osob mladych se
vzdélanim vyssim. Ze zminénych dvou korelaci jedna jako by dokladala vyskyt prvniho a
druhéd druhého z nich. Data, kterd mame k dispozici v§ak neumoziuji hlubsi analyzu, a tedy
ani vyvraceni ¢i potvrzeni tohoto predpokladu.

Pouzity dotaznik je tvofen skupinami otazek, které postupné pokryvaji jednotlivé
proménné modelu motivacnich procesti, z néjz autofi dotazniku vychézeli. Kazda z téchto
skupin otazek tvofti Skalu umoziujici méefit hodnotu jiz dand proménnd na této skéale nabyva.
V této fazi prace na projektu, kterou bychom asi nejlépe oznacili jako feasibility study,
povazujeme za predcasné Skaly analyzovat a ovéfovat jejich mérné vlastnosti. Presto mize
byt zajimavé pokusit se alespon o kvalitativni zhodnoceni vysledki tohoto Setteni.

V tabulce 1 jsou uvedeny popisné statistické tidaje o otazkach 11 az 82 (prvnich deset
otazek je informativnich a zabyvali jsme se jimi vySe pfi popisu souboru). V tabulce 2 jsou
pak uvedeny dotaznikem méfené motivacni charakteristiky spolu s ptfisluSnymi ¢isly otdzek.
Na 8kale odpovédnosti nalézdme silny pocit odpovédnosti za vykonavanou préaci. Podobné
v dal$ich odpovédich nachézime siln€¢ vyjadifenou oddanost organizaci a také dosti vyraznou
zaujatost praci. Presto se u respondentil projevuje mirné zvysSend tendence zmeénit
zaméstnavatele a praméry odpovédi tykajici se spokojenosti s praci se pohybuji kolem
neutrdlniho stfedu. Odpovédi na otazky tykajici se plnéni ukolii a pozadavkd socialni role
ve vyrazném stupni. Organizacni klima na pracovistich respondentl se pievazné jevi jako
ptatelské. Nelze je vSak oznalit za participativni — manazefi sice podfizenym na otdzky
odpovi, maji vSak tendenci nechévat si n¢které informace pro sebe a spise ziidka pfipoustéji,
aby se podfizeni podileli na rozhodovani. Fyzické pracovni podminky (teplota, hluk, Spina
atd.) jsou podle vypovédi respondentli jen ziidka extrémni. Protoze priméry odpovédi na
otazky tykajici se stresu na pracovisti ukazuji, ze v mnoha piipadech jsou trovné stresu spise
vy$$i, mizeme piedpokladat, ze stres je vyvolavan jinymi nez fyzickymi stimuly.

Otazky charakterizujici vedeni ukazuji, Ze na pracovistich respondentli je prace dosti
standardizovana. Vedouci poskytuje podifizenym socioemocni podporu. Vedouci zpravidla
provadi korekce a poskytuje zpétnou vazbu. Neformalni kontakty v pribéhu pracovni doby
jsou spise omezovany.

Posledni skupinu otazek (€. 77 — 82) jsme v tabulce 2 oznacili jako motivacni vzorce.
Souviseji se vzorci motivacnich procesti, o nichz jsme se zminili vySe. Kolman (2001) se
pokusil pomoci podobnych otazek dolozit, Ze u nas pretrvavaji jist€¢ motivacni vzorce z doby
pred 15 lety, kdy se vedeni ¢eskych firem fidilo jinymi principy nez jsou ty, které spojujeme
s modernim managementem. Odpovéd’ na posledni otazku, tj. silny souhlas s tvrzenim, ze
kdyz né¢kdo pracuje dobie zlstane na stejném misté, aby to d€lal dal (aniz by byl povysen
nebo dostal vyssi plat), jak se zda, zminéné vyvody citovaného autora podporuji.

DISKUZE A ZAVERY

Vyse v textu jsme vysledky ziskané béhem prvniho roku prace na feseni vyzkumného
projektu oznacili jako feasibility study, tedy jako ovéfovani proveditelnosti ¢i vhodnosti
ptistupu. To také byl hlavni zdmér vyzkumného tymu a vtomto smyslu povazujeme
provedenou studii za GspéSnou. Samotné provedeni sbéru dat ndm umoznilo ovérit a upiesnit
jednotlivé polozky a zlepSit postupy a organizaci pfi sbéru dat. Analyza dat umoziuje,
z davodl ziejmych, jen predbézné zaveéry a ptipadné¢ formulovani hypotéz. Ziskané udaje o



motivacnich charakteristikdch respondenti ze sledovaného souboru (tabulky 1 a 2) ovSem
pfindsi urcity obraz, ten vSak bude nutné porovnat s dostatecné velkym souborem respondentii
z malych sidel. VEtsi soubor dat rovnéz umozni ovéteni reliability jednotlivych skal.

Tabulka 1: popisné statistické idaje o otazkach ¢. 11 az ¢. 82

N Minimum Maximum | Mean Std. Deviation
VARO00011 172 1,00 5,00 1,7674 ,85395
VARO00012 172 1,00 5,00 1,8605 ,90693
VARO00013 172 1,00 5,00 1,5698 77294
VARO00014 171 1,00 5,00 4,0702 1,02084
VAR00015 172 1,00 5,00 3,0000 1,03166
VARO00016 172 1,00 5,00 2,6279 ,94339
VARO00017 172 1,00 5,00 2,2151 ,96440
VARO00018 172 1,00 5,00 2,4884 1,02876
VAR00019 172 1,00 5,00 3,6221 1,19070
VAR00020 172 1,00 5,00 2,3256 ,97263
VARO00021 172 1,00 5,00 2,7558 1,28815
VAR00022 172 1,00 5,00 2,1105 1,03985
VARO00023 172 1,00 5,00 2,2209 1,06404
VAR00024 172 1,00 5,00 2,0640 1,11946
VAR00025 172 1,00 5,00 3,7616 1,14766
VARO00026 172 1,00 5,00 2,5233 1,00556
VARO00027 172 1,00 5,00 1,4012 712273
VAR00028 172 1,00 5,00 2,3314 1,28443
VARO00029 172 1,00 5,00 1,6337 ,88498
VARO00030 172 1,00 5,00 2,8779 1,03854
VARO00031 172 1,00 5,00 2,7849 ,92730
VARO00032 172 1,00 5,00 3,0465 ,86392
VAR00033 172 1,00 5,00 2,5349 1,13114
VARO00034 172 1,00 5,00 1,8895 1,05659
VARO00035 172 1,00 5,00 2,6686 1,27070
VARO00036 172 ,00 5,00 3,1395 1,26734
VARO00037 172 1,00 5,00 3,3023 1,03810
VARO00038 172 1,00 5,00 3,1744 1,03948
VARO00039 172 ,00 4,00 2,2616 ,90878
VARO00040 172 1,00 5,00 2,7733 ,93708
VARO00041 172 1,00 5,00 2,6395 ,87743
VAR00042 172 1,00 5,00 3,4593 ,94502
VARO00043 172 1,00 5,00 2,6512 1,15741
VARO00044 172 1,00 4,00 1,9186 , 75262
VARO00045 171 1,00 4,00 1,9415 , 72524
VARO00046 172 1,00 5,00 3,9012 ,93446
VARO00047 172 1,00 5,00 2,5291 ,94546
VARO00048 172 1,00 5,00 2,9709 ,86806
VARO00049 171 1,00 5,00 3,5965 1,06040
VARO00050 171 1,00 5,00 3,2573 1,02521
VARO00051 172 1,00 12,00 1,8779 1,09874
VARO00052 172 1,00 5,00 3,7151 ,88866
VARO00053 172 1,00 5,00 2,6570 1,01094
VARO00054 172 1,00 5,00 2,8605 ,95100
VARO00055 172 1,00 5,00 2,8547 ,95931



VARO00056 172 1,00 4,00 2,6686 ,81689
VAR00057 172 1,00 4,00 2,1453 ,94084
VAR00058 172 1,00 4,00 3,2267 ,70153
VARO00059 172 1,00 3,00 1,4826 ,56686
VARO00060 172 1,00 3,00 1,6105 ,67927
VAR00061 172 1,00 3,00 1,3372 ,59453
VAR00062 172 1,00 3,00 1,2442 ,53935
VARO00063 172 1,00 4,00 1,8198 ,52656
VAR00064 172 1,00 5,00 2,2209 1,17380
VAR00065 172 1,00 5,00 2,2326 ,96336
VAR00066 172 1,00 5,00 2,3605 1,09130
VARO00067 172 1,00 5,00 3,5581 1,01572
VARO00068 172 1,00 5,00 2,8547 1,07433
VAR00069 172 1,00 5,00 2,5407 1,29487
VARO00070 172 1,00 5,00 2,0349 1,09168
VAR00071 172 1,00 5,00 2,3256 1,11808
VAR00072 172 1,00 5,00 1,9419 1,00705
VAR00073 172 1,00 5,00 3,1395 1,22511
VAR00074 172 1,00 5,00 3,1512 1,36812
VARO00075 172 1,00 5,00 3,7674 1,39065
VARO00076 172 1,00 5,00 4,1337 1,30210
VAR00077 172 1,00 5,00 3,2616 1,16284
VARO00078 172 ,00 5,00 3,9128 1,05878
VARO00079 171 ,00 5,00 4,0585 ,98642
VAR00080 172 1,00 5,00 3,3953 1,25450
VAR00081 172 1,00 5,00 4,1512 ,99140
VAR00082 172 1,00 5,00 2,3198 1,11715
Valid N (listwise) 169

Tabulka 2: prehled Skal dotazniku modul 8

Skala otazky

Odpovédnost 11,12, 13

Smysluplnost prace 14-17

Oddanost organizaci 18-23

Zaujatost praci 24-29

Stres vztazeny k praci 30-32

Tendence zménit zaméstnani 33 -37

Spokojenost s praci 38—43

PInéni tkold

44, 45, 46, 48, 49, 51, 52, 54

Naplnéni pozadavki role 47, 50, 53, 55
Organiza¢ni klima 56,57, 58
Pracovni prostiedi 59-63
Charakteristiky vedeni 64172
Informovanost a participace 73-176
Motivacni vzorce 7782




Literatura:
Buchko, A.A.; Weinzimmer, L.G.; Sergeyev, A.V. (1997) A comparative analysis of organizational commitment
between workers in the United States and Russia. Journal of Managerial Issues, 9,204-215

Cohen, A. (1993) Organizational commitment and turnover: A meta-analysis. Academy of Management Journal,
36, 1140-1157

DeCortis, T.A.; Summers, T.P. (1987) A path analysis of a model of the antecedents and consequents of
organizational commitment. Human Relations, 40, 445-470

Hackman, J.R.I; Lawler, E.E. (1971) Employee reaction to job characteristics. Journal of Applied Psychology,
55(3), 259-286

Keller, R.T. (1997) Job involvement and organizational commitment as longitudinal predictors of job
performance: A study of scientists and engineers. Journal of Applied Psychology, 82(4), 539-545

Kolman, L. (2001) Attribution, learned helplessness, and work motivation. Xth Agrarian Perspectives, Prague,
September 2001

Kolman, L.; Chamoutova, K.; Michalek, P.; Gruber, J. (2003) Work motivation and working life quality in
Czech countryside. Agrdarni perspektivy XII. Praha: Ceskd zeméd¢€lska univerzita, s. 812 - 818

Lance, C.E. (1991) Evaluation of a structural model relating job satisfaction, organizational commitment, and
precursors to voluntary turnover. Multivariate Behavioral Research, 26, 137-162

Lum, L.; Kervin, J.; Clark, K.; Reid, F.; Sirola, W. (1998) Explaining nursing turnover intent: Job satisfaction,
pay satisfaction, or organizational commitment? Journal of Organizational Behavior, 19, 305-320

Munton, A.G.; Silvester, J.; Stratton, P.; Hanks, H. (1996) Attributions in Action. A Practical Approach to
Coding Qualitative Data. Chichester: John Wiley & Sons

Pinder, C.G. (1998) Work motivation in organizational Behavior. London: Ptrentice Hall

Roe, R.A.; Zinovieva, I.L.; Dienes, E.; Ten Horn, L.A. (2000) A Comparison of Work Motivation in Bulgaria,
Hungary and the Netherlands: Test of a Model. Applied Psychology. An International Review. 49,
4, pp.658-687

Ten Horn, L.A.; Zinovieva, L.L.; Roe, R.A.; Dienes, E. (with the cooperation of B. Strahillov) (1996) EDMK
Questionnaire. Technical and Reference Manual. WMQ-Documents 006-96-INT-EN. Delft

Williams, L.J.; Hazer, J.T. (1986) Antecedents and consequences of satisfaction and commitment in turnover
models: a reanalysis using latent variable structural equation methods. Journal of Applied
Psychology, 71, 219-231

Zinovieva, I.L.; Ten Horn, L.A.; Roe, R.A. (1994) Work motivation in “post-socialist” industrial organizations.
European Work and Organizational Psychologist, 3(3), 251-262

Kontaktni adresa autora:

Doc. PhDr. Ludék Kolman, CSc.

Katedra psychologie PEF CZU Praha , Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol
tel: +420 224382336; e-mail: kolman@pef.czu.cz




