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Anotace:

Informacni systém je vzdy jistym modelem reality. Prispévek se zabyva souvislostmi
problematiky systémového modelovani s tvorbou informacnich systémti a klade si za cil najit
zdroje inspirace pro systémovéjsi pristup k analyze pfi tvorbé informacnich systému nezavisle
na pouzité metodice.
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Abstract:

An information system is always a sort of a reality model. This contribution discusses
relations between the system modelling and information system development. Its goal is to
reveal sources of inspiration for a more systematic analysis approach during the information
system development, independently on the methodology used.
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1 UVOD

Kli¢ovou fazi tvorby informacéniho systému (IS) je analyza. Dobie provedena analyza je
rozhodujicim ptedpokladem kvality vysledného produktu. Proces analyzy informacniho
systému je jistym druhem modelovani a vyslednd dokumentace de-facto zachycuje model
reality.

V nésledujicich kapitolach si tedy rozebereme modelovani z hlediska analyzy IS. Budeme
pouzivat aparat matematického modelu (viz [1,2,3]) pouzivaného pfi systémovém modelovani
v discipliné Management Science/Operation Research.

2  ZAKLADNI SLOZKY MODELU

V kazdém matematickém modelu (MM) mutzeme rozlisit dvé zakladni slozky, ze kterych se
model sklada: proménné (konstanty) a struktury.

2.1 Proménné a konstanty modelu
V matematickém modelu se obecné miizeme setkat s témito typy promeénnych:

e Vstupni proménné endogenni. Tyto proménné nds zajimaji jako vstupy. VIS se
jedna o uzivatelské vstupy.

e Vstupni proménné exogenni. Tyto vstupni proménné jsou vynuceny pouZzitym
modelem. V IS se miZe jednat napf. o zadani cesty pro ulozeni souboru. Ze ziejmych
divodu by se pocet téchto proménnych mél v modelu IS minimalizovat.



e Vystupni proménné. Obsahuji vystup. Jedna se tedy o data generovand informac¢nim
systémem.

e Vnitini proménné. Vnitini (pomocné) promeénné, které charakterizuji vnitini vazby v
modelu. Sem mizeme zatadit vnitini datové struktury IS.

e Doplitujici proménné. Ostatni proménné pouzivané v modelu. Do této kategorie lze
zaradit rizna konfiguracni, systémova a pomocna data.

2.2 Struktury modelu

Matematické struktury ndm v podstaté urcuji védecké odvétvi, do kterého model spada ([2]).
Pro analyzu IS maji vyznam piedevsim riizné druhy diagramt. Téchto diagramii existuje cela
fada, n¢které se li§i svym pfistupem, jiné jen notaci. Z hlediska systémového modelovani je
podstatné, ze v modelu je tieba zachytit tyto aspekty:

e Datovou strukturu. Typicky se pouzivaji rizné varianty entitné-relacnich modelt
a diagramy tiid u objektov¢ orientovanych analyz ([4]). Z hlediska MM se jedna o
zachyceni vnitinich a ptipadné doplitujicich proménnych.

e Procesy. Procesy =zachycuji rliznym zplsobem vztahy mezi vstupnimi
proménnymi, vnitinimi proménnymi a vystupnimi proménnymi mat. modelu. Ve
strukturované analyze se pouzivaji tzv. data-flow diagramy, v UML potom
diagramy interakce a diagram aktivit ([4]). V metodice BORM potom diagram
OBA ([5]).

3 TVORBA MODELU

Proces tvorby modelu je odvisly od zvolené metodiky. Pokud ale budeme zcela abstrahovat
od specifik konkrétnich metodik, z hlediska MM se jedna vzdy o tyto kroky:

e volba vstupt,
e volba vystupd,
e volba prvki a jejich hranic,
e identifikace vazeb mezi prvky.
Kroky nemusi jit nutné v uvedeném potadi a nékteré z nich mohou byt podle typu modelu a
ulohy trividlni.
Obecné je tieba vytvofit tzv. systémovy rez, tj. definovat podle n¢jakého uhlu pohledu
podmnozinu reality a pfifadit rliznou dulezitost jejim proménnym.

Realita

Apardt modelu

V¥sledny model

Obr. 1 -- Mapovani reality na model



Na obrazku Obr. 1 systémovému fezu odpovidaji vybarvené polygony. Ve vysledném modelu
potom muzeme rozliit dva typy prvki: prvky majici sviij ptivod v realité¢ a prvky aparatu
modelu. Mnozstvi prvkli aparatu modelu zalezi na pouzitém modelu a velky pomér velikosti
druhé skupiny k prvni ukazuje na nevhodné pouzity model. Pokud napt. provadime analyzu
budouci databaze, tabulky majici ,,fyzicky* obraz (napf. ,,faktura®) jsou prvek prvniho typu,
zatimco vazebni tabulky a ciselnikové tabulky jsou typem druhym. Velky pocet téchto
tabulek mtze napt. ukazovat na to, ze by bylo vhodné zvazit pouziti objektového modelu, ve
kterém by se po&et vazebnich tabulek zredukoval'.

Obrazek Obr. 1 téz znadzornuje zjednoduseni reality zachycené v modelu a skutecnost, ze
model i aparat jsou ohrani¢ené (konecné), ale realita nikoliv.

Pti tvorbé systémového fezu je z hlediska MM klicovym pojmy izolovatelnost. 1zolovatelnost
nam urcuje, nakolik je prvek nezavisly na okoli, které zlistane mimo systémovy fez (a tedy 1
IS). Tato zavislost by m¢la byt minimalni. Obecné volime mezi rozsifenim systémového fezu
a akceptovanim omezeni a komplikaci vyplyvajicich ze zavislosti. MiiZeme napt. chtit v IS
evidovat faktury. Kazda faktura vSak vyplyva z néjaké uzaviené¢ smlouvy. Mame moznost
tedy do IS bud’ zahrnout evidenci smluv (¢imz dojde ke zvySeni sloZitosti IS se vSemi
negativnimi dusledky) nebo akceptovat omezeni, napf. nemoznost si ov¢rit, jestli vysSe
fakturované Castky je spravna.

Z hlediska vazeb obecné rozliSujeme tyto typy:

e Vnitini vazba. Jedna se o vazbu uvnitt modelu mezi prvky. Z hlediska systémového
fezu bezproblémové.

e Vazba zevniti ven. Model tedy ovlivituje zbytek systému mimo systémovy fez. Tato
situace také neznamena pro model problém.

e Vazba zvnéjSku dovnitf. Musime bud’ vazbu nahradit pomocnym vstupem (exogenni
vstupni proménnou) nebo rozsitit systémovy fez. Prvnimu ptistupu mize odpovidat
napf. ruéni ovéfeni spravnosti fakturované castky z papirové smlouvy a vyplnéni
ptiznaku u faktury. Tento pfiznak by potom byl exogenni vstupni proménnou.

e Vazba zevniti ven a dovnitf. Pokud se nam dv¢ vazby zvnéjSku dovnitf a zevnitt ven
podafi identifikovat jako jednu takovouto vazbu, mize byt vyhodné rozsifit systémovy
tez. Pokud napt. pfi ur€itém datu je operator upozornén, ze je tieba provést valorizaci
cen a on na tuto situaci reaguje zménou v tabulce cen, bylo by mozna vhodné systém
rozsifit o modul automatickych valorizaci.

e Vazba zvnéjSku dovnité a ven. Pokud prvek systémového fezu ucastnici se této
vazby nema v systému jinou vazbu, je z hlediska MM mozné ho vytadit’. V IS by se
mohlo jednat naptf. o databazovou tabulku, kterd by nebyla provédzana s jinou, nikdo
by do ni nezapisoval ani z ni necetl.

' Ve vybéru modelu jsme viak v praxi ¢asto omezeni dostupnymi implementa¢nimi technologiemi.
? Toto viak neni piipad na obrazku Obr. 2, kde prvek ma jesté vnitini vazbu.



(1) ... vnitini vazba

(2) ... vazba zevnitf ven

(3) ... vazba zvenku dovniti

(4) ... vazba zevniti' ven a dovniti
(5) ... vazba zvnéjsku dovniti a ven

Obr. 2 -- Mozné vazby systémového fezu

Jednotlivé situace zndzoriuje obrazek Obr. 2. Vazby jsme ale diskutovali jen ve vztahu k
jednomu prvku v systému. Pii skute¢né analyze je vSak tieba brat v potaz fetézové vazby a
uvazovat tranzitivitu.

3.1 Zpiusob tvorby modelu

Vlastni proces tvorby modelu z hlediska MM obecné znamend definovat prvky a jejich vazby.
Tento problém lze fesit Ctyfmi pristupy (metodami):

1. metoda shora dol (dekompozice),

2. metoda zdola nahoru (syntéza),

3. metoda zevnitf ven,

4. ostrivkova metoda.

Metoda shora doli. Postupujeme metodou dekompozice, tj. zatneme od hrubého navrhu,

ktery postupné zjemiujeme. Tato metoda je vhodnd pro modelovani problému a prostiedi, ve

kterych jsme schopni se takto abstraktné orientovat.

Metoda zdola nahoru. Zacindme od nejjemnéjsi granularity a budujeme postupné struktury s

vys$i trovni abstrakce. Tato metoda je vhodnd pro problémy, kde zname detailn¢ vSechny

prvky a vazby, ze kterych postupné vytvatime celky na vyS$si irovni abstrakce.

Metoda zevniti ven. Model budujeme od nékteré Casti systému. Nejlepsi metoda pokud

urcitou Cast systému zndme lépe nez ostatni.

Ostruvkova metoda. Jedna se o metodu zevniti ven, kterou aplikujeme postupné na ruzné
¢asti systému, dokud se nam takto vzniklé ,,ostruavky* nepropoji. Toto je
idedlni metoda pro business modelovani a informac¢ni struktury. Je vSak
potieba davat pozor na to, aby d¢asté ,,preskakovani z problému na
problém“ nezaneslo do modelu nekonzistence.

4 ZAVER

Analyza v procesu tvorby informacniho systému ma charakter systémového modelovani.
Jedna se o vysoce abstraktni pohled, ktery je nezdvisly na pouzitém piistupu, metodice i
notaci. Studium principi systémového modelovani ve vztahu k tvorbé informacnich systémut
poskytuje dtlezit¢ podnéty k zamySleni: napf. problematika systémového fezu a
izolovatelnosti.

Je téz tieba vénovat pozornost vybéru vhodného zplisobu tvorby modelu podle konkrétni
situace, znalosti a moznosti.
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