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Anotace:

Soucasna spolecnost je zalozena na informacich, jejichz pfirGstek je rychlejSi nez staci
pfijemci zpracovat. V komunika¢nim procesu dochdzi k postupné zméné informace, k jeji
deformaci. Adresat dostava vyslednou informaci, ktera se 1isi od ptivodni. Tento ptispévek se
zabyva kriterii analyzy komplexni informace.

Klicova slova:
informace, informacni systémy, interpretace, komunikacni model

Abstract:

Our society is based on the informations. In the communication processus all informations are
deformated. The main objective of this paper is to present the most important criteria for the
analysis of the complex information.
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1. UVEDENI DO PROBLEMU

Nezastupitelnost kvalitnich informaci v soucasné spolecnosti a zejména v jejim ekonomickém
prostoru je notoricky znama. Z toho také vyplyva snaha dosdhnout optima informovanosti —
mit informace jak v relevantné extenzivnim zabéru, tak na dostate¢né rozliSovaci urovni.
Tento piispévek se zabyva komplexni informaci, novym pracovnim modelem 3D informace a
hlavnimi kriterii pro pragmatickou analyzu informaci .

Pojem informace

Podle encyklopedie Petit Robert je samostatny vyraz informace (z lat. informatio, resp.
informare = dati tvar, formovat, tvofit) poprvé zaznamenan roku 1274 ve vyznamu souboru
aktd, které vedou k prokazani diikazl trestného Cinu a k odhaleni jeho pachatelt. (Petit
Robert, 1989)

Vymezeni pojmu zejména za posledni ptlstoleti s nastupem teorie informace jako védniho
oboru i pragmatickych analyz v prifezovych odvétvich je velmi riznorodé. Uvadim nékteré
ptiklady:

" Informace je ¢erpani zprav nebo obsahu z vnéjsiho svéta." (N.Wiener, 1948)

" Informace je vlastnost odstrafiujici apriorni neznalost pfijemce. (Kvantita signalu)"

(C.Shannon, 1949)

" Informace je - v ur¢itém smyslu - méfitelnd velicina, nezavisla na fyzikalnim prostiedi,
kterym je pienaSena. Z tohoto hlediska ji Ize pfirovnat ke vzoru. Nejvhodnéjsi mira informace
je matematicky podobna mife entropie, existuji vSak zavazné divody pro zménu znaménka a
pro konstatovani, ze informace je opakem entropie jak ve skuteCnosti, tak i v matematické



formulaci." (D.A.Bell, 1952)
" Informace je nazev pro obsah toho, co se vyméni s vnéj$Sim svétem, kdyz se mu

prizptisobujeme a plisobime na n¢j svym piizptisobovanim." (N.Wiener, 1954)
" V nejobecnéjSim smyslu je informaci mozno chéipat jako miru uspotfédanosti nebo
organizovanosti." (J.Klir, M.Valach, 1965)

Jak z tohoto malého priifezu vyplyva, tihel pohledu na informaci ani dnes neni zdaleka
jednotny. Jinak informaci zkouma a vyklada: biolog (L. von Bertalanffy), kybernetik (N.
Wiener), filosof (L.Wittgenstein), informatik (J. VI¢ek), statistik (V. Dupac, J. Hajek),
manazer (L. Long), prognostik (J. Habr, A. Toffler), technik (J. Puzman), robotik (I. M.
Havel), telekomunika¢ni matematik (C. Shannon), 1ékat (J. Charvat, L. Thomas), neurolog
(W. R. Ashby), lingvista (N. Chomsky), literarni teoretik (J. Levy), basnik (J. Hirsal),
sémiotik (M. Bense, U.Eco), sémantik (A. Schaff, L.Tondl) nebo interdisciplinarista (M.
Holub).

Komunikace

Komunikaci vymezim jako proces' sdileni zprav® dvéma nebo vice subjekty ve spole¢ném
komunika¢nim prostiedi’ s cilem uspokojit hlad po podné&tech (resp. snizit informa&ni deficit).
Je ziejmé, 7e vzhledem k zaméFeni tématu, pajde piedeviim o socialni komunikaci®.
Komunika¢ni model Shannona a Weavera (1948) byl poprvé publikovan v ¢lanku nazvaném
A Mathematical Theory of Communication a pocital s pfenosem signalii (ve strojich) a ve
svych dusledcich s aplikaci zpétné vazby. Tento model se skladal ze znamych elementarnich
soucasti: zdroj informace — vysila¢ — pfenosové médium — zdroj Sumu — ptijimac¢ — koncovy
uzivatel. (Fiske 1990)

V tomto modelu autofi zavadéji vychozi pojem zdroj informace (information source)
pro analyzu komunikacniho aktu z technickych pozic.

Zdrojem v komunika¢nim procesu je nejcastéji lidsky prvek, ktery v této prvotni fazi
transformuje data na informace. Jeho atributy jsou vicevrstevné a proto mizeme v tomto
piipadu hovoftit o autoru informaci. Autor informaci bude determinovan takto:

Ma vlastni jméno, je identifikovatelny

Je jedine¢ny ve smyslu transformace dat na informace, stejné vstupy mohou byt
transformovany do riznych vystupnich fetézct

Pti vlastnim zpracovani dochazi zpravidla k filtrovani informace

Plivodni informace je doplnéna o pfidanou hodnotu

Vystup je v kodu pfijatelném nasledujicim uzlem komunikac¢niho procesu — kodérem.

YVV VY

Mezi autorem a recipientem informace v realném komunikac¢nim fetézci existuje fada uzla, ve
kterych dochdzi k podstatné transformaci informace. V kazdém uzlu je aktivnhim ¢lenem
komunikant a nastava modelové chovani podle nasledujiciho vzoru: zavislost komunikanta na
vlastnikovi uzlu, geneticky rod komunikanta, jeho historie, zkuSenost — to vS§e ma vliv na
transformaci informace. Navic si komunikant (resp. uzel) ponechdva ¢ast informaci pro sebe
(pro ptipadné dalsi zpracovéni, jako surovinu, néasledek embarga aj.). Takto archivované
informace zlstavaji i nadale zbozim. Ptikladem je prace tiskové agentury: proces identifikace
udalosti — jeji zpracovani — distribuce v fetézci od tiskové agentury ptes redakci periodika az
ke Ctenafi. (Toman, 2003)

Roman Jakobson® formuloval zakladni &initele slovni komunikace. Jeho schéma

proces zduraziuje dynamiku transformace

zprava jako obecny termin uvadény riznymi autory jako sdélenim, informace, myslenka apod.

spolecné prostiedi zahrnuje kod, spolec¢nou kulturu, jazyk (v Sir§im slova smyslu)

vychazim ze zakladniho déleni informaci a komunikaci: technicka, biologicka a spolecenska.

> Roman Jakobson (1896-1982) svétovy lingvista. Studoval v Moskvé, 1921 ptisel do Prahy, spoluzakladal
Prazsky lingvisticky krouzek (Trubeckoj, Mathesius, Mukafovsky), jedno ze svétovych stfedisek mysleni o
jazyce a kultufe. Spolupracoval s Devétsilem i s V+W. Habilitoval se na Masarykové université¢ v Brné. Od roku
1942 v USA (profesor slavistiky na Harvardu a na MIT).
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citované ve vSech zékladnich pracich o jazyku a komunikaci mutzeme aplikovat na
komunikaci obecné.

wJazyk musi byt zkouman ve veskeré riiznotvarnosti svych funkci. (...) K nastinu téchto
funkci potrebujeme strucny prehled konstitutivnich cinitelt kazdé recové udalosti, kazdého
aktu slovni komunikace. MLUVCI (Addresser) posilai SDELENI (Message) ADRSATOVI
(Addressee). Aby meélo pusobnost, vyzaduje sdéleni néjaky KONTEXT (Context, , refernt
v jinem ndzvoslovi), k nemuz poukazuje, vnimatelny adresatem a bud’ verbalni nebo pristupny
verbalizaci; dale vyzaduje KOD (Code), plné nebo prinejmensim cdstecné spolecny mluveimu
a adresatovi (jinymi slovy, kodovateli a dekodovateli sdéleni); a konecné KONTAKT
(Contact), fyzikalni kanal a psychické spojeni mezi mluvcim a adresdatem, umoziujici obema
zahajit komunikaci a setrvat v ni. VSechny tyto Ccinitele, neodlucné obsazené v slovni
komunikaci, Ize schematicky sestavit takto (Jakobson 1995: 77n):

KONTEXT
SDELENT
MLUVC] = = = = = = = = = = =  ADRESAT
KONTAKT
KOD

Forma prezentace

Jednim z kriterii formy prezentace je jeji rozmér a podle toho rozliSujeme tyto tfi
zakladni typy:

a) Linearni — jedné se o sekvencni fetézec znaki. Ptikladem je literarni text, dopis,
odborné sdéleni, novinovy ¢lanek, ale i mluvena fec.

b) Plosny - majici rozprostfeny znaky ve dvourozmérném prostoru. Napiiklad kresba,
fotografie, malba, comics, billboard, letak.

c) Prostorovy - vyuzivajici realného tfirozmérného prostoru. Piikladem jsou
skulptury, plastické modely, redlné predméty zamontované do reklamnich objekta.

TEXT

V pracovnim vymezeni chapu text v nejsirSim slova smyslu jako fetézec vybranych
znakl (z dané abecedy) sémanticky ohrani¢eny (nesouci zpravu) v konkrétnim komunikacnim
aktu.® Textem muiZze byt zapsané sdé&leni, graf, kniha, fotografie, trojrozmé&my model, kresba,
video sekvence, symbol a mnoho dal$ich realizaci.

Obrazové informace

Vizuélni informace miize byt jak ,,vysokodefini¢ni® (fotografie, podle McLuhana recipient
nemusi si mnoho informaci dopliiovat) i ,,nizkodefini¢ni* (karikatura, s malym mnoZstvim
vizualnich informaci).’

Zaméfujeme-li se na vizudlni informaci, je zajimavé, Ze dodnes existuji nazory
(ptedevsim archeologii a historiki uméni), zda prvnim uméleckym piredmétem (a tedy prvnim
dochovanym informac¢nim poselstvim na hranici pragmatické a umélecké informace) byla
trojrozmérna socha nebo dvojrozmérna kresba. Malba bizona v jeskyni Altamira je stara pres
15 002 let. Z obdobnych epoch pochazeji pravéké Venuse (z Lausselu, z Véstonic a z dalSich
sidel).

% Text v tomto pojeti neni ni¢im novym. Srv. Eco (1992), Kulka (1991), Bachtin (1980), Mandelbrot (1964).

" Domnivam se, Ze toto déleni je opodstatnéné na strané autora informaci a méné jiz u recipienta. Recipient miize
byt totiz typologicky velmi riiznorody (s rozdilnou mirou historickych informaci, které se k danému jevu vazou,
s riznou mirou erudice, zainteresovanim apod.). Z toho potom vyplyva rychla (nebo pomald) orientace k obrazu,
nutnost (nepotiebnost) doplnit prichazejici vizualni informaci.

¥ V.V.Stech jiz v roce 1910 napsal ,, Ze nejstarsi ndm zndmé umélecké produkty jsou plastické, tj. trojrozmérné, a



Obraz i skulptury se staly na pocatcich lidské civilizace vyjadienim tvarci viile 1 snahy
casov¢ presdhnout aktualni prostfedi. Od pragmatického zaméfeni prvnich objektli (zbrané,
nastroje) pies vytvory s magickou funkci az ke sdileni myslenek a zprav — to jsou zachované
stopy Clovéka, ktery se vyvijel od Homo sapiens pfes Homo faber (¢lovék-vyrobce) az po
Homo artifex (Clovek-tvirce).

Slovo a obraz maji rozdilné funkce, pracuji s riznym stupném abstrakce a tim je také
modifikovan jejich komunikaéni fetézec. Masivni vstup fotografie a jinych druhti ikonografie
do symbolického komunika¢niho prostfedi devatenactého stoleti oznacuje David Boorstin
jako ,,grafickou revoluci®. (Postman 1999: 82) Ilustruje tuto skutecnost na americkém trhu,
kde se od poloviny devatenactého stoleti nejrychleji Sitfily rtizné nové formy reprodukce
obrazu (plakaty, fotografie, inzeraty, reklamy, kresby). Doslo ke ,,konkurenénimu boji* mezi
skriptualni a vizudlni kulturou. Efektivnost vizudlniho vyjadfeni ptevladla a stala se nosnou
formou masového sdélovani. Dulezitou roli, zde hrala jednoduchost a ,,celoplosnost® obrazu a
marginalizace doprovodného literarniho textu. Snizila se potieba Cteni a interpretace tohoto
textu, coz bylo vhodné zejména pro ovladani méné gramotnych mas nebo zjiné kultury
ptichazejicich lidi.

3D MODEL INFORMACE

Pojem komplexni informace je intuitivné chépan jako uplna informace,
prezentovana Casto pouze jednim typem médii, resp. jednou formou komunikace. Je ziejmé,
ze v pripadé syntetického pohledu na informaci, musime se pokusit o takovy model, ktery
bude obsahovat vSechny uvedené dimenze. Poznamenivam, ze se nejednd o jediny typ
modelu, protoze kriteria pro jednotlivé dimenze mohou byt orientovany ,,metapragmaticky*
konkrétnimi pracovisti.

1. dimenze — média — jako technické vehiculum nesouci informaci (tisk, foto, web
stranky, bilboardy, film, televize a dal$i) dostatecn¢ charakterizované v fadé
specialnich monografii. Jmenujme napt. Balle (1997), Bernard (1995), Eco (1995),
Jirdk a Képplova (2003), McLuhan (1991), McQuail (1999), Toman (2003).

2. dimenze — forma prezentace — text, symboly, obraz, redlné pfedméty a dalsi.

3. dimenze — poselstvi — vicevrstevnatd dimenze zahrnujici predevSim pragmaticky
dopad informace, vyraz diskurzu, ,.hodnotu* informace (dynamicky problém sdm o
sobg¢).

Dalsim dtlezitym hlediskem pfi hleddni analytickych kriterii je paralelismus pfenosu a
zpracovani informci o totozném jevu. Velice Casto se to déje prostfednictvim paralelnich
komunikac¢nich kanalti. V posledni dob¢ s rozvojem ICT miZeme tento paralelismus sledovat
1 v Siroké Skale spotfebni telekomunikacni techniky. Pfikladem mohou byt mobilni telefony,
ale markantnéjsi je prolinani (v téchto ptipadech Casto spiSe riznych nez totoznych) informaci
v televiznim zpravodajstvi: CNN (hlasatel + “bézici text”), slovenskd TA3 (obrazové
zpravodajstvi a dva “stripy” textu), Eurosport News (obrazové zpravodajstvi + aktualni cas +
vysledky jiného sportu + “bézici text” opét z jiného sportu).

SHRNUTI

Prvnim krokem je vytvofeni pracovni verze metodiky analyzy piijimanych informaci
prave s cilem zajisténi jeji maximalni kredibility.

1) analyza zdroje informace:
a) jednd se o primarni/sekundarni nebo nedefinovatelny stupen zdroje ?
b) jaké jsou dosavadni zkuSenosti s timto zdrojem (vérohodnost zdroje)

ze jejich predmétem je clovek, a to zena, nikoliv ornament.



¢) odhadovany ¢asovy posun mezi udalosti a informaci o ni
d) samostatny zdroj nebo dva a vice nezavislych zdroji
e) profil zdroje (profesni zatazeni, historie, mohutnost zdroje, archivni zdzemi)
2) aktudlni kontext analyzované informace:
a) navaznost na dosavadni vyvoj sledované akce
b) koinformace
3) ,,cui bono* — komu informace prospéje
4) vyhleddni stejné (obdobné) informace na jiném médiu (dimenze 1) nebo v jiné formé
(dimenze 2)
5) analyza historicky obdobnych komunikacnich aktl (modelové chovani zdroje, resp.
poselstvi)
Ptedstavime-li si pracovni 3D model v zobrazeni klasickych os x, y, za budeme-li mit
dostate¢ny ndstroj pro metrologii jednotlivych dimenzi — budeme moci na tento model
aplikovat ,,informaéni diferenciadl®. Zatim se jednd o pracovni pfistup k tomuto problému.,
ktery bude ovéfovan exaktnimi postupy.
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