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Anotace:

Clanek se zabyva postavenim elektronické vyuky v soudasné informaéni spole&nosti
a problematice jejiho uspésného vyvoje a zavadéni do praxe. Dale ¢lanek fesi, jak je dulezité
definovat postup tvorby a zavedeni e-learningového kurzu do organizace tak, aby byl
vyukovy systém piinosny a pfispél k zlepSeni procesu vyuky.
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Abstract:

This article deals with position of e-learning in present information community and problems
of successfull implementing E-learning in the practice. Further this article sloves importance
of definition process of design and implementation e-learning course in organization, because
e-learning system must help to advancement of learning process.
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UVOD A CiL

Vyvoj a zavadéni technologie vzdélavani nazyvané E-learning patii k velmi
populdrnim tématim v mnoha organizacich. Pfitom vSak ¢asto dochdzi k nepochopeni smyslu
tohoto nastroje. Mnohdy jsou jeho moznosti podcenovany, nebo naopak je nadhodnocen
vyznam néfeho, co dand organizace jiz povazuje za plnohodnotny elektronicky vyukovy
systétm. Cilem tohoto ptispévku je ukdazat, jak lze proces vyvoje a zavadéni e-learningu
rozdélit do jasné definovanych, na sebe navazujicich ¢asti a jak tyto ¢asti v souhrnu poskytu;ji
nastroj pro hodnoceni trovné vytvoreného e-learningového systému.

VYVOJ A ZAVEDENI E-LEARNINGOVEHO SYSTEMU
E-learning je technologie, ktera vyuziva pocitace a jim blizkd zafizeni ke
zprostiedkovani vyukovych a tréninkovych materialt (v uzsim smyslu) a k podpoie procesu
vzdélavani (v $ir$im smyslu). Uroven vyuziti pogita¢ii piitom zavisi na aktualnich
moznostech techniky a samoziejm¢ i1 na dostupnosti této techniky pro predpokladané
uzivatele. Standardem v e-learningu proto:
. Byvaly diskety a CD-ROMy dorucované klasickou postou,
. Jsou internetové a intranetové aplikace,
. Brzy budou aplikace pro zafizeni typu PDA 1 pro bezdratova zafizeni, zejména
mobilni telefony (zde se pozvolna prosazuje novy termin m-learning).
Na e-learning Ize tedy nahlizet jako na jednu z technologii vzd€lavani. Zaroven vsak
je nutné mit na paméti, ze ma-li e-learning jako prostfedek dobie slouZzit, musi byt spravné
pouzivan. Proto je tfeba v ramci procesu vyvoj a zavadéni e-learningovych technologii
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v organizaci definovat i metodiku a kulturu pouzivani téchto technologii. Zde se e-learning
opird o vzdélavaci teorie, rozvinut¢ do konkrétnich doporuceni ptredevSim v oblasti
distan¢niho vzdélavani.

VYVOJ E-LEARNINGOVEHO SYSTEMU

Prvnim krokem vyvoje e-learningového systému v organizaci je tzv. predstupen
pilotnimu projektu, coz vlastné znamend efektivni zpisob zjisténi aktualniho stavu
pfipravenosti organizace na zavedeni e-learningu.

Dal$im nezbytném krokem vyvoje e-learningu je analyza podminek tvorby kurzu,
ktera zahrnuje problémy typu:

. Jaké jsou cile kurzu a co bude jeho vystupem — stanoveni cile kurzu a postupnych
cilt, casovéa narocnost a velikost kurzu, stanoveni zptsobu jak cil zmé&fit (pfedstava o
testovani).

. Vhodnost problematiky pro elektronické zpracovéani — plné elektronické studium nebo
kombinace s prezen¢nim.

. Komu bude kurz ucen — jaka je cilovd skupina studentl, vékové rozdily, znalostni

rozdily, zda ma pristup k potfebné technice, apod.
= Jak bude distribuovan — pomoci Internetu, intranetu, CD ROM, apod.
Po zjisténi piipravenosti organizace na zavedeni e-learningového systému a analyze
podminek tvorby kurzu lze jiz pfistoupit k vybudovani metodologie tvorby e-learningového
kurzu, jejiz soucasti je:

. Vytvofeni realizacniho tymu

. Vytvoreni osnovy kurzu

. Vytvofeni scénatfe kurzu

. Podklady pro kurz

. Sestaveni struktury

. Navrh testovaciho modulu

. Pouzitelné nastroje pro ptipravu podklada
. Korektury

. Testovaci provoz

Vitymu pro vyvoj e-learningového kurzu musi byt kompetentni osoby zftad

odbornikti. Doporucuje se nésledujici slozeni osoby podilejicich se na tvorbé kurzu:
. Vedouci projektu — dva pracovnici (kazdy na jedné stran¢) zajiSt'ujici tok informaci
mezi zpracovatelem a objednatelem kurzu,

Vlastnik kurzu (na strané odbératele) — odbornik na obsah, na stran¢ dodavatele aby
grafika odpovidala obsahu,

Specialista na obsah (autor) — vytvaii obsah jednotlivych casti,

Web grafik kurzu — specialista na Web technologie, vytvafi strukturu a integruje
grafiku,

Grafik kurzu — integruje grafiku od autort a graficky ,,Cisti cely kurz,

Platformovy specialista — integruje vytvoieny kurz do LMS systému,
. Korektor — odpovédnost za srozumitelnost kurzu — neni odbornikem na danou

problematiku.

Dalsim krokem v procesu tvorby je rozpracovani osnovy a scénaie e-learningového

systému:

. Osnova — vytvoreni osnovy kurzu napiiklad v programu Microsoft Word. Vytvoii se
ramcovy rozsah obsahu kurzu a lze stanovit cenu za autorsky honorar pro autory.

. Scénar — komentovany piepis osnovy s rozpisem grafiky (obrazkl, video sekvenci a

zvukil) po jednotlivych strankdch. Scénar slouzi ke stanoveni ceny za tvorbu kurzu.
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Pokud se rozhodneme vytvotit elektronicky vyukovy kurz, jeho obsah musi vychazet
z kvalitnich podkladd. Pokud tyto materidly ziskdme, déle postupujeme nasledujicim
zpusobem:

. Utiidéni podkladii a rozhodnuti o pouZitelnosti,

= Ptevedeni do formy vhodné pro kurz (Word, Excel, PowerPoint, HTML, ASP),

= Doplnéni multimédii (zvuky, videa, animace, simulace),

= Tvorba znalostni databaze,

. Technické feSeni a vazba na platformu (spojeni na databazi a jeji tvorba, HTML

stranky, aktivni stranky, nové technologie, pouzitelnost standardit).

Pokud mame zpracovany veskeré podkladové materialy pro kurz, mizeme se vénovat
sestaveni struktury kurzu, kterd zahrnuje rozdéleni e-learningového kurzu na jednotlivé
oddily:

. Vykladova éast — mlze byt v podobé ,kaskadového kurzu“ (déleni do znalostnich
urovni A,B,C) nebo ,,modulu cvi¢ebnice™ (tvorba zpétné vazby) nebo ,,virtualni tridy*
(potfeba vyssiho stupné supportu),

. Testovaci ¢ast — samostatna kapitola (individualni ptistup) nebo externi nebo interni
modul,
. Aktualizacni ¢ast — udrzba kurzu, udrzba znalosti, feSeni pro pfijeti zaveéra z prabéhu

studia, feSeni ndvaznosti (vyuziti vnéjSich zdroji).
Pokud mame takovouto hrubou strukturu hotovou, mlizeme se zabyvat jemné&jSim
roz¢lenénim struktury kurzu na:

. Strukturu kurzu a lekci — odrazi postup ziskavani védomosti. Soucasti tohoto
kroku je stanoveni poctu lekci, témat, testil, cviceni a tikold,

. Strukturu stranek (témat, cviceni, ukoli),

. Strukturu, kterd je na strance, nadpisy, objekty, pfilohy (vysvétlivky, rejstiik),

. Struktura prichodu kurzem (klicova mista studia), kterd urcuje, kde studenta
zastavit
a ptezkouset,

. Testy — samostatna kapitola e-learningu.

Soucasti kazdého elektronického vyukového kurzu je implementace mechanismu
uréenych pro prezkouSeni studenta. Prostfedky pro piezkouSeni mohou mit napiiklad
nasledujici podobu:

. Vyuka zkousenim (bezpecnost prace, autoskola),

. Klasicky elektronicky test (druhy otdzek — sjednou odpovédi spravné, vice
spravné, obrazky, dopliiovani),

. Vypracovani prace (jako u korespondencnich kurzi, 1ze kombinovat s cvi¢enimi),

. Interaktivni dopliovani otazek,

. Vyhodnocovani piezkouseni (automatické nastaveni, rucni nastaveni tutorem),

. Reakce na vysledky (nucené zatazeni zpét do lekcei, opakovani testu).

Pokud ma byt elektronicky vyukovy kurz kvalitni, nestaci jej pouze navrhnout a
sestavit. Musime jej podrobit velmi podrobné kontrole a provést jeho korektury z hlediska:

. Srozumitelnosti textu — obvykle ned¢la odbornik,
. Odborné korektury — text, cviceni a piikladii, obrazka a schémat, multimédii,
. Jazykové korektury — texti, text v obrazcich a multimédiich.

Vlastnimu ,,ostrému* nasazeni e-learningového systému do provozu piedchazi jeho
testovani na omezené skupiné uzivateldi, ktefi hodnoti kurz z hlediska srozumitelnosti,
jazykové korektury, odborné korektury, poctu dotazli, poctu tutorti v kurzu a podobné. Toto
testovani predstavuje zp€tnou vazbu, z niz lze ziskat potfebné informace o kvalité kurzu. Tyto
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informace je nezbytné zapracovat zpét do kurzu.
Pokud elektronicky vyukovy kurz fadné otestujeme a zapracujeme do né¢j informace
z zpétné vazby, mizeme pristoupit k vlastnimu provozu kurzu. Soucasti provozu kurzu je:

. Odpovidani na dotazy

. Zpracovani vysledkt cviceni

. Zpracovani vysledki testli

. Otvirani dalSich ¢asti studia

. Kontrola diskusi

. Doplnovani kurzu

. Ptepracovani ¢asti podle ptipominek

Kromé vyse uvedenych soucasti provozu e-kurzu jesté organizace musi zvolit formu
provozovani elektronického kurzu. Mize se naptiklad rozhodnout pro umisténi kurzu na:
= Intranetu — bez LMS systému nebo s pouZitim LMS systému (virtudlni universita),
= Internetu — bez parametri LMS nebo vyuziti LMS (vouchery, vyhodnocovani a
predavani vysledkit).

Na e-learning Ize tedy nahlizet jako na jednu z technologii vzdélavani. Zaroven vsak je
nutné mit na paméti, Ze ma-li e-learning jako prostfedek dobie slouzit, musi byt spravné
pouzivan. Proto je tfeba v ramci procesu tvorby a zavadéni e-learningovych technologii
v organizaci definovat i metodiku a kulturu pouzivéani téchto technologii. Zde se e-learning
opira o vzdélavaci teorie, rozvinut¢ do konkrétnich doporuceni predevsim v oblasti
distan¢niho vzdélavani.

ZAVEDENI E-LEARNINGOVEHO SYSTEMU
Postup pti zavadéni elektronického vyukového systému lze rozlozit do péti na sebe
navazujicich krokd, tvoficich jakysi idedlni scénaf [Lytras, Pouloudi]:
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Obr.: Faze zavadéni elektronické vyuky

Obvyklym zacatkem byva zfizeni serveru, na némz jsou k dispozici elektronické
vzdélavaci materidly, zpravidla v podobé HTML dokumentli, doplnénych o dalsi zdroje
(animované ukézky, audio a video nahravky, spustitelné aplikace slouzici k procvi¢ovani,
rejstiiky, slovniky, apod.) Z pohledu studenta jde o statické zdroje, jejichz ptidana hodnota je
predevsim v okamzité dostupnosti odkudkoli. U pohledu tviircti pak je tato Groven relativné
snadno implementovatelna.
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V druhé fazi je staticky obsah doplnén o mechanismy znalostniho managementu, které
dovoli zdroje 1épe obsluhovat, tfidit, prohleddvat a zejména propojit je do tzv. bdze
digitalnich vzdélavacich objektl. Az potud se elektronicky vyukovy systém zaobira vyhradné
zdroji informaci a znalosti, které maji byt zptistupnény, ale ne vlastnim procesem vzdélavani.

V tfeti fazi jsou do elektronického vyukového systému zaclenény dynamické prvky,
diky kterym lze proces vzdelavani rozlozit na jednotlivé kroky a podulohy tak, aby mohl byt
porusen diive predpokladany sekvenéni pristup k predkladanym ucebnim materialiim a misto
toho bylo mozné sestavovat individualni uc¢ebni cesty.

Teprve po roz€lenéni vzdélavacich procesi do krokti 1ze obratit pozornost k uzivateli.
Elektronicky vyukovy systém, dotvofeny az na tuto Grroven,, umoziuje rozpoznavat potieby,
preference a ucebni styly jednotlivych studentdi a sestavovat jejich profily, k nimz jsou pak
definovany ucebni cile a pro kazdého jedince je navrhovéan optimalni postup studiem.

Posledni stupen zavadéni predpoklada uplné zaclenéni E-learningu mezi dalsi procesy.
Zde jiz e-learning vystupuje jako aplikacni vrstva znalostniho managementu, tzn. jako

soucast sociotechnického systému spravy znalosti v jakékoli organizaci. Lze si predstavit
napiiklad automatické dopliiovani Skolicich materidlli o uZitecné Cerstvé ptipadové studie,
odvozen¢ z konkrétnich redlnych situaci.

Z obrazku 1 uvedeného popisu je patrné, ze kazdy bod scénafe automaticky
predpoklada naplnéni bodu ptedchoziho. Tedy jednd se o postupné budovani technologické
infrastruktury na stale se rozsitujicich zakladech. Ztejmé je i to, ze smérem od prvniho bodu
k poslednimu roste hodnota i efektivnost fungovani elektronického vyukového systému,
avSak soucasné roste i jeho néarocnost jak na pouzité technologie, tak na schopnosti a
kvalifikaci jeho tvirci.

Pro organizaci je velmi dilezité, ve kterém stadiu budovani systému se pravé nachdzi.
Uvedené schéma pritom muize slouzit jako jednoduché méfitko pro posuzovani technologické
vyspélosti e-learningového systému.

ZAVER

V ¢lanku byly nastinény faze procesu vyvoje a zavadéni elektronického vyukového
systému do vzdélavaciho procesu v organizaci. Kazdou z téchto fazi je mozné popsat detailni
sadou kritérii, vymezujici technické, socidlni i kulturni pozadavky na systém. Splnéni
takovychto nadefinovanych kritérii by kazdé organizaci (firmé&, univerzit€) umoznilo nejen
zkvalitnit proces vyuky, ale také identifikovat vlastni pozici 1 uvédomit si své dalsi
ptilezitosti.
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