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Jsou probrany teoretické i praktické moznosti ve spravé webovskych sidel. Vlastni vysledky
jsou prezentovany na piikladech.
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Abstract:

The websites are more and more complex and also more difficult to manage and update the
content. There are provided the theoretical and practical approaches for the management of a
website. The results are presented as a experiences of our practical work.
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UvVoD

Dynamika vyvoje modernich informacnich technologii (IT) je v poslednich letech velmi
vysoka. Tyto technologie se stdvaji béznou soucdsti Zivota Siroké skupiné obyvatelstva i
firemnim subjektim. Podniky a firmy stoji pied rozhodnutim jak efektivné tyto technologie
vyuzit k rozvoji svého podnikani.

Jednim z fenoména pii inovaci soucasnych informacénich systému je praktické vyuzivani
internetovych technologii (pfedevsim technologii www), kdy se kombinuje personalizovany
webovy pristup s efektivni moznosti fizeni a administrace ulozenych dat.

CiL
Cilem prispévku je predev§im zhodnotit moZnosti vyuZiti www technologii pifi inovaci
informacnich systému (IS).

Soucasné kriticky posoudit ptfinosy novych technologii z hlediska konkurenceschopnosti
malych a stfednich firem.

VYSLEDKY
Na zéklad¢ studia literatury a vlastnich praktickych zkuSenosti je mozno vysledky rozdélit na
Ctyfi Casti:

e Stav ve vyuzivani www technologii

e Integrace portalovych feseni v IS

o Piiklad feSeni

e Doporuceni pro vyuzivani www technologii.

Stav ve vyuzivani www technologii

Prezenta¢ni web site podniku je dosud velmi casto oddélen od vlastniho informacéniho
systému. Postupné ale dochdzi k integraci. Podnikovy informacni systém se postupné



preménuje na tzv. Informacni podnikovy portal. Takovy portal predstavuje mnozinu www
aplikaci, které umoznuji uzivatelim zpfistupnit v personalizované formé rGzné interni

(podnikové) ¢i externi informace. (viz obr.¢.1).
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Obr. €. 1 — Obecné schéma Informacniho podnikového portalu

Web rozhrani, transakéni sluzby, bezpe¢nost, administrace a personalizace. Nastroje
tohoto typu patii mezi tzv. ,,core sluzby portalu a jejich cilem je korektné zpfistupnit ostatni
sluzby v pozadované kvalité a dle potieb jednotlivych uzivatelt.

Publikovani a objednavani (publish and subscribe). Nastroje této skupiny zajiStuji
udélostmi fizenou komunikaci. Po publikovani informace (tj. jejim ulozeni v systému)
dochazi k jeji distribuci osobam, kter¢ si tento typ informace objednali.

Vyhledavaci stroje a filtry umoznuji realizovat vyhleddvani jak ve strukturovanych, tak 1
nestrukturovanych datech. Tyto nastroje pracuji jak s dokumentovym modelem, tak i datovym
modelem, ktery je vyuzivan pro popis strukturovanych dat v podniku.

Nastroje podpory spoluprace, tzv. systémy groupware, podporuji predevsim komunikaci
mezi jednotlivymi pracovniky a tymy ve vertikdlnim i horizontdlnim sméru. Umoziluji
koordinaci pii feSeni riznych tkolt, atd.

Rizeni obsahu (content management). Do této skupiny patii nastroje, které podporuji praci
s nestrukturovanymi (internimi ¢i externimi) daty, které jsou ulozeny v libovolném
elektronickém formatu. Zajist'uji i uloZeni a archivaci dat v podnikovych datovych tlozistich.

Nastroje podpory rozhodovani umoznuji ziskavat informace z operativnich dat a z dalSich
definovanych internich a externich informacnich a datovych zdroji. Takto pfipravené
informace jsou dale zpracovany v analytickych systémech, které jsou oznaCovany jako
Business Intelligence.

Integrace portalovych reSeni v IS

Technologicky vyvoj portalovych aplikaci je velmi rychly. P¥i jejich
praktické implementaci v ramci podnikového informacéniho systému lze
rozlisit ¢tyri logicky navazné faze:

Faze ¢. 1 - Agregace obsahu

Charakteristické pro tyto aplikace jsou samoudrzba a personalizace.
e samoudrzbou rozumime, kdyZ si uzivatelé portdlu sami spravuji informace o sobé
(kontaktni adresa, zdjmové okruhy ...),



e personalizace je proces, pfi kterém si uzivatel sam urcuje, jaké informace chce na
hlavni strance portalu vidét.
Ptikladem feSeni jsou webové aplikace prvnich komer¢nich portall jako ,,mij Atlas“. Ale je
tteba zdlraznit, ze zatimco na internetu nam poskytovatel obvykle podsouva reklamy a
odkazy na komer¢ni informace, tak na intranetu ndm zaméstnavatel bez moznosti naSeho
zasahu muze ,,podsunout™ diilezité informace o déni ve firmé a podobné.

Faze €. 2 - Pristup k aplikacim a sluzbam

Stale vice komer¢nich aplikaci (systémy ERP, CRM apod.) nabizi moznost dialogu
prostfednictvim internetového prohlizece (tenkého klienta) a tak mizeme tyto aplikace lehce
zahrnout do intranetového portalu (pro takovou aplikaci se vSeobecné vzil nazev webovy
aplikacni server - WAS). Vyhodou WAS je mozZnost pracovat s firemnimi aplikacemi z
jakéhokoliv mista na svété (tfeba i z internetové kavarny).

Faze ¢. 3 - Integrace obsahu a sluZeb

S tim, jak roste poCet webovych aplikaci je mozné a dokonce velmi vyhodné na portal
umist'ovat nejen dalsi podnikové sluzby, jako je napt. Zddost o dovolenou, sluzebni cestu, ale
i ty, které souviseji s provozem sit¢ (Helpdesk, zaddosti o povoleni piistupu k ur¢itému zdroji
dat apod.).

Faze ¢ 4 — Komplexni inteligentni systém

Ctvrta faze je v angli¢ting oznaGovéana jako Smart Enterprise Suite (SES) a podle sougasnych
predstav znamena uplnou integraci lidi (resp. jejich Cinnosti) s firemnimi procesy a
aplikacemi. Podle konzulta¢ni spole¢nosti Gartner je tfeba pii celkovém komplexnim feSeni
brat v ivahu tyto faktory:

e Sprava obsahu (content management). SES umoznuje publikovat na portal veskeré
vyznamné informace (dokumenty, ukoly, ). Publikovany obsah je pfitom klasifikovan
pro riizné uzivatelské role.

e Spolupriace a podpora prace v tymu (collaboration and community support).
Moznost vytvareni virtudlnich pracovnich mist pro tymy lidi pracujicich nad uréitym
projektem, nad obchodni nabidkou nebo marketingovou kampani apod.

e Sprava procesi (process management). Lze vytvafet libovolné workflow a to jak
stalych (zpracovani objednavek) nebo podle okamzitych potieb (tzv. ad-hoc
workflow). Moznost monitorovani procesii.

e Analytické funkce (business intelligence and data analytics functionality). Vytvafeni
ruznych analytickych pohledii na relevantni data podporuje predevSim strategické
fizeni a rozhodovani. Takové pohledy davaji odpovédi na otadzky typu: Ktery produkt
pfinesl nejvétsi zisk v daném regionu?

e Mnohakanalovy pristup (multichannel access). Pristup k datim a procesim z
libovolného mista na svété a libovolnym zatfizenim (od desktopovych pocitacu, pies
notebooky, internetové kiosky az po mobilni telefony.

e Integrace s aplika¢nimi portaly (portal framework). Snadna integrace s webovymi
aplikaénimi  servery rlznych producenti umoZzni propojeni jednotlivych
ekonomickych aplikaci (finan¢ni, lidské zdroje, obchodni ...) do jednoho celku bez
vetsi ndmahy. Postupné vznikaji standardy umoziujici interoperabilitu aplikaci jako
jsou: XML, SOAP a webové sluzby.

e Sprava identity a nastaveni prav pristupu k informaci, (identity management,
information rights management). Zaméstnanec ma ptistup pouze k informacim, které
souviseji s jeho roli. Jeho ,pocitacova™ identita se vSak méni v jednotlivych



ekonomickych systémech. Sprava jednotné identity pies vSechny aplikace a systémy
je finanéné znafné ndrond a zatim byva vétSinou obchdzena jednodusS$imi a
levngj$imi prostredky.

Priklad FeSeni — sprava dokumentii pro Kolegium dékana

Na PEF CZU v Praze Kolegium dékana (déle jen KD) se schazi 1x mési¢né. Veskeré
pripravované pisemné materidly pro KD jsou ze sekretaridtu dékana odesilany nékolik dni
pied terminem KD elektronickou postou vSem ¢lentim kolegia. Archivaci materidli zajistuje
sekretariat dékana a dle vlastni potfeby i kazdy ¢len KD.

Na serveru fakulty www.pef.czu.cz byla vlednu 2004 v ramci nabidky Vedeni fakulty
pripravena specifickd intranetova volba Kolegium dékana, kterd obsahuje Ctyfi zalozky:

Plan KD  Aktualni KD Minulé KD  Archiv KD.

Vysvétleni obsahu jednotlivych zalozek:

Plan KD -Obsahuje plan ¢innosti KD na semestr. Vklada se pied za¢atkem semestru.
Aktuélni KD - Obsahuje pfipravované materialy pro KD v daném mésici, a to ve struktute dle
programu ptipravovaného zasedani.

Minulé KD - Obsahuje projednané a schvalené znéni materialii z minulého KD a dale i
ovéteny zapis z jednani KD.

Archiv KD - Obsahuje projednané a schvalené materialy ve ¢lenéni dle jednotlivych kolegii.
Vlastni fizeni obsahu je spravovano sekretariatem dé€kana pomoci specidlniho redakéniho
systému. Uzivatelé (Clenové kolegia d€kana) maji k disposici ptehlednou a vhodné uttidénou
dokumentaci (viz obr. €. 2). Od akademického roku 2004/2005 se predpoklada, Ze tento
systém bude zcela funk¢ni a zasilani materialti pro KD prostfednictvim elektronické posty
bude zruSeno.
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Obr. ¢. 2 — Priklad na fizeni obsahu — sprava dokumentti



Doporuceni pro malé a stfedni firmy

Rizeni obsahu web site jako souasti IS je velmi zavislé na celkové informaéni ,,gramotnosti
podniku. Jako feSeni tohoto problému se nabizeji tfi moznosti:

1) Viastni odbornici na internetové technologie - kteti zpracuji pfispévky a podnéty
pracovnikt jinych oddéleni a vytvofi vlastni portdlové feSeni.

2) Nabhradit vlastni pracovniky dodavatelskou sluzbou externiho subjektu. Toto feSeni
muze vyhovét v piipad€, Ze aktualizace neni ¢etnd a je malého rozsahu. V opac¢ném
ptipadé je toto feseni finan¢né narocné.

3) Pouziti specialniho SW systému, pomoci kterého bude moci aktualizaci informaci
okamzit¢ provadét i laik. Tyto systémy, obecné oznacované jako publikacni ¢i
redakéni, umoziuji snadno a prehledné tidit obsah web site. Publikaéni proces velmi
zjednodusuji, snizuji naklady na aktualizaci a umoznuji do publika¢niho procesu
zapojit i nékolik osob soucasné.

ZAVERY

Internetové technologie vyrazné prispivaji k celkové integraci ¢innosti v podniku. Pomoci
nastrojl, které patii do Web Content Management, 1ze snadno spravovat a fidit vlastni obsah
webovského sidla.

Praktické vyuZiti téchto technologii v podnicich SME je tfeba feSit postupné. Dle zaméteni
firmy je tfeba ziskdvat zkuSenosti a ve spravny ¢as se rozhodnout a vybudovat web site
propojeny na existujici informacéni systém, pficemz budou vyuZivany provozné nenarocna
feSeni jako jsou redakéni systémy.
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