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Anotace:

Poradenska sluzba je zakaznicky orientovany proces, pro ktery je na bazi soucasnych
webovych technologii sestrojen webovy systém poradenské sluzby (WS PS). Hlavnim
ukolem systému je poskytnout zakaznikim non-stop poradensky servis v souladu s
predmétovou orientaci (pravo, zeméd¢lstvi, finance, obchod, podnikéni, ...). Systémy
poradenskych sluzeb maji mnoho spole¢nych a rovnéz mnoho specifickych vlastnosti.
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Abstract:

An advisory service is a customer-oriented process for which there is constructed a web-based
advisory service system (WASS) with using of contemporary web information technologies.
This system has got the main task to provide a non-stop advisory service in accordance with a
service content orientation (rights, agriculture, finance, commerce, enterprise, ...). Web-based
advisory service systems have got a lot of common and different specific properties.
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UVOoD
Poradenskd sluzba je zdkaznicky orientovany proces s vyuzitim soucasné webové
technologie. Hlavnim cilem WS PS (Webového systému poradenské sluzby) je poskytnout
zdkaznikim, v ramci predmétné orientace sluzby, veskeré materidly (dokumenty, zékony,
vyhlasky, principy, pravidla, ...) a rady pro uskuteénéni jejich pozadavki. Castymi orientacemi
poradenské sluzby jsou pravo (vnitini, mezindrodni), obchod, finance, podnikatelskd Cinnost,
psychologicka poradna, pojistovaci sféra, agrarni oblast, ... Za Casté zakaznické pozadavky
muzeme napf. povazovat:
"Pfipravu na soudni fizeni (interni, externi — dokumenty, postupy)", "Pfipravu na
smirci fizeni (dokumenty, chovani)", ...
"Pouceni o smluvnim jednani a tvorbé smlouvy", ...

"Pouceni o zasadach a realizaci internetového obchodu', ...

"Pouceni o uctech a jejich zfizovani", ...

"Pouceni o vedeni dokumentt v podnikatelské ¢innosti", ...

"Pouceni a tvorba projektu pro podporu agrarniho podnikani ze strany EU
(dokumenty, postupy a jednani)", ...




Cilem c¢lanku je najit spole¢né rysy WS PS na zaklad¢ jejich soucasné se vyskytujicich
implementaci. Nalezené spole¢né rysy by meély pokryt klientské a vyvojaiské pohledy na
specifikaci hlavnich systémovych funkci, na typy architektur a cestu vyvoje.

Vsechny WS PS se vyznacuji jistymi spole¢nymi charakteristikami:
1. Webova platforma a prostfedi se sitovou infrastrukturou definuji zakladni vlastnosti
systému poradenskych sluzeb:

a. Predmétny obsah poradenské sluzby je prezentovan — vizualizovan
nejmodernéjSimi webovymi informacnimi technologiemi pro prezentaci dat
(HTML, DHTML, XML, ...).

b. Piijem a distribuce dat jsou realizovany sluzbami webového prostredi.

c. Jsou aplikovany stejné varianty systémoveé, datové, technické a softwarové
architektury.

d. Modelovani dat, procesti a programova realizace probihaji stejnym stylem.

2. Systém CRM je postaven na webové platformé s pouzitim béznych komunikacnich
objekttl, jako e-mail, interni zpravy, tabule systému, audio, video, chat, ...

a. Non-stop poradenska sluzba je zdkladem vytrvalé komunikace se zakaznikem.

b. Marketing poradenskych sluzeb prostfednictvim portalu je zdkladem
informovanosti zékazniki. Webovy marketing zajistuje potiebnou navstévnost
internetovych stranek WS PS, zahrnuje orientaci na pouziti vyhledavacu,
placenych odkazi, bannerovou reklamni a marketingovou kampan a poskytuje
komplexni marketingové sluzby v oblasti webové reklamy.

3. ERP systém je chapan v rozsahu poradenské sluzby.
4. Pro poradenské sluzby je pouzivan flexibilni platebni model.
5. Vedle placenych sluzeb jsou zavedeny rozséhlé bezplatné sluzby.
6. Zakladem dat jsou systémové a uzivatelsk¢ dokumenty doprovéazené deskriptivnimi
metadaty.
VYVOJ WS PS

Jsou mozné dva pfistupy k modelovani a vyvoji WS PS — strukturovany a objektovy.
Ackoliv v soucasné dobé je objektovy pfistup rapidné rozvijen, mnoho informatikli véfti
star§Simu strukturovanému pfistupu a neustidle ho pouziva. Jeho paradigma neni totiz tak
naro¢né jako paradigma pfistupu objektového. Strukturovany pfistup, ktery ted’ rovnéz
pouzijeme, je realizovan na zakladé zevSeobecnéné strukturované metodologie, vychazejici
ze Skoly dvou informatiki E. Yourdona a J. Martina, ¢lenéné na jednotlivé faze (Uvodni studie,
Analyza, Hruby a detailni navrh, Implementace, Ovéfeni v praxi). Provadéni jednotlivych fazi je fizeno
tzv. zivotnim cyklem webového systému (vodopad, spirala, ptirGstek, fonténa, ...). Tato metodologie
je vyrovnana a data a procesy povazuje za rovnocenné. Pro vnitini fizeni ve WS PS se
pouzivd "Data driven" princip, realizovany prostiednictvim obsahu baze dat. Protoze je
zvolena webova platforma, potom nékteré procesy probihaji jen na strané klienta nebo jen na
stran¢ serveru. Existuji rovnéz procesy, které jsou rozdéleny na klientskou a serverovou ¢ast.

Ve fazi implementace jsou obvykle pouzity technologie vedouci k tvorbé tiivrstvové
struktury slozitych programovych systému (prezenéni vrstva, aplika¢ni vrstva a datova vrstva). Kazda
z uvedenych vrstev ma svou logiku, podle které je fizena. VSechny tfi logiky byvaji obvykle
soustfedény v aplikaéni vrstvé a na jejich realizaci se podili Provozni server, Prohlize¢ (tenky
klient) a Databazovy server. Funkcionalita téchto logik je déna nasledujicimi kartézskymi
souciny.



Logika datové vrstvy ...... D¢ x E |, kde D, je mnozina vSech datovych transakci, E je
mnozina zpracovavanych entit,

Logika prezencni vrstvy.. Vx D |, kde V je mnozina vizualiza¢nich prvka, D = T, U Dy
je mnozina vsech transaket,

Logika aplikacni vrstvy ... T, x E | kde T, je mnozina transakci-konstruktord (nedotazové
transakce).

Mnozi z tviirch WS PS se snazi zobecnit navrh a realizaci tak, aby modulova struktura
a nezavislost na datech umoznily dosahnout jist¢tho zevSeobecnéni — typovosti pro cetné
problémové orientace.
Uved'me ted’ zakladni tkoly n¢kterych fazi:
Uvodni studie, specifikace zikaznickych a vyvoja¥skych poZadavki
Vytvofit souhrn specifikaci pozadavkii na vlastni funkcionalitu systému a
funkcionalitu vzhledem k zakaznikiim. Tim vznikaji zadkladni systémové funkce.
Datova analyza, nezavislost na datech
Zvazuje vSechny datové toky dokumentl a jejich informacni souvislosti. Vysledkem je
datovy model entit, ktery slouzi za zéklad baze dat a mnozina nezbytnych databazovych
transakci pro ziskani fidici informace. Baze dat predstavuje zaklad datové vrstvy a databazové
transakce Dy jsou soucasti datové logiky.
Princip nezavislosti na datech je zalozen ne na jejich obsahu, ale na jejich formé a jeji
prezentaci.
Procesni analyza, transak¢ni analyza
Uvadi souhrn procest reagujicich na toky dokumentl a jejich zpracovani. Udélosti jsou
zalozeny na vzniku novych instanci dokumentti v datovych tocich. Po pozadovaném zjemnéni
procesu se ziskavaji transakce — nedélitelné jednotky aktivity systému WS PS. Jednotlivé
procesy je mozno sdruzovat do skupin — zaklad modulové struktury systému.
Transakce z mnoziny T, jsou zékladem aplika¢ni vrstvy a vizualizace zpracovani
dokumenti v transakcich je zdkladem prezencni vrstvy systému.

1. Hruby navrh WS PS

Je to souhrn pohledii — fezli systému podle zvolenych rovin. Nejcastéji se pouzivaji
nasledujici roviny, které jsou pro jednotlivé WS PS interpretovany stejné:

e architektura (informacni, systémova, technick4, komunikaéni a ¥izeni),
e asociace udalosti - procest — transakci,
e bezpecnost dokumentli a komunikace.

Uved’'me nékteré implementace zakladnich myslenek tykajicich se roviny architektur.

V informacni architektuie jde o rozpoznani esencialnich skupin informace a jejich vztaha,
coZ je nezbytné pro chod systému WS PS. Informacni architektura je zalozena na problémoveé
orientovanych dokumentech (v oblastech pravo, zemédélstvi, ...) a souvislostech mezi nimi.

Technickd architektura se zabyva konfiguraci a rozmisténim vypocetni techniky,
technickym feSenim vnitini a vnéjSi komunikacni sité a jejich rozhranimi, volbou zékladniho
programového vybaveni (viz Obr. 1).

Architektura fizeni objasiiuje, jakym zpisobem je ve WS PS realizovdno fizeni celé
organizace a které sluzby k tomu WS PS dodava ( planovéni a distribuce systémovych a uZivatelskych
dokumentti, viz Obr. 3).

Komunikacni architektura fesi problém komunikace WS PS s okolim. Zvlasté jde o zptisob
komunikace mezi systémem a jeho uzivateli.




Systémova architektura objasniuje slozeni WS PS z dil¢ich komponent a stanovuje praci
systému zaloZenou na funkcionalité téchto stavebnich kamenii. Pro vétSinu systémt WS PS

jsou komponenty definovany na zakladnich aktivitich orientovanych na dokumenty (viz Obr.
2).

Poti‘ebné vybaveni pro béh WS PS :
o Internetovy prohlize¢
e Adresa domovské stranky
WS PS a zavedeny ucet

webova infrastruktura

se systémem
WS PS

Obrazek 1: Zakladni technické a softwarové vybaveni pro provoz WS PS.

Obrazek 2: Hruby navrh WS PS v dil¢ich komponentach.



Rozhrani a
operace

-------------- Rozhrani klienta

Obrazek 3: Aplikaéni vrstva systému WS PS, jeji ¢lenéni a spoluprace s bazi dat.

ZAVER

Problematika vyvoje Webovych systémtll poradenské sluzby je velmi rozsahla a nebylo
mozné ji zcela zahrnout v tomto Clanku. Nebylo mozné ani popsat funkce jednotlivych
moduld, které jsou jist¢ velmi zajimavé. Presto ¢lanek poukazal na mnohé co je vSem WS PS
spolecné (webova platforma, zpiisob vyvoje, specifikace funkcionality, typy architektur, bezpe&nost
dokumentid a komunikace, zaloZeni na asociaci udalosti — procest - transakci).

V prezentaci bude uvedena charakteristika dvou systémtt WS PS orientovanych do agrarni
a pravnické oblasti.
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