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Anotace:

Clanek pojednava o platebnich kartach, jejich postaveni a vyznamu v soudobé éfe nové
ekonomiky. V tvodu autofi nastifiuji ekonomické a dalsi souvislosti uzivani platebnich karet.
V dalsi ¢asti clanku nahlizi autofi na platebni karty jako na posledni jevovou formu penéz.
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Abstract:

Article treats of credit card — describes their position and meaning in synchronous era of new
economy. In introduction authors describes economic and next context usage of payment
cards. In another part of this article see authors on credit cards like a last form of money.
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1. UVOD

Penize v pritbé¢hu evoluce lidstva prosly bouflivym vyvojem. Naturdlni sména, komoditni
penize, penize papirové, penize bankovni — to je bézn¢ uvadéna klasifikace jevovych forem
penéz. Otazkou ovSem zlstava, pro¢ penize v historii lidstva dospély do nematerializované
formy vkladt na béznych tctech. Pro¢ lidé dnes ¢im dal tim Castéji sahaji do kapsy nikoli pro
mince a bankovky, ale pro Sekové knizky a platebni karty? Jednd se jen o novy ,,modni
trend®, ktery pfichazi z vyspélych, silnych a finan¢né stabilnich ekonomik nebo ma tento
postupny pierod hlubsi ekonomickou podstatu? A v otdzkach miizeme pokracovat: Je tato
transformace spiSe ekonomicky pozitivni ¢i sebou nese néjakd negativa? Na tyto a dalsi
otazky poda zde predkladany ptispévek odpoveéd'.

2. CiL A METODIKA PRACE

Autor ukazuje nejriznéjsi aspekty vyuziti platebnich karet v sitové ekonomice a vyvozuje
z nich generalizujici zavéry.

Metodika prace vychazi ze studia literdrnich prameni a statistickych tdaji. Autor provadi
syntézu ziskanych poznatkti a dedukuje generalizujici zavéry.

3. PLATEBNI KARTY JAKO NASTROJ SMENY V NOVE EKONOMICE

3.1. Determinanty nabidky a poptavky po platebnich kartach v nové ekonomice
Nabidka a poptavka po platebnich kartach je ovlivnéna fadou determinant.

Determinanty nabidky:
* Vyrobni néklady, které je nutné vynalozit na vyrobu a pfidéleni karty zakaznikovi




(diky technologickém pokroku setrvale klesaji)

= Dostupnost a vybavenost obchodnich mist zafizenimi pro praci s platebnimi kartami
(setrvale roste).

= Diuvéra v technologii platebnich karet — diky novym mozZnostem Sifrovani a také diky
moznosti rychlé blokace karty je divéra v soucasnosti vysokd. Platebni karty jsou

= Multifunkénost platebnich karet. Karty nové generace budou schopné spojit jak funkci
platebniho nastroje, tak funkci nastroje identifika¢niho.

= Relativné omezeny pocet vydavateli platebnich karet — hlavni konkuren¢ni boj se na
trhu s platebnimi kartami neodehravd v kvantit¢ vydavatell, ale v kvalitativnich
parametrech jednotlivych nabidek. Diferenciace produktu (platebni karty) je
realizovana rozdilnymi obchodnimi podminkami pro jednotlivé bankovni produkty.

Determinanty poptavky:

* VySe nomindlniho diichodu poptavajiciho — s rostoucim nominalnim dichodem roste
dostupnost jednotlivych kategorii platebnich karet. Je ovSem tfeba fici, ze i poptavajici
s nizkym nomindlnim diichodem maji moznost ziskat platebni kartu, jejiz pouziti a
obchodni podminky jsou adekvatni vysi jejich piijmu.

= Zmény transakénich ndkladi a obchodnich podminek u substitu¢nich platebnich
nastroji — v soucasnosti nemaji platebni karty pln¢ ekvivalentni substitut. Je ovSem
pravdou, Ze mobilni telefony tfeti generace budou pro platebni karty véaznym
konkurentem.

= Pouzitelnost platebni karty napfi¢ distribu¢nimi kandly — diky technologickému
pokroku je mozné pomoci platebni karty provést thradu pies internet, mobilni telefon
¢i pfimo v obchodnim misté. To s hotovymi penézi moZné neni. S rostoucim podilem
uzivani téchto distribucnich kanala roste i poptavka po platebnich kartach.

= Pohodli uzivatele platebni karty pfi placeni — uzivatel nemusi nosit po kapsach velkou
hotovost ¢i t€zké kovové mince. Jediné co potiebuje je prikaz totoznosti a tfivrstvou
PVC kartu o rozmérech' 85,6 x 54,0 mm.

* Snadny vybér hotovosti z bankomatu — pokud se uzivatel platebni karty dostane do
situace, kdy pottebuje hotovost, staci zajit k nejblizSimu bankomatu a penize si
vyzvednout. Setrvalé rozsifovani sit¢ bankomatii piisobi pozitivné na rtist poptavky po
platebnich kartach.

Platebni karty patii k jedném z nejziskovéjSich bankovnich produkti. Jejich ekonomiku vSak
ovlivituje fada faktorti. V zavislosti na nich je mozné dosahnout zisku, ale i ztraty. Hlavnimi
faktory, ovliviiujicimi ekonomiku platebnich karet jsou:

* Druhy vydavanych karet (debetni, Gvérové)

= Zpusob pouzivani karet klienty (bezhotovostni placeni, vybery hotovosti)

= Obchodni politika (poplatky)

= Naklady spojené s akceptaci karet k placeni (pokud ji banka nezajistuje)

= Provozni naklady (telekomunikaéni ndklady apod.)

= Vnitini ndklady vydavatele karet (rezijni naklady)
Platebni karty vSak maji i nepiimé ekonomické efekty: umoziuji uspofit investi¢ni a provozni
naklady pobockové sité, které by bez karet bylo nutné vynalozit, napf. na zvySeni poctu
pokladen. Dnes si jiz banky nedokézou ptedstavit, ze by neexistovaly bankomaty a mély by
vSechny hotovostni vybéry provést na pokladnéch pobocek, jejichz provoz je nékolikrat drazsi
nez provoz bankomatu.
Ekonomika platebnich karet se podle Jutika (2001) déli na tfi zékladni ¢asti podle role, kterou
banka v platebnim systému plni: vydavatel karty, zi¢tovaci banka, provozovatel bankomatt.
Banka miize plnit 1 vSechny tfi role soucasng¢.

' Velikost karty, technologické vlastnosti materialu a dal$i podrobnou specifikaci fyzické podoby platebnich
karet 1ze nalézt v ISO 3554.



3.2. Obchodni vztahy v e-commerce a jejich vazby na uziti platebnich karet

Existuji v zasad¢ 4 zakladni typy obchodnich vztahu, které se v nové ekonomice realizuji.
Jednéd se o vztahy: Business-to-business (B2B), Business-to-customer (B2C), Customer-to-
customer (C2C) a Customer-to-Business (C2B). Tyto vztahy jsou graficky zndzornény na obr.
1.

V oblasti vztaht mezi odbérateli a dodavateli (B2B) internet odstranuje ,,stara” pravidla.
Jestlize dfive nékteré firmy pouzivaly systém EDI?, neziskaly nic jiného, nez e-mailovou
zpravu, ktera méla presnd pravidla na to, co se ma sdélit a dala se automaticky zpracovat.
Nebyla bohuzel interaktivni a fungovala stejné, jako vSechny e-maily jen asynchronné,
s dlouhymi prodlevami mezi odeslanim a zpracovanim odpovédi.

Vznik trzist¢ B2B vSe od zdkladli méni. Pfindsi vic nez jen zménu existujicich vztahl a
transakci a jejich pfevod do digitalni podoby — pfindsi i nové druhy transakci a umoziuje
zavést nové vztahy mezi firmami, uvnitt firem a vytvari pojitko mezi firmami a organizacemi
statni spravy. Od elektronického ndkupu, drazeb az po spravu dani.

Don Tapscott (1999) vénuje napiiklad otazce vyuziti internetu v komunikaci mezi obCany a
statni spravou celou kapitolu.

B2B

B2C e-commerce

caC

obr. 1 — Obchodni vztahy v e-commerce

Placeni dani a poplatki pies internet pomoci platebnich karet byl i jeden z ptivodnich zamért
autort informac¢niho portalu http://www.e-podatelna.cz/. Tento portal by mél slouzit pro tzv.
elektronickd podani danovych ptiznani a dalSich podani obCanii statni spravé. Bohuzel, diky
legislativnim problémiim, se tento portdl nepodafilo doposud plné zprovoznit. A tak si
budeme muset na moznost platit dan¢ ptes internet jesté pockat.
Platebni karty maji svlij prostor na internetu v oblasti B2C. Diky platebnim kartdm mohou
uzivatelé internetu nakupovat zbozi a sluzby ve virtualnich obchodnich domech stejné, jako
by kraceli kamennym supermarketem.
Bankovni asociace po celém svété maji snahu standardizovat podminky, které musi ,.e-
commerce obchodnici® ktefi poskytuji prodej zbozi ve virtudlnich obchodech, povinné na
svych webovych strankach uvadét:

= Nazev, adresu a domicil virtualniho obchodu

= Uplny popis zbozi nebo sluzby

* Podminky pro vraceni nebo reklamaci zbozi a sluzeb

» Spojeni na zdkaznické centrum obchodu (telefon nebo e-mail)

* Podminky pro zaslani zbozi

=  M¢énu, ve které bude prodej vyuctovan.

? EDI = Electronic Data Interchange: Technologie vzajemné smény zprav s piedem deklarovanym obsahem a
strukturou. Tato technologie je nyni postupné vytla¢ovana B2B o které je pojednano vyse.



Obchodnik musi vzdy klientovi zaslat potvrzeni o ndkupu a to bud’ pisemné (se zaslanym
zbozim) nebo elektronicky. Bezpe¢nostni virtualnich nakupti se zabyva fada organizaci, na
prvni misté¢ ufady pro hospodaiskou soutéz ptislusného statu, kde obchodnik sidli nebo
specializované organizace a svazy spotiebitelii. V Ceské republice neni v tomto sméru situace
uspokojiva. Na Ceskych internetovych doménach lze nalézt fadu obchodii, které tato zékladni
a ve svété bézna pravidla nedodrzuji. Problém tkvi pfedev§im v tom, Ze Obchodni zékonik a
Obcansky zdkonik neupravuji dostatecné legislativni podminky nakupu prostiednictvim
novych distribu¢nich kanala.

V oblasti C2C se platebni karty daji vyuzit jako prostiedek smény penéz jednoho subjektu za
statek vlastnény subjektem druhym. Internet v tomto piipad€ slouzi jednak jako informacni
médium zprostfedkovavajici sménu a také jako médium pro realizaci elektronické platby.
Gates (2000) uvadi jako piiklad C2B cenové velmi nizkou poptavku zékaznika, kterd je
firmou za urcitych specifickych okolnosti akceptovana. Napt. se jedna o situaci, kdy zédkaznik
sdéli letecké spolecnosti, Ze klesne-li cena letenky do urcité destinace pod jim stanovenou
uroven, letenku koupi. Leteckd spole¢nost nebude poptavku za nizkou cenu reflektovat,
pokud bude schopna obsadit misto v letadle cestujicimi ktefi zaplati plnou cenu. Prodej
letenek v tzv. rezimu ,Last Moment oviem ospravedliluje niz§i cenu letenky. Diky
informa¢nimu systému, ktery dokaze akceptovat poptavky ptijaté prostfednictvim C2B, mliZze
letecka spolecnost zaplnit i ta sedadla, kterd by bez vyuziti C2B ziistala prazdna. Tento
ptistup zacinaji nyni vyuzivat americké letecké spolecnosti. Platba za letenku je realizovana
thned pii jeji zavazné digitalni rezervaci, coz je pro leteckou spole¢nost pojistka toho, ze
klient ma o letenku opravdu zajem.

4. ZAVERY

Na zédkladé vySe uvedené literarni reSerSe a rozboru soucasného stavu jsem dospél
k nasledujicim zavérim, které uvadim nize:

= Platebni karty jsou dilezitym nastrojem smény v soudobé trzni ekonomice. Jejich vyuziti
je mozné nejen ve svete bitl, ale 1 ve sveété atomil. Prenositelnost platebni karty mezi
obéma ,technologickymi svéty je dilezitym aspektem, ktery bude do budoucna
ovliviiovat rast poptavky i nabidky po platebnich kartdch (at’ uz se budou proporce mezi
obchody realizovanymi ve svété bitii a obchody uskuteCnénymi ve svété atoml vyvijet
jakkoliv).

= Platebni karty jiz GspéSné piekonaly obdobi, kdy nebyl dostacujici pocet kamennych
obchodt, akceptujicich platebni karty. Také sit’ bankomatl nebyla jesté pred n€kolika lety
zdaleka tak rozsahla jak je tomu dnes. ZvySeni poctu ¢lanka obchodni sité¢ akceptujicich
platebni karty, ,,zahuStovani sit¢ bankomatii a rozvoj prodeje pies internet vedl k ristu
poptavky po platebnich kartach. Soucasny pocet vlastnikli platebnich karet je jiz natolik
velky, Ze v souladu s teorii Kevina Kellyho byla pfekonana kriticka hranice, od které jiz
bude sit’ schopna s klesajicimi vklady do marketingu a prodeje zvySovat pocet zapojenych
¢lankd. Rust poctu obchodnich mist kde jsou pfijimany platebni karty a vyhody placeni
prostiednictvim platebnich karet, vedou k rostoucimu tlaku na spotiebitele, kteii jesté
kartu nemaji. Tento rostouci tlak se odrazi ve zvyseni poptavky po platebnich kartach, coz
v konecném diisledku umozni zvysit 1 nabidku platebnich karet. Diky rtstu trzeb budou
moci banky investovat do vyvoje a implementace novych technologii, které jsou zatim
jeste na puli cesty k technické a obchodni dokonalosti.

* Bankovni karty nemaji ziskovy potencial jen pro banky, ale také pro obchodni mista, ktera
placeni prostfednictvim platebnich karet nabizeji. Jak bylo vysSe uvedeno, tito obchodnici
dostavaji procentni provize. Tak se da fici, Ze obchodnici a banky se v tomto sméru
vzajemné podporuji a jejich spolupréce je synergicka.

3 Jedna se o prodej letenky ,,na posledni chvili®, tj. naptiklad nékolik hodin pted odletem.



» Platebni karty jsou vyznamné nejen z mikroekonomického ale i z makroekonomického
hlediska. Z historie a empirické zkuSenosti z uzivani platebnich karet 1ze logicky vyvodit,
ze vede-li placeni pomoci platebnich karet k riistu objemu poptavky, projevi se zvySeny
zajem kupujicich 1 rostouci nabidkou. Rostouci nabidka realizovana na trhu diky vysoké
poptavce pak vede k rtstu spotieby a k ristu HDP.

= Platebni karty se brzy stanou nejen prostfedkem smény, ale i prostfedkem osobni
identifikace. Jiz existuji projekty, které¢ hovofi o ,,univerzalnich kartach, které¢ by slouzily
soucasné jako ,,digitalni obcansky prikaz®, ,kli¢ od firemni kanceléfe®, a platebni néstroj
soucasné. To by ovSem vyzadovalo zfizeni statem garantované certifikacni autority, ktera
by garantovala nemoznost falzifikace karet a podvodi. Vzhledem k technologickému
pokroku a moznostem asymetrického Sifrovani to neni nefeSitelny ukol. Pokud by se
podafilo pfenést garanci za vydavané karty z bank a dalSich vydavatelti karet na stat,
snizila by se tim vydavateliim karet vyznamnym zplsobem soucasna rizika.
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