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Anotace:

Se vstupem do EU se vSechny subjekty dostavaji do prostedi s novymi pravidly, tvrdsi
konkurenci a s novymi obchodnimi a koopera¢nimi zménami. Kvalitni informatika hraje

v tomto procesu zmén velmi dilezitou roli a stdvéa se vyznamnym dynamizujicim faktorem.
Ptrispévek tesi problematiku IS, které by se mély stat skute¢nym nastrojem pro dosazeni
zasadnich ekonomickych a podnikatelskych zmén.
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Abstract:

This article covers the utilization of information systems and expansion of Business
Intelligence. As a one part of the article ( results ) is processed questionnaire inquiry, which
was made in agrarian sector.
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UVOD

Informace se staly jednim z rozhodujicich podnikovych faktort. Mnozstvi ziskanych a
zpracovavanych informaci, jejich kvalita se rapidné¢ zmeénila. Informace jsou uchovéavany
nejcastéji v datovych skladech a zpracovavany a prezentovany moduly informaéniho systému.
Informacni systémy jsou schopny poskytnout svym uzivatelim velmi cenné informacéni zdroje
pro rozhodovani, jejich kvalita je ovliviiovana tfadou faktorti — zavislych od kvality pofizeni,
ptes zpracovani a uchovani. Systémy, které jsou vyuZivdny managementem firem, umoziuji
vytvafeni analyz na zéklad¢ historickych dat ve spojeni s daty umoziujicimi simulace
budouciho stavu.

Dulezitym faktorem je rostouci vyznam informaci pro lidské aktivity, zejména pro
podnikani. O uspéchu ¢i netspéchu v podnikani dnes stale vice rozhoduji pravé spravné
informace. Kdo dokaze spravné vyuzivat dostupnych informaci, ma strategickou vyhodu
oproti ostatnim, ktefi to nedokazi, nebo nemaji pottebné informace k dispozici.

Cesta zvySovani lidskych schopnosti vychovou a nejriznéjs§imi formami tréninku je
informacni exploze. Musi piijit na pomoc informacni a komunikacni technologie, které
mohou lidské snazeni rozsifit a posilit.

Manazerské problémy rozhodovani prameni z nedostatku nebo naopak nadbytku
informaci. Ob¢ tyto varianty, nedostatek i nadbytek, jsou zplisobeny nevhodnou praci
s informacemi. ManaZer pro sva rozhodnuti, pro zvysSeni konkurenceschopnosti, potiebuje
spravné informace ve spravny cas. Mnozstvi a kvalita ziskanych informaci je také ovlivnéna



postavenim utvaru fidiciho informatiku v podniku.

CiL A METODY

Zmény podnikatelského prostiedi vytvareji potfebu zdsadnich zmén, véetné zmén
informac¢nich systémti a jejich vyuziti. Konec 20. stoleti byl ve znameni zavadéni
informacnich systémii kategorie ERP (Enterprise Resource Planning). Postupné se zacaly
objevovat nazory na nenaplnéni ocekavani. ERP systémy vytvaieji jednu ze zakladnich
aplikaci IS/ICT v podniku a zaroven i sluZzbu poskytovanou v podniku uzivateliim. Informacni
vystupy jsou pro rozhodovani v podnikovych procesech klicové. ERP systémy v uvedeném
obdobi vytvarely minimalni podporu rozhodovani. S rozSifovanim vyuziti ICT a rozvojem IS
podporujicich rozhodovani byly postupné vytvareny moduly podporujici analytické,
planovaci a rozhodovaci ¢innosti firem. Firmy za¢inaly pouZivat IS, které vytvarely podporu
zejména pro ekonomické analyzy a podporu rozhodovani. Dochéazelo rovnéz k velkym
zméndm funkcionality informacnich systému, ktera byla tzce spojena se zménou procesit
v podniku. Vyznamnym rysem soucasnych informacnich systémt je naristajici pocet a rozsah
aplikaci a s tim souvisejici jejich rostouci komplexnost a heterogenita.

Cilem pftispévku je stanoveni podminek zafazeni modulti Business Intelligence
v soucasnych firmach pro fizeni a tim zvySeni konkurenceschopnosti.

VYSLEDKY A DISKUSE

Rizeni na zakladé validnich informaci je pro firmu vyznamné a podstatnd zvysuje
konkurenceschopnost podniku. Na zaklad¢ provadénych analyz vyuziti informacnich systému
ve firmach neni jejich vyuziti a prace s ziskanymi informacemi systematickd. Zakladnimi
problémy kvalitniho vyuziti informacnich systému ve firmach je:

e neni provadéno pravidelné proskolovani uzivateld, spojené s upgrade systému a
proskoleni novych zaméstnancii firmy

e vyuziti systémi pro rozhodovani je od ndhodnych dotazi ke specialnim dotazim
nahodné vytvarenym

e vétSina systémil podporuje svoji funkcionalitou pouze ERP systémy

e inovace ICT prochazeji od zastaravani bez inovace, pies ndhodnou obnovu vlastnimi
silami

e fizeni podnikové informatiky je v podnicich velmi ¢asto netizené, na zdkladé ndhodné
vytvofenych pozadavki a velmi mala skupina firem jiz za¢ina vytvatet pribézné
pozadavky

Business Intelligence

Pojem Business Intelligence (déale jen BI) zacala pouzivat v roce 1989 firma Gartner
Group a byla definovana Dresnerem jako ,,Sada koncepti a metod uréenych pro zkvalitnéni
rozhodnuti.“ V technickém pojeti 1ze BI definovat jako obecny termin oznacujici nastroje a
aplikace, které umoznuji manazerim sbirat, analyzovat, distribuovat informace a na jejich
zakladé provadét sva rozhodnuti.

Systémy BI vychazeji ze systémi transak¢nich (TPS), z uloh podporujicich taktické a
operativni rozhodovani (MIS) a ze systémi podporujicich rozhodovani (DSS). Firmy zacinaji
pracovat s daty a informacemi jako s jednim ze zakladnich podnikovych zdroji a vznikd zde
nutnost zpracovavat data uloZzené v informacnich systémech. Systémy TPS, MIS, DSS nejsou
schopny vytvaret komplexni vystupy poskytujici informace pro fizeni a pro zvysSovani
konkurenceschopnosti.

Systémy BI cCerpaji data z datovych skladua, které zalohuji, uchovavaji a organizuji
data z podnikového informac¢niho systému.

Cilem BI je vytvofit prostfedi umoznujici vytvaret analytické informace, zkvalitiiujici
fizeni firmy. Systémy BI ur€ené zejména pro top management a stfedni management firem
svymi vystupy podporuji vytvareni detailu problému, feSeni skrytych problémi, vytvaieni



zavislosti mezi daty, identifikaci problémii a samoziejmé¢ identifikace pftilezitosti. Velkou
ptilezitosti vyuziti BI je okamzitd dostupnost podpory rozhodovacich aktivit odkudkoliv—
vytvareni dostupnosti prostiednictvim mobilnich prosttedk.

Systétmy BI vyuzZivaji zejména OLAP technologie, zakladni vlastnosti je
multidimenzionalita. Data Cerpaji zejména z transakcnich systémi a produkénich systému.
Cilem je vyfesit nedostatek informaci, zejména analytickych informaci, a vytvofit podminky
pro zkvalitnéni fizeni firmy.

Proces BI 1ze rozdélit do ctyt zakladnich komponent:

1. architektura informacnich systémi — musi byt vysledkem pozadavka podniku na
potfebu informaci. Architektura systému a technologicka funk¢nost, flexibilita jsou
zakladni platformou pro BI — kvalitni data jsou podminkou kvalitnich analyz,
konkurenceschopnych rozhodovacich procest. V firmach v soucasné dob¢ existuje
velké mnoZstvi dat, Casto az prebytek, ale jejich vyuziti pro fizeni nebyva tak ideélni.
Data jsou v mnozstvi ptipadi vyuzivana pouze pro evidencni charakter

2. modelovani — pokud jsou data uloZena v datovém skladu a jsou pouzivany vhodné
nastroje pro analyzy, je vysledkem maximum informaci o firme.

3. controlling a planovani — tvofi spojovaci ¢lanek mezi strategickym fizenim a
operativou. Pod kontrolou by mély byt vSechny dilezité oblasti od nakupu (SCM),
fizeni vyroby, zdroji a financi az k odbytu (CRM). Ziskdvame tak piehledny systém
ukazatelti charakterizujicich soucasnou situaci podniku, ale také jeho budoucnost.

4. publikovani a komunikace — dillezitou souc¢ésti BI je informovani o déni v podniku
prostfednictvim intranetu, distribuce reporti v podnikové siti, elektronickou postou.
Vyznamnym prvkem BI je mozZnost ptistupu k informacim pfes internet. Publikovani a
komunikace je jeden z faktort, ktery ptispiva k propojeni strategické a operativni
urovné.

V systémech BI je vrcholnou platformou integrace souvislosti, kdy dochdzi k pfeméné dat na
business informace. Systémy vyuzivaji data archivni, data pouzivand k modelovani
budoucnosti a pro uvedené vystupy jsou nutné znalosti, které jsou soucasti systému. Kvalita
business informaci je odvisla na schopnosti nadefinovat data na zaklad¢, kterych se provadéji
progndzy a také na kvalité znalosti, které jsou soucasti systému.

Vyznamnou roli sehravaji v modulech informacénich systémii podporujicich
rozhodovani znalosti. Kvalita znalosti, které jsou soucasti moduli IS, je uzce zavisld na
kvalité znalosti pracovnikil firmy, ochoté tyto znalosti poskytnout a samoziejmé schopnosti
ziskat znalosti jako soucast systému. Znalosti lze ziskdvat zkvalitné vytvofenych a
pouzivanych modulii BI.

V procesu rozhodovani jsou vyuzivany interni znalosti pracovnikil firmy. Dulezité je
prostiedi, ve kterém preddvani znalosti posiluje konkurenceschopnost firmy. V takto
vytvoieném prostredi, 1ze vhodné vyuzivat napt. znalostni portaly, expertni systémy, intranet
pro uc¢innou vymeénu znalosti.

Pro vétSinu strategickych rozhodnuti jsou podstatné také externi informace — o
vyrobnich technologiich, o trzich, o legislativé apod. Firmy jiz dnes shromazd’uji externi
informace , Casto ale nesystematicky a sinformacemi nepracuji. NejCastéjSimi zdroji
externich informaci byvaji internet, odborné Casopisy, veletrhy, média — denni tisk, televize,
rozhlas. U externich informaci je nutno vzdy ovéfit divéryhodnost zdroje.



IS/ICT firmv

Business Intelligence, manazerské

aplikace
||| CRM ERP firmy e- | < OBCHO
> business DNT

Obr. 1 Business Intelligence v architekture IS/ICT

ZAVER
Lze pouzit slova Petera Druckera: ,,Neni nic o$idné¢ho, bédného a obecné zndmého,

jako snaha po pfesném rozhodnuti na zdklad€ hrubych a nekompletnich informaci. Manazeti
vsak nebudou nikdy schopni ziskat vSechna potfebna fakta, protoze by je to stalo ptili§ mnoho
¢asu nebo penéz.*
Pti vybéru technologie BI je dilezité:

e vychazet z cilli organizace

e jednotné platformy jednotlivych modulii systému véetné BI

e jednotnost klicovych datovych oblasti

e finanéni sila podniku.

BI se musi stat soucasti celkového konceptu IS/ICT v podniku, stane se vyznamnym
analytickym a planovacim néstrojem.

Klicem k porozuméni firemni vykonnosti je moznost vidét jednotlivé oblasti podniku
co nejvice v souvislostech a odhalit tak skryté vazby a efekty. Systémy BI vytvateji takovéto

vystupy.
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