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1. INFOSYSTÉMY V POTRAVINOVÉM ŘETĚZCI

S ohledem na potřeby adekvátních informací v potravinovém řetězci musíme zjistit hlavní problémy  tohoto řetězce  a tak vymezit hlavní oblasti dalšího vývoje výzkumných aktivit. Každý prvek a každá linie tohoto řetězce je důležitá, ale tento příspěvek je orientován na jednu velmi významnou oblast, která silně ovlivňuje celý cyklus, a sice na výchovu zákazníků. 

Některé problémy  výkonnosti potravinářského řetězce nebo trhu, způsobené špatným pochopením jeho principů jednotlivými skupinami jeho členů, respektive účastníků. Proto je tento příspěvek orientován především na tyto problémy, jejichž řešením se mohou vytvořit propojení těchto skupin přímo  pomocí komunikačních systémů s nejnovějšími problémy tohoto trhu.

 Adekvátní informace o potravinářském řetězci mohou být využívány několika skupinami uživatelů:

a) Farmáři: Mohou zejména využívat těchto systémů pro orientaci své produkce a produktů zejména na ekologické trhy, kde se mohou výhodněji realizovat. Zde se farmáři mohou přímo setkat s konečnými konzumenty své produkce a poznat tak jejich konkrétní požadavky a potřeby a navázat kontakty. Tyto možnosti jim pak poskytují cestou například e-trhu si vyjednat lepší cenové a dodavatelské podmínky a velmi pohoflně získat informace o adiministrativních omezeních, CAP dotacích, podporách apod.

b) Živnostníci a podnikatelé v potravinářském průmyslu mohou využívat možnosti komunikačních systémů (CIT) pro zkvalitnění svých znalostí o tržních možnostech, o možnostech  realizace svých produktů, hygienických a zdravotnických předpisech, také pro lepší kontrolu kvality své produkce a výrobků, ochrany zdraví a bezpečnosti práce apod. Samozřejmě, že velmi podstatnou informací jsou také ceny stejných nebo podobných produktů i u konkurence, dopravní náklady atd.

b) Zákazníci

· Mohou využít těchto informačních kanálů pro lepší svoji informaci o cenách, certifikátech kvality produktů, výběru a rozdílů v jednotlivých druzích zboží apod. Mají též takto možnost vybrat si druh produkce na který nejsou alergičtí, případně se dozvědět, jaké produkty mají jaké potenciálně negativní účinky. Dokonce se mohou dozvědět i o složení jednotlivých výrobků a jejich chemickém ošetření atd. Znamená to lepší využití možností trhu a zvýšení možnosti ochrany svého zdraví atp.

· Státní správa pak využívá těchto systémů především pro včasnou registraci nemocí, epidemií, širokou diskusi o připravovaných zákonech, vyhláškách a dalších nařízeních. Rovněž to umožňuje velmi rychlou a operativní reakci na případné nebezpečné nebo zkažené zboží vyskytující se na trhu a jeho rychlé odstranění. Významný je přínos CIT i pro identifikaci jednotlivých článků potravinového trhu a jeho úlohy na něm.

· Jako speciální modelovou studii jsme provedly analýzu  určité části potravinářského trhu v rámci zemí EU - poptávky po potravinách starších lidí. 

2. TRH S POTRAVINAMI PRO STARŠÍ OBYVATELE EU
Hlavním předmětem výzkumu je na straně jedné zhodnocení potenciálního potravinového trhu na daném území a na druhé straně vyhledání adekvátního ICT systému pro tuto speciální skupinu zákazníků. Jejich spotřeba potravin je studována speciálním projektem EU (QLK1-CT-1999-00010), jehož částečné výsledky jsou zde uvedeny. Cílem projektu je pak najít vyhovující formu ICT pro optimální využití touto skupinou potravinového trhu.

Naše západní společnost se mění v souladu s novou situací, která se mění směrem ke stárnutí populace jako celku a tedy nárůstu sledovaného segmentu početně a tím i významově. 

Většina analýz je soustředěna na spokojenost, zdraví nebo sociologické aspekty, i když zde velmi podstatně vystupuje nárůst ekonomických aktivit starších občanů v těsné souvislosti se změnami jejich života a jeho marketingu:

· To je nový faktor pro producenty potravin - pochopit úlohu segmentu starších lidí z populace jako potenciálního nového odbytiště pro jejich produkty a služby,

· Podstatným faktorem je, že starší lidé mají více času pro nákupy, ale vyžadují zase menší vzdálenost nákupního centra od bydliště, 

· Osobní vztahy s prodavačem jsou velmi podstatnou otázkou. Jsou zpravidla neveřejné, starší lidé potřebují si několik minut při nákupu popovídat a vyžadují osobní kontakt s prodavačem, ale zpravidla se stejným, kterého dobře znají.

· Starší lidé (EP) mohou být charakterizovány  jako velmi heterogenní segment společnosti s velmi variabilním osobním profilem, kulturní, vzdělanostní a jinou úrovní, s odlišnými tradicemi apod.,

· Jiným velmi důležitým faktorem ve stylu spotřeby potravin sledovaného segmentu je snížení kupní síly v přímé korelaci s pracovní aktivitou. 

S rostoucím velikostí sledovaného segmentu narůstá i jeho politický vliv. Tím se zvyšuje pozornost správních a politických orgánů tomuto segmentu ve formě státních podpůrných programů, podpor, sociálních dávek apod. V rámci projektu budeme též analyzovat jejich turistické aktivity a možnosti, využívání veřejné dopravy, výdaje na zábavu, spotřebu potravin atd.

INFORMAČNÍ A KOMUNIKAČNÍ TECHNOLOGIE (ITC) V POTRAVINOVÉM ŘETĚZCI

Hlavním úkolem je zjištění jaké technologie jsou využitelné pro zjištění existujících problémů, ovlivňujících výkonnost potravinářského trhu.

 Následně uvádíme několik možností jak zvýšit pozornost zákazníků ke nabízenému zboží:

a) Charakteristika příjemce ICT. Někdy  více propagované zboží je úspěšnější než to levnější. Nejdříve se zaměříme na území, obývané lidmi, jejichž kulturní, socioekonomické a demografické charakteristiky jsou nám dobře známy, nebo si je zjistíme.  Například sledovaný segment populace - starší lidé jsou docela často velmi neochotni používat nové moderní technologie a marketingové strategie. Proto musí být tyto technologie a strategie pro ně srozumitelnější a pochopitelné. Například farmáři, jako producenti prvotních surovin, mají specifické požadavky na informace, kterým se musí uvedené technologie přizpůsobit podle jejich znalostí, schopností, vzdělání použitím speciálních designů, pro ně přijatelných. Přesto, nebo právě proto, jsou s implementací těchto technologií do venkovských oblastí většinou negativní zkušenosti v zemích EU. 

b) Identifikace produktu v potravinovém řetězci. Existuje několik cest pro identifikaci produktu v potravinovém řetězci. Například zde můžeme uvést barcode, identifikace pomocí Radiové frekvence (RFID), biometrická měření jako například ADN, genetické a chemické analýzy.

c) Komunikační systémy a struktury. Jako výzvu pro venkovská území lze charakterizovat využití adekvátních komunikačních struktur a systémů, i když lze očekávat nárůst městského obyvatelstva v blízké budoucnosti a velkou migraci obyvatel. Hlavními diskutovanými faktory v této souvislosti jsou ekonomické, politické nebo sociální. Tyto nové technologie vyžadují však následné investice, tedy mají ekonomické nároky, které je však možno řešit pomocí vyhledávání optimálních řešení. Tyto investice jsou nutné zejména do struktur, vybavení a zejména do lidských zdrojů. Na druhé straně však právě díky zavedení těchto nových technologií by mohlo pomoci vyřešit řadu politických i lidských problémů jako je nezaměstnanost, frustrace lidí bez práce apod. Místní podniky tak mohou překročit hranice svého izolovaného trhu především pomocí e-mailu nebo webu za nižších cen a lepších vyhledávacích podmínek. 

d) Technologie managementu a Logistické technologie Technologie pro automatickou identifikaci a sběr dat (AIDC) mohou poskytnout relativně nový nástroj pro zvýšení výkonnosti potravinového trhu. Například velmi rychlé a jednoduché zjištění všech evropských standardů pomůže  zajistit nárůst jejich produktivity, redukuje chyby ve výrobě a zabezpečuje větší spokojenost zákazníků. Některé specifické systémy jsou zase orientovány na jiné funkce, jako například na skladové hospodářství, plánování podnikových zdrojů apod.

e) Jinou aplikací těchto systémů je i kontrola antimonopolního zákona a jeho legislativní uplatňování v praxi. Díky těmto technologiím lze interaktivně provádět kontroly smluvní praxe, aby se zabránilo posilování pozice na trhu nově utvářeným trustům a tím i diktování cen. Velmi rychlý vývoj globalizace  ve venkovském a agrobyznysu mohou stimulovat nárůst sílu monopolů, nebo elektronické komunikace.  To zase vyvolává potřebu  standardizace národních a mezinárodních sítí a pravidel a ta pak následně zvýší, respektive dovolí efektivnější obchodní operace. Základním problémem je pak nalezení jaké pracovní standardy jsou ještě akceptovatelné většinou společnosti a jak velký obnos jsme za ně ještě ochotni platit. 

3. ZÁVĚR

Závěrem lze konstatovat, že síť obchodů, podniků a producentů potravin ve srovnání s jinými segmenty trhu a společnosti je velmi málo ochotna k adopci nových informačních technologií ICT. jedním z mnoha důvodů je jejich “atomistická” struktura, kde SME - malý produkční podnik je dominantním prvkem. Základními otázkami jsou pak jak a kdy bude tento segment trhu integrován do moderní informační společnosti. S tím pak souvisí i další zda bude tato snaha dokončena a kdo zavedení těchto technologií zaplatí. Segmentace trhu se speciálním zřetelem na zákazníky jako je EP je základním problémem pro podnikatele. 

Je charakteristickým rysem potravinového trhu jeho daleko větší vnitřní diferenciace v rámci EU,  než u jiných segmentů a to nejen jeho samotného, ale i mezi členskými zeměmi navzájem. V tomto ohledu jsou vedoucími státy Spojené Království a Nizozemí, které mají mezi sebou největší rozdíl v rámci EU v potravinovém trhu, zatímco jednou tak velká diferenciace existuje mezi rozvíjenými a rozvojovými státy.
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