Jak rozvijet e-business ve venkovskych oblastech

How to develop the e-business in the rural areas
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V tomto prispévku se zaméfime jak na zhodnoceni www technologii pro e-business, tak i na
moznosti rozvoje elektronického obchodovani pro malé a stfedni firmy ve venkovskych
oblastech.

Kli¢ova slova: www technologie, hype kiivka, e-business, SMP (malé a sttedni podniky)

Key words: www, hype curve, e-business. SME (Small and Medium Enterprises)

uvoD

Strategie Evropské unie pfijatd v bfeznu 2000 v Lisabonu je postavend na jednozna¢ném
konstatovéni: budoucnost Evropy zdvisi ve vSech smérech na tom, jak uspéSni budou evropsti
podnikatelé, a to zejména malé a stfedni podniky (MSP) a jak pfitom vyuZziji informacni a
komunikacni technologie.

Zékladem vymezeni MSP (angl. SMEs — Small and Medium Enterprises) je zejména
nezavislost firmy, pocet zaméstnancti (méné nez 250, v USA méné nez 500) a obrat firmy (v
EU méné nez 40 miliontt EUR). Zv1ast’ se vymezuji malé firmy (10-49 pracovnikl) a
mikrofirmy (zpravidla pod 10 osob).

Sektor MSP plisobi ptiznivé na dynamiku produktivity prace a na rist HDP. MSP jsou
inovatorem, lthni ndpadt a ndméth. Tyto podniky rozvijeji vyuZzivaji mistni potencidl a mohou
vyrazné napomdhat v rozvoji venkovskych regiont.

Obecné cile pri rozvoji venkova jsou piredevsim tyto:

e zachovdni a rozvoj venkovského prostiedi a rozvoj venkovského osidleni, zvySeni
zaméstnanosti ve venkovskych regionech rozvojem drobného podnikani a sluzeb, hlubsi
propojeni zemédélstvi s celkovym rozvojem venkova;

e rozvoj multifunkéniho zemédélstvi na co nejveétsi plose, zahrnujici zemédélstvi, lesni a vodni
hospodafstvi, a ktery je zaméfeny nejen na zemedélskou produkci, ale zejména na zajistovani
mimoprodukénich funkci, pfedevsim ddrzbu krajiny, environmentdlni sluZby, nezemédélské
¢innosti a na ostatni sluzby souvisejici se zachovani udrzitelného rozvoje venkova;

e prosazeni urcujici role zemédelstvi na zachovani a rozvoji venkovského prostiedi a udrzeni
osidleného venkova.



CiL PRISPEVKU A METODIKA

Cilem je posoudit moZnosti nasazovani novych informacnich a komunikacnich technologii
pro zefektivnéni ¢innosti MSP v oblasti e-business.. Tzv. hype kiivka bude vyuZita pro
rozpoznani stavu ,,zralosti technologie. Vlastni vysledky budou prezentovany na piikladu
Vinatské stredisko M¢lnik.

~ HYPE KRIVKA
HODNOCENI ZIVOTNIHO CYKLU TECHNOLOGIE

Pro zakladni zmapovani technologii slouZzi tzv. ,hype curve®, (Cesky téZ jako , kiivka
humbuku®) od analytické firmy Gartner . Hype kiivka pfiddva jednu dimenzi k modelim
zivotniho cyklu, a tou je vztah lidi k této technologii. Jeji prib¢h zachycuje zdvislost ,.a la
mode* technologie na jeji zralosti a uziteCnosti (viz obrazek ¢.1- [Dohnal 2004])
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VySpé]OSt Zdroj: Gartner Research, kvéten 2003

Obrazek ¢.1 Kfivka hodnoceni Zivotniho cyklu technologie

Rtzné technologie prochédzeji Zivotnim cyklem riiznou rychlosti, a to od mésicii az po dekady
let. Hype kiivka se podobd klasickému cyklu, v jehoZ prvni fazi je technologie novinkou a v
druhé fazi samoziejmosti.Lisi se od n¢j vSak onou tvodni fazi, tou obrovskou publicitou, kdy
z technologie se ,,zazrak*. Normélni technologie maji Zivotni Hype kiivku v délce 5 az 8 let.
Hype kiivka je prvnim voditkem pii tvorb¢ technologické strategie firem. SlouZi pro rozliseni
,,bubliny* od reality. Poméah4 téZ rozhodnout, kdy je vhodna doba pro investici do novych
technologii.

Vyspélost technologie a doporuceni pro jeji nasazeni vSak v Zddném piipad€ neznamend, Ze
ty technologie, které jsou ve stavu dospélosti, museji implementovat uplné vSechny firmy. U
kazdé investice musi byt hodnocen konkrétni pfinos pro konkrétni firmu. Nicméné hype
ktivka prehledn¢ ukazuje, jaké technologie jsou ,,piipravené k implementaci‘.

Soucasné technologie www, které se pouzivaji pro e-business aplikace (napt. PHP) lze
povazovat za ,,dospelé®.



E-BUSINESS NEBO E-COMMERCE

Na obrazku ¢. 2 je zdraznéna vychozi pozice, nebot’ se nachdzime ve fazi, kdy Internet
nastupuje. Je tfeba poznamenat, Ze v roce 2004 aktivné vyuZziva Internetu asi 15% obcanii CR.
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Obr. €. 2. Jsme na zacatku internetové doby

Formdlni vymezeni a pfedevsim pochopeni pojmil e-business ¢i e-commerce
v informacnich zdrojich nenf jednoznacné a lze na n¢ nahliZet z n€kolika riznych uhlt
pohledu.

Elektronicky obchod - Electronic Commerce (e-commerce) je soucasti SirSi oblasti
elektronického podnikani - Electronic Business (e-business), jeZ piedstavuje vyuziti
elektronickych komunikac¢nich prostiredki ve vSech aspektech podnikatelské ¢innosti.
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Obr. ¢. 3 e-business, e-commerce, e-shop

S prudkym rozvojem Internetu se méni i klasicky hodnotovy fetézec (obr. €. 4). Zakaznik jiz
nezustava poslednim prvkem systému, ale stdva se jeho centrem. Web méni vztahy mezi
prvky systému a souc€asné i zvySuje ulohu zdkaznika (viz obr. €. 5).
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Obr. ¢. 4 Klasicky hodnotovy fetézec
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Obr. ¢. 5 Web méni vztah k zakaznikovi

Kazdy podnik si musi najit vlastni cestu jak vyuzit nové informacni technologie pro
uspokojeni zdkazniki. Zakaznici, ktef{ vyuZivaji technologie pro e-business, ziskdvaji vétsi
silu nez kdykoliv predtim.

TECHNOLOGIE PRO E-BUSINESS

Web site (dosud mélo pouZzivany Cesky ekvivalent ,,webovské sidlo*) pfedstavuje mnoZinu
web souborl zaméfenych na urcity predmét ¢innosti (specifikovanou oblast). Web site
vyjadiuje predevsim logicky celek. Na zdkladé technologickych feSeni 1ze vymezit tyto hlavni
typy Web site (obr. €. 6):

e statické stranky (které viceméné opakuji informace z broZury o podniku);

e statické stranky se vstupnim formulafem (napf. pro odeslani kontaktni adresy);
e dynamické stranky generované dle profilu uzivatele;

e dynamické web site pro piistup k datiim v databdzi;

e komplexni webové aplikace, napft. aplikace pro e-business.
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Obr. €. 6 Typy web site



Tvorba e-business aplikace — globalni ¢i lokalni

Internet neznd hranice, umoznuje globalni pojeti pii tvorbé aplikace. Pti projektovani web site
musi byt zvdZena Ctyti vychodiska [Levy 2000]:

e Pravni predpoklady — zdkonné piekazky, obchodni hranice, celni bariery,

e Logistika — zpusob zaslani, cla, procesy a vzdalenost

e Platba — elektronickd platba, sménny kurz, transakce

e Jazyk/kultura — lokalizace, néstroje

Domnivdme se, globélni feSeni je mozno doporucit pro firmy, které maji jiz zkuSenosti

v mezindrodnim obchodu, a které jiz provozuji vlastni lokalni elektronicky obchod. Mezi
specidlni aplikace, které zasahuji globalné, patii Agroturistika. Potom je tfeba a web site byl
vytvoien v angli¢tiné (némcing).

Mnoho menSich firem zacina piipravovat vstup do oblasti e-business. Situace je ptiznivejsi
tim, Ze se nemusi feSit globalni otazky, ale ptesto cely proces budovani elektronického
obchodu je dosti slozity.
Pti projektovani web site pro elektronicky obchod se vyuzivaji rizné metody, napt. metoda 6
C [Distriforce 2001]. Tato metoda ma Sest logickych etap:

e (Connaitre - poznavdni externiho a interniho prostfedi projektu
Cibler — zamé&feni se na budouci uZivatele
Choisir — stanoveni zdkladni cilt a definovani poskytovanych sluZeb pomoci web site
Construire — vlastni tvorba web site
Communiquer — zajiSténi informovanosti o web site
Changer — ovéfovani a aktualizace obsahu web site

Vysledky - pripadova studie
Metodicky postup pfi vytvareni elektronického obchodu bude demonstrovédn na piipadové
studii Vinafské stiedisko CZU Chloumek. Bude vyuZita metoda 6C.

Poznavani prostiredi

Interni prostiedi podniku
Vinaiské stfedisko je jednim z vinaiskych podnikit Mélnické vinaiské oblasti poloZené na
jiznim upati vyvySeniny zvané Chloumek na okraji mésta M¢lnika. Stfedisko produkuje
hrozny a ovoce na rozloze 20 ha. Rozloha plodnych vinic je 10,9 ha. Vyroba vina je
zajistovana v rekonstruované historické budové ze 16. stoleti se sklepem vytesaném ve skale
hluboko pod zemi, kde je zaru€ena stdld nizka teplota.
Vino vyrabéné v historickych prostorach byvalého klastera jsou suchd, chemicky
neupravovand a nekonzervovand. Vinaiské stredisko produkuje cca 300 hl vina ro¢né.

Externi podminky
Na Internetu se nachazi velké mnoZstvi stranek zabyvajicich se vinem. Pievaznou ¢éast vSak
tvoii elektronické prezentace “kamennych obchodid” a vyrobcti nebo informace o samotném
vin¢ s jeho historii, vyrobou a dalsimi specifiky. JiZ mensi, pro nds vSak dulezit¢jsi ¢ast, tvori
virtudlni prodejny ve kterych si miZete zboZi nejen prohlédnout a ziskat podrobnéjsi
informace, ale i objednat a poptipad¢ i zaplatit.
Samotné virtudlni prodejny se navzdjem lisi nejen sortimentni nabidkou, ale pfedevs$im stylem
prezentace, zpusobem prodeje a celkovou nabidkou souvisejicich sluzeb. Pro nasledujici
porovnavani bylo z oblasti B2C vybrano 20 obchodt, které povaZzuji za typické predstavitele
prodeje vina na Internetu. Pro porovnani bylo zvoleno celkem 14 kriterii. Napi. Graficky



design prodejny, Uvodni strana prodejny, Ndvod jak nakupovat, Popisy a obrazky zboi,
Zpisob prodeje, Zaruéni podminky a doba doruceni, Cena zboZi ,Zpiisob platby, Zahrani¢ni
obchod, Propagace prodejny.

Zaméreni se na budouci uzivatele

Domnivédme se, Ze o vino z Vinaiské stanice v Mélniku budou mit zdjem predevSim studenti,
absolventi pffpadné hosté CZU v Praze. Typicky budouci uZivatel bude “mlady tsp&sny
inZenyr”.

Stanoveni zakladni cilii a definovani poskytovanych sluzeb pomoci web site
Web site musi predevsim informovat o:
¢ historii a o regiondlni specifice mélnického vina
e vyrabénych produktech
e zpiisobu podavani jednotlivych vin.
Dale web site bude obsahovat modul e-shop, ve kterém bude mozno zajistit objednavku na
vybrand vina.

Vlastni realizace

Projekt je v soucasné dob¢ vytvaten student v rdmci predmétu ,,e-business aplikace*
Podrobnosti viz kit.pef.czu.cz. Obecny modul pro e-shop vytvofeny v systému PHP je uveden
na obr.c.7.

Zajisténi informovanosti

Web site bude pfipojen na hlavni stranku CZU. Je tfeba zajistit odkazy do vyhleddvacich
sluzeb.

Ovérovani a aktualizace obsahu web site
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Viteite v nasem obchods

we vadem nakupnim koSiku neméte zatim #adnou poloZku

Vitejte v nasem elektronickém obchodé&
Prosim, vyberte si nékteré z mnoha oddélen naseho elektronického obchodu
o Dtske knihy
* Potraving & napoje
© Sci-Fi knihy
Administrace
Administragni £4st najdete na adrese http://kit.pef.czu.cz/eshop/admin, Pra vstup je tfeba se pfinldsit, ufivatelské jméno je admin 2 heslo ahoj.
Zdrojoveé kody
MiiZete si stahnout zdrojove kady aplikace zabalend ve formatu zip, obsahuji i administragni &ast,
Kontakt

Mate-li ngjake piipominky, napady nebo jste nasl chybu, nevaheite a napiste mi na adresu junsk@pef, cau oz,

Posledni aktualizace dne 8. dubna 2004 ve 12:45
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Obr. ¢ 7 Obecny modul pro e-shop



Zavéry

Vyuziti technologie www pro e-business 1ze doporucit i proto, Ze:

e cena hardware i1 cena software klesd, da se predpoklddat, Ze i cena za ptipojeni k Internetu

bude klesat;

¢ vina Internet - Intranet - Extranet je stdle silnéjsi; informacni systém podniku se méni. I

maly podnik miiZe vyuZit moduly pro e-shop a vytvofit e-business aplikaci;

e dileZitou podminkou pro uspéch feSeni e-business aplikace je informacéni (pocitacova)
gramotnost, tzn. schopnost vyuZit nabizené technologické fteSeni pro realizaci
podnikatelského zdméru.

Z uvedeného piispévku vyplyva, ze vhodnym nasazenim technologii www miiZeme pfispét ke

zvySeni konkurenceschopnosti podnikil ve venkovskych oblastech.

Literatura

Distriforce. Votre projet Internet. Micro Application Paris 2001. ISBN 2-7429-2060-9.
Dohnal, J.: Vyvoj technologii CRM a zkuSenost trhu. Systémova integrace 2004, (v tisku).
Havlicek, Z. a kol., Internetové technologie I. PEF CZU v Praze, 2003. 194 s. ISBN 80-213-
1109-6.

Havlicek, Z., Jeidbek, P., Svarcova, L.: Methodology of web sites for farmers, Sbornik z
konference EFITA Debrecen, 2003. s. 185-189. ISBN 963-472-768-0.

Levy M.: E-volve or Die.com. New Riders Indianapolis 2000. ISBN 0-7357-1028-7.



