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UVOD, CIL A METODIKA ZPRACOVANI

Ukolem této diplomové prace bylo prostudovat odbornou literaturu zabyvajici se
problematikou analyzy pracovnich mist, hlavné profesiografie a na zakladé ziskanych
védomosti postupovat pii realizaci Setfeni ve spolecnosti Elektrizace Zeleznic Praha a.s.
Podle Stikara a kol. (1996), Ize brat termin profesiografie a termin ,,job analysis* jako
jisté ekvivalenty téhoz, tedy sbirdni poznatkii o pracovnikovi a jeho praci, ovSem
s patrnym rozdilem v preciznosti vypracovani. Zatimco analyzy prace mohou jit pouze
po povrchu, ¢i byt zaméfeny urCitym smérem, profesiografie se vyznacuje svoji
diikladnosti a hloubkou, do které se nofi pfi popisovani jednotlivych pracovnich mist ¢i
profesi. I v tom lze spatfovat drobny rozdil, Zze profesiografie byla vzdy zaméfena na
zkoumani profesi (odtud jeji ndzev), u analyzy prace se hovoii spiSe o pracovnich
mistech. Vysledkem provedené profesiografické metody je profesiogram (Stikar a kol.,
1996, str.24,25 ). V angloamerické literatuie se v této souvislosti hovoii o analyze prace
(job analysis). Rozumi se ji popis profese a stanoveni podminek a pozadavk, za nichz
je vykonavéna. Popis je uskutecnovan podle predem ptipravenych hledisek (kritérii)
shrnovanych zpravidla pod nadzvem profesiografické schéma.. Vysledky umoziuji
sestavit profesiogram urcité profese. Profesiografie se z praktického hlediska popisuje
také jako metoda slouzici ke sbirdni udaji o pracovnikovi a jeho praci.

Cilem diplomové prace bylo shrnout poznatky zuvedené literatury a na zaklade
nich provést analyzu - profesiogram vybranych profesi vedouciho Gtvaru marketingu a
samostatného projektanta elektro ve firmé Elektrizace Zeleznic Praha, a.s. a porovnat je
s popisy prace, které si firma vytvaii sama. Cilem bylo také zhodnotit pifipadné
nedostatky téchto profesi a navrhnout jejich moznéd feSeni. Tyto dvé profese byly
vybrany proto, ze maji ob¢ ve firm¢ dulezitou tlohu, ale kazda z nich pfitom vyzaduje
jiny piistup.

Zakladem pro tuto praci se staly charakteristiky pracovnich mist, které si spolecnost
EZ Praha a.s. stejné jako dalsi charakteristiky vytvaii sama v podobé smérnic. Pro
zjisténi pottebnych informaci a spravné a dostate¢né vypracovani profesiogramii bylo
provedeno pozorovani pracovniho prostfedi v Gtvaru marketingu a v utvaru projekce
v sidle spole¢nosti Elektrizace Zeleznic Praha a.s. Déle byly provedeny rozhovory se
samotnym vedoucim utvaru marketingu a samostatnym projektantem elektro, jejichz

pracovni zaméfeni a pracovni postupy se staly zdkladem pro analyzu profesi a nasledné



vytvoreni profesiogramii. Byly také provedeny rozhovory s nadiizenymi pracovniky
pro ovéteni ziskanych informaci. Tyto profesiogramy byly vytvoreny také na zaklad¢
zkoumané literatury a vlastni profesiografickd schémata profesi vedouciho utvaru
marketingu a samostatného projektanta elektro maji stejny zaklad podle Burese, ktery

tento profesiogram popsal.

ZAVERY

V prvni ¢asti profesiogrami je zachycen popis profese a je v ni zachycena celkova
charakteristika profese a jeji cClenéni na hlavni a vedlejsi cinnosti a proud
profesionélnich aktivit, ktery popisuje ndvaznost ¢innosti. Ve druhé ¢asti profesiogramii
jsou analyzovany kritéria tspéchu v téchto profesich. V zavéru profesiografické
analyzy profese manaZera a samostatného projektanta jsou nastinény ptedpoklady,
které jsou nutné pro uspéch v profesi a nedostatky a navrhy na feseni nekterych bodi,
které se zamétuji predevSim na organizaci fizeni a vybér, vycvik a vyuku pracovnikd.

Hlavnim poznatkem pii analyze profese vedouciho utvaru marketingu se jevi
skute¢nost, ze spole¢nost podnika na prumyslovém trhu, ktery je specificky a to se
odrazi i v marketingu firmy. Tato profese je slozita fidici a manazerska Cinnost, ktera
plni ve spoleénosti EZ Praha a.s. nezanedbatelnou funkci, ne viak hlavni funkci,
protoze napiiklad strategické cile a zakézky spole¢nosti si uréuje samo vedeni firmy.
Hlavnim tkolem marketingu je tak propagace firmy, prizkum trhu a sledovani
spokojenosti zakaznikli a kvality vramci systému managementu jakosti ISO
9001/2000. Co se tyce této profese, je dulezité, aby méla firma jasné stanovené
strategické cile v oblasti obchodu a marketingu, coz by umoznilo jasné méfit vykon a
efektivitu manazera. Z analyzy dale vyplyva, Ze je nezbytné, aby firma vedoucimu
zajistovala kurzy a Skoleni nejen v oboru marketingu, ale také co se ty¢e prohlubovani
znalosti cizich jazykli a psychologické a komunikaéni dovednosti. VSechny tyto
poznatky by mély v budoucnosti pfispét k optimalnimu vybéru pracovnika na tuto
pozici a k jeho dalii praci a kariéfe ve spole¢nosti EZ Praha a.s.

Stejn¢ jako vedouci utvaru marketingu je profese samostatného projektanta fidici
funkce. Na samostatného projektanta jsou také kladeny velké naroky na rozhodovani a
fizeni malého kolektivu, tak jak je popsdno vySe. U této profese je velice dilezité

optimalni pracovni prostiedi. Firma by méla co nejlépe zajistit projektantim cCisté



prostory s kvalitnim osvétlenim. Neméné dtlezité je 1 moderni technické vybaveni
kancelare s velkym pracovnim stolem pro dobré rozmisténi techniky a praci s podklady.
K dalsimu zefektivnéni prace projektanta by pfispélo, kdyby se firma snazila
maximalné usnadnit komunikaci na poradach zajiSténim tcasti vSech zainteresovanych
profesi. Samoziejmosti a také nutnosti je u této profese pribézné vzdélavani a
piezkusovani z mnoha norem a ptedpist, coz neni ve firemni charakteristice prace
vibec zminéno, 1 kdyz se to zdd byt nezbytné. I tento poznatek by mél tedy vést
k lepSimu vybéru a vycviku pracovnika.

Lze konstatovat, ze soucasné charakteristiky pracovnich mist spolecnosti plné
vyhovuji. Je mozné, Ze v budoucnosti budou tyto charakteristiky pracovnich mist
roz§ifeny a prohloubeny o daje tak, Ze budou spliiovat kritéria profesiogrami, coz by
bylo z hlediska vysledkli diplomové prace nutné hlavné v ptipadé pracovniho prostiedi
a organizace tizeni. To jsou hlavni body, na které by se mé¢la firma zamérit. I presto je
spolecnost presvédcena, ze takto podrobné charakteristiky pracovnich mist v rozsahu
profesiogramu nejsou potieba a naptiklad mohou vést pti vybéru pracovnikii k pfili§
osobnim otazkam. Firmu by mély pfedev§im zajimat piedpoklady odborné eventuelné
fidici, ne vSak osobni charakteristiky hlavné co se tyce fyziologicko — anatomickych a
socialnich charakteristik pracovnika.

Ze zkuSenosti vedeni spoleénosti EZ Praha a.s. vyplyva, ze mnoho firem tzv.
,»zapadni“ provenience nezajimaji pouze véci odborného charakteru, které jsou
nezbytné pro vykon profese, ale Casto také véci intimniho charakteru, které jsou casto
vyuzivany k neférovému jednani a diskriminaci hlavné pii vybéru pracovnikli. Na
takové chovéni nechce firma nikdy pfistoupit. Z diplomové prace nicméné vyplyva, ze i
tyto aspekty prdce mohou mit nemaly vliv na vykon pracovnikli a tim padem i na
celkovou uspéSnost spolecnosti v dneSnim naroéném trznim a stale vice se

globalizujicim svéte.
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