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Anotace:

Clanek se zabyvé analyzou disponibility informaci, kterd je jednim z vyznamnych faktort
ovliviwjicich vznik a rozvoj nadnarodnich spoleCnosti vramci stale intenzivnéjSich
globalizac¢nich a integracnich procesti. Raciondlni rozhodnuti vyZaduje informace o ndkladech
a ziscich spojenych s témito alternativami. Duraz v tomto piispévku je kladen na diskrétni
vybér mezi konecnym poctem alternativ. Model diskrétnich vybéra je ucinnym prostfedkem
ke zjednoduseni feseni a pfekondnf jinak obtiZn¢ zvladatelnych analytickych problémti.
Nejjednodussi mozny diskrétni vybér je ten, zda zavést ¢i nezavést dany projekt zakladani
nadnérodnich spolecnosti. Je to jednoduché, protoZe nejde pouze o parovy vybér, ale také
jednim z part je nulovéd strategie nedéldni ni¢eho. Cisty zisk z nulového projektu je na
pocatku nulovy. Proto rozhodnuti vyZaduje pouze informace o ndkladech a ziscich z jednoho
projektu.Rozpracovany metodicky postup je pak aplikovan v komplexnim feSeni vyzadujici
uplnou informaci.

Abstract:

The article deals with an analysis of information disponibility which is one of significant
factors influencing a raise and development of multinational firms in frame of still more
intensive globalization and integration processes. A rational decision requires information on
the cost and benefits associated with these alternatives. The emphasis in this paper is on
discrete choice between a finite number of alternatives. Discrete choice models are a powerful
means of simplifying problems and overcoming otherwise intractable analytical ones. The
simplest possible discrete choice is whether or not to proceed with a given project of founding
of multinational firm. it is simple because, not only is it a pairwise choice, but also one of the
pair is the null strategy of doing nothing at all. The net return from the null project is known
to be zero at the outset. The decision therefore only requires information on the costs and
benefits of a single project. A work out methodical procedure is then applied in a complex
solution requiring complete information.

Uvod
Vstupem Ceské republiky do Evropské unie se vyznamné méni podminky pro

fungovéni firem v integrovaném celku a jejich konkurenceschopnost. Pokud firma byla
uspéSnd v mistnich podminkdch, neznamend to srovnatelné postaveni v evropském a



globdlnim ekonomickém prostoru. V téchto ndro¢nych podminkdch mohou uspét pouze firmy
charakterizované vysokou flexibilitou a adaptabilitou na zménéné a ménici se podnikatelské
prosttedi charakterizované mnohonarodnostnimi, multikulturnimi, multispole¢enskymi
determintami urcujicimi hranice firem, jejich Cetnost a umisténi, jakoZ i spojeni a kooperaci
mezi nimi.

Cil a metodicky postup

V ndvaznosti na vySe uvedené je cilem piispévku s vyuzitim teorie mezindrodniho
podniku pfispét k analyze vybranych determinant zakldddni a fungovédni nadndrodnich
spolec¢nosti, ktera by méla podpotit efektivnost vynaklddanych zdrojt firem v globalizovaném
prostiedi. Metodicky postup vyplyva z pracovni hypotézy

(1) I kdyz pojem globalizace je casto pouZivany, koherentni vysvétleni ekonomické
struktury globdlni ekonomiky lze jen téZko nalézt. Pii odvoldvani se na formélni modely
maji literarni zdroje tendenci citovat standardni ekonomické teorie o mezindrodnim
obchodu. Muze jit o teorie substituce faktoru, jako je Heckscher—Ohlin—Stolper-
Samuelsonova teorie (viz napf. Kemp, 1964) nebo teorie strategické obchodni politiky
zalozené na transportnich ndkladech a zvysujicich se vynost z rozsahu (Helpman a
Krugman, 1985).

(il) VétSina literarnich pramend v ramci globalizace se zabyva spiSe odvétvimi a méné
firmami

(iii)) K ucelné analyze je nezbytné rozclenit globdlni ekonomiku od drovné odvétvi az po
uroven individuélni vyrobni jednotky..

Vysledky analyzy
Vymezeni postaveni firem v globalnim prostiedi

K charakteristice zmén v postaveni firem v souCasném hospodafstvi je nezbytné
interpretovat globdlni ekonomiku jako souhrn vyrobnich jednotek spojenych komplexem
vyrobkovych siti a toku znalosti. Takto propojené jednotky mohou byt riznych typt. DEIi se
podle funkce — napiiklad vyrobni, marketingova nebo vyzkumna a vyvojova. Existuji pfitom
riznd mista, kde miZe byt piislusnd jednotka umisténa. Kazdd ¢innost miiZze byt soustfedéna
do urcitého jednoho mista nebo distribuovdna na vSechna stanovisté. Neékteré lokality
ptitahuji urcité typy jednotek a jiné zcela odlisné. Riizné stanovistni struktury vedou k riznym
geografickym strukturam toku vyrobku a toku znalosti.

Globdlni systém musi byt koordinovan. Existuje mnoho typi instituciondlnich
opatteni, které lze vyuzit k realizaci koordinace. Napftiklad firmy, trhy, socidlni sité a stat. V
nejjednodussi formé internalizacni teorie je pozornost zameéfena na vybér mezi firmou a
trhem.

Firma muaze vlastnit a kontrolovat jakékoli mnoZstvi zafizeni a jednotek. KdyZ jsou
dv¢ zafizeni kontrolovédna rtiznymi firmami a existuje zde spojeni mezi nimi, zapojené firmy
spolu musi jednat a uzaviit dohodu k harmonizaci jejich rozhodovéni. V tomto piipadé je
spojeni koordinovdno  vn&jSimi trznimi silami. Pokud jsou dv€é propojend zaiizeni
kontrolovéna jednou firmou, uvnitf je propojeni koordinovdno manazery. Pokud jsou zatizeni

umisténa v riznych zemich, pak vnitini kontrola vytvaii nadnarodni podnik, jinak misto toho
vznikne ndrodni viceprovozovy podnik.



Existuje mnoho kombinaci podnikli a trhii, kterymi miiZe byt globdlni ekonomika
koordinovana. Jednim extrémem je jedind firma, kterd koordinuje cely svét, vlastni veskeré
vybaveni a vnitin€ koordinuje vSechna propojeni mezi nimi. Jinym extrémem je, pokud jsou
zafizeni ve vlastnictvi rznych firem. V tomto piipad¢ vnéjsi trhy koordinuji veskeré vztahy
mezi firmami. AvSak kolik riznych firem bude koordinovano tou ¢i onou formou a jaké
skupiny aktivit 1ze feSit s vyuzitim transak¢nich ndkladi a ndkladd na informace.

Fungovani nadnarodni spole¢nosti a naklady na informace

Fungovani nadndrodnich spolecnosti lze charakterizovat s vyuZitim transakénich
nakladl a v SirSim pojeti ndkladl na informaci. Ndklady na informaci se lisi od transak¢nich
ndkladl. Zatimco vétSina transakénich ndklada jsou ndklady na informaci, opacné to neplati.
Néklady na informace maji mnohem obecnéj$i pojeti nez transakéni ndklady, jak je bézné
tento pojem chdpan. Napiiklad ndklady na informace vyvolané hodnocenim investic,
planovanim experimentt a hleddnim novych vyrobnich lokalit, to nejsou transakéni ndklady,
avSak snaha o minimalizaci téchto ndkladii m4 vyznamny vliv na organizaci podniku

Vztah mezi transakénimi ndklady a na ndklady informace je popsan v obrazku 1.

se vzt
oportu

Transak¢ni naklady Néklady na informace
Obr. 1. Vztah mezi transakénimi ndklady a ndklady na informace

Prinik kruhti a elipsy urcuje tii sloZzky ndkladi na informace. Nédklady na informace typu I
odpovidaji praniku vnitintho kruhu a elipsy. Jsou to informaéné-ndkladové slozky
transakénich ndklad majici vztah k oportunismu, napt. ndklady na prezkoumdni stimuli, za
jakych funguji obchodni partnefi. Naklady na informace typu II jsou spojovany s prinikem
mezikruzi selipsou. Jsou to ndklady na informace, které, v SirSim pojeti, maji vztah
k transakcim, ale zdvisi na oportunismu. Pfikladem jsou ndklady na specifikaci vyrobku a
zménu informace o umisténi vyrobni jednotky. Typ III je zobrazen zbytkem plochy elipsy.
Tyto ndklady nejsou zdvislé na zadné jednotlivé transakci. Mohou byt pouze pfifazeny
k velkému souboru transakci. V limitované mife jsou to ndklady pfipisovatelné ke vSem
transakcim, do jakych se firma zapojuje. Jinymi slovy jsou to vlastné nealokované reZijni



naklady zustatkil v obchodé, jako napt. ndklady na sledovéani trzniho prostfedi z hlediska
novych hrozeb konkurence pro podnik.

V nadndrodni spolecnosti, jakoZ i v béZném podnikdni dochdzi k mnoha rozhodovani
v nejistoté. Nejistota vznikd, protoZe informace jsou vzacné. Pokud nejsou vzacné, pak by
bylo moZzné je shromdzdit a pfipravit dostatek informaci k rozptyleni vSech nejistot kolem
kazdého rozhodovéni. Ackoli existence nejistoty je brdna jako samoziejmost, v mnoha
situacich jsou pozadované informace z principu dostupné. To znamend, Ze jsou dostupné jen
pti vysokych odrazujicich ndkladech. Napiiklad, jestlize by mohl dodavatel PC bez ndkladt
hovofit se v§emi potencidlnimi kupci nového modelu a zaznamenat jejich preference, pak by
pfesné znal, jaka specifikace by nejlépe uspokojila jejich pozadavky.

Stupett vzdcnosti jakékoli komodity se méfi jejimi ndklady. V tomto ohledu jsou
informace stejné jako jakdkoli jind komodita. Vzicnost informaci se méfi ndklady na
informace. RozliSuje se n¢kolik sloZzek ndkladl na informace. Patii sem:

. ndklady na pozorovdni vzniklé pti pfimém hodnoceni prostfedi podniku;

. ndklady na komunikaci ptendSenych informaci mezi dvéma misty a mezi rGznymi
osobami;

. ndklady na pamét pro udrZzeni informace vrezervé pro pfiileZitostné vyuZiti
v budoucnosti;

. ndklady na vischovu a opétovné vyhleddvdni uschovanych informaci;

. kalkulacni ndklady spojené se zpracovanim informace s vyuZzitim logickych ¢i
matematickych operaci s cilem dojit k rozhodnuti a zjednodusit skladovani a podileni se
na nich.

Zidnou diskuzi o disponibilité informaci a jejich ndkladech nelze dokongit bez zminky o
uloze nové informacni technologie (IT). Nejvétsi dopad na organizaci nadnarodni spole¢nosti
md omezeni komunikac¢nich a pamétovych ndkladii. Doneddvna byla omezeni v procesnich
ndkladech diilezitd zejména pro védecké vypocty. Dokonce i dnes jejich vyznam pro obchod
vyplyvd hlavné z rychlejStho ukladani a zpétného nalezeni dat neZ z rychlejSich vypoctl.
Omezeni komunika¢nich a pamétovych ndkladi stimulovalo investice do piibuznych
databdzi, které obsahuji velké mnoZstvi vysoce specifickych informaci a pfistupné ¢lentim
organizace (Casson a Wadeson, 1996). Zisoba informaci o jednotlivych domécnostech,
hotelovych pokojich, leteckych linkach atd. mély vyznamnéjsi dopad na firmy vytvarejici trh
v sektoru sluzeb — naptiklad rozvoj pocitacového rezervacniho systému pro cestovani a
turisticky ruch a Siroké vyuZiti automatizace bankovnich ¢t a hodnoceni tvéra ve finanénim
sektoru.

Vyznamnym rysem nové IT je to, Ze se jednoznacné piiklani k skrytym informacim.
Tim se povzbuzuje ptevod z kvalitativni informace na kvantitativni formu.To pak podporuje
sdileni kvantitativnich informaci, protoZe komunika¢ni néklady jsou tak nizké. Informace o
minulych transakcich mohou byt ulozeny v archivu pro dalsi Setfeni. Odd¢leni marketingu
firmy tento archiv miiZe vyuZivat k cilenym dopistim, tfidéni zdkaznikli prostfednictvim
telefonnich dotazii, optimalizaci umisténi maloobchodnich prodejen atd.  Iniciativni
pracovnici mohou vyuZit databazi k prizkumu novych vyrobkll. To podnécuje diverzifikaci
firmy podle jednotlivych oborii. Vyuzitim databdze jako vetfejného zboZzi v ramci firmy je
firma zainteresovana na vytvareni trhll v oblastech, které pokryva.

Pocitace mohou realizovat sofistikované rozhodovaci procesy fizené systémy
odbornikl. Tyto postupy mohou byt piili§ sloZité na to, aby se je naucili manaZefi minulé
doby. A i kdyby se je mohli naucit, byli by v jejich provadéni pfili§ pomali. Tam, kde je Cas
dilezity (napt. ve financnich spekulacich), se expertni systémy vice nez doporucuji. Zavedeni
expertnich systéml posouvd moc z piivodnich manazerti na ty, ktefi navrhuji tento systém.



Tam, kde designéfi spoléhaji na skryté informace, budou centrdlné lokalizovani, aby s nimi
mohl vrcholovy feditel pfimo konzultovat. Piivodni manaZefi proto zaznamenali posun moci.
Vzdavaji se moci ve prospéch systémovych analytikli, ktefi pocitacovy systém konfiguruji,
ale jsou schopni se podilet na piistupu k ohromnému objemu dat skymkoli dalSim
z organizace. Rozsah ,,zplnomocnéni* zpusobeny timto pfistupem zdvisi na tom, jak je
konkrétni manaZer podnikavy a pocitaCové vzdélany.

Jak dalece jsou analytické systémy nuceny se podilet na své moci zdvisi na tom, zda
jsou diilezité i jiné zdroje skrytych informaci. Naptiklad pro banku jsou velmi dileZité skryté
informace o uvérovém postaveni hlavnich dluznikd. Zatimco uplatnéni skrytych informaci na
vytvofeni expertnich systémt bude centralizované, dobfe fungujici banka bude pokracovat
s usmériovanim mistnich manazeri uvadét jejich skryté informace dluznikim pro spravné
vyuziti. To ndzorné vysvétluje obecné hledisko tak, Ze zatimco komputerizace strani
centralizaci expertnich systémi, decentralizace zlstdvd vyznamnou tam, kde jsou skryté
informace v rdmci organizace, které nemohou byt zahrnuty do pocitacovych vypoctu.

Zavér

Typické rozhodovani vyzaduje syntézu nckolika rozdilnych informaci. Pokud je
pozadovana vice neZ jedna informace, ten, kdo rozhoduje, jiZ nebude celit dvojitému vybéru,
zda sbirat jednu informaci, ale odstupnovanému vybéru podle toho, kolik pfesné€ informaci je
potteba shromdzdit. Jednim extrémem je nulova strategie shromaZzd’ovani Zadnych informaci,
druhym extrémem je pak vyCerpavajici strategie sbéru vSech informaci. Mezi t€émito dvéma
extrémy lezi Sirokd fada moZnosti.

Jestlize je potfeba n informaci pro sprdvné rozhodnuti, pak miiZze byt v praxi
shromazdéno jakékoli ¢islo m < n rGznych informaci. Navic jakékoli m informaci 1ze vytvofit
n!/m! riznymi zpisoby. To znamend, Ze je zde 2" moznych podmnoZin informaci celkem.
TudiZ zatimco pro n = I jsou zde jen dvé moznosti, jak bylo zminéno vySe — zejména pro sbér
jedné informace nebo zZadné — pro n = 2 jsou zde 4 moznosti, pro n = 3 jiz 8 moZnosti a tak
dédle. Komplexnost problému rozhodovéni se exponencidlné zvysuje se zvySovanim mnoZstvi
potfeby informaci.

V mite, vjaké firma disponuje uvedenymi informacemi, v té se stiva usp&Snym
ucastnikem a spolutviircem globdlni podnikatelské sit¢.
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