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Abstrakt 

Hodnocení sou�asného stavu a trend� v oblasti informa�ní základny a informa�ních služeb pro 
regionální a místní správy vyplývá, že existuje dobrá úrove� v oblasti poskytování informací 
eviden�ního nebo poznávacího charakteru. Nedostatky se projevují zejména v poskytování 
informací pro pot�eby rozhodování a ve vybraných p�ípadech též jejich p�edzpracování tak, aby 
výsledné rozhodnutí se blížilo optimálnímu stavu. Je proto žádoucí orientovat se též na takové 
systémy, které formou znalostního poradenství rozší�í podporu rozhodování na úrovni regionálních 
a místních správ. Takto definovaným požadavk�m by m�la odpovídat i informa�ní základna, 
kterou lze rozd�lit na bázi primárních informací a bázi metainformací. V p�ísp�vku je prezentována 
informa�ní strategie informa�ního poradenského systému k podpo�e rozhodování na úrovni 
regionálních a místních správ s využitím technologie Internetu. 
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1 Úvod 
Venkovské oblasti jsou oblasti s velmi nízkou hustotou obyvatelstva, které žije ale ve 
velkém po�tu prostorov� rozptýlených malých sídel. Tyto oblasti zaujímají nejen v Evrop�, 
ale i na všech ostatních kontinentech podstatnou �ást rozlohy území státu. V Evropské unii 
toto území p�edstavuje více než 90% rozlohy, na kterém žije tém�� polovina jejího 
obyvatelstva. Pokud použijeme kriterium pro vymezení venkova metodiku OECD, pak 
v �eské republice takto vymezené území p�edstavuje 75,1 % vým�ry republiky na kterém 
je rozmíst�no 79,3 % obcí, ve kterých ale žije jen 22,6 % obyvatelstva. Tato situace 
s sebou nese �adu výhod, ale i nevýhod. Mezi existující a p�etrvávající nevýhody pro malé 
obce a jejich zastupitelstva m�žeme za�adit ur�ité „informa�ní bariéry“, které p�edstavuje 
velké množství odborn� i právn� složitých rozhodovacích informací, které jsou hlavn� 
v písemné podob� a které v�tšinou nejsou upraveny a ut�íd�ny tak, aby vyhovovaly 
pot�ebám obecních ú�ad� malých obcí, v�tšinou neuvoln�ným starost�m a jejich 
zastupitelstv�m. Hodnocení sou�asného stavu a trend� v oblasti informa�ní základny a 
informa�ních služeb pro regionální a místní správy vyplývá, že existuje dobrá úrove� 
v oblasti poskytování informací eviden�ního nebo poznávacího charakteru. Nedostatky se 
projevují zejména v poskytování informací pro pot�eby rozhodování a ve vybraných 
p�ípadech též jejich p�edzpracování tak, aby výsledné rozhodnutí se blížilo optimálnímu 
stavu. Je proto žádoucí orientovat se též na takové systémy, které formou znalostního 
poradenství rozší�í podporu rozhodování na úrovni regionálních a místních správ.  

Takto definovaným požadavk�m by m�la odpovídat i informa�ní základna, kterou lze 
rozd�lit na bázi primárních informací a bázi metainformací. 

Za bázi primárních informací budeme v tomto p�ípad� považovat souhrn informací 
vystavených na WWW serverech dostupných z Internetu. Tyto informace lze klasifikovat 



podle r�zných pohled�. Pro pot�eby tohoto tvorby informa�ního systému bude vhodné 
použít �len�ní dle kategorií obsahu tj.: 
A. Informace poznávacího charakteru 
1. Informace o dané instituci nebo regionu - d�vod a zp�sob založení instituce, respektive 

poslání, programové prohlášení, strategie resortu, popis organiza�ní struktury, 
dislokace a topologie, ú�ední hodiny a pod., výro�ní zpráva, rozpo�et, hospoda�ení, 
vý�et organizací, které z�izuje; informace o kultu�e, doprav�, školství, zdravotnictví, 
životním prost�edí. 

2. Legislativa - p�ehled nejd�ležit�jších a nejnov�jších zákon�, p�edpis� �i vyhlášek. 
3. Aktuality - tiskové zprávy pro noviná�e, public relations. 
4. Ú�ední deska - konkurzy, ve�ejné sout�že, programy, které vyhlašuje, organizuje, 

financuje, grantová a dota�ní �ízení atp. 
5. Informace o zp�tné vazb� od p�íjemc� informací (p�ehled �etností dotaz�, kontakt�, 

nej�ast�jších problém� a pod.) a o ú�innosti fungování instituce. 
6. Datové zdroje – data ke stažení pot�ebné k následnému využití (nap�. mapy, územní 

plány atp.). 
B. Informace rozhodovacího charakteru 
7. Podpora �ešení hlavních životních situací ob�an� - místo, lh�ta a zp�sob, kam se 

obrátit se žádostí, stížností, odvoláním, popis postup� a pravidel, která musí fyzická �i 
právnická osoba dodržovat p�i r�zných ve�ejnoprávních �ízeních, název p�íslušného 
formulá�e i místo, kde jej lze získat, postup, který musí dodržovat instituce p�i 
vy�izování t�chto záležitostí, kriteria posuzování a závazné lh�ty atp. 

8. Návody k �ešení hlavních rozhodovacích situací na úrovni regionálních a místních 
správ v oblasti managementu a marketingu, postavení obce, hospoda�ení a financování 
obcí, dotací, rozvoji a správ� obce, ochran� životního prost�edí, územního plánování  
a stavebního �ízení atp. a poskytování normativ� (standard�-�íselných etalon�) 
k datové podpo�e �ešení rozhodovacích situací na úrovni obcí a venkovských region� 
(nap�. ceny, limity, sazby atp.). 

2 Informa�ní strategie 
Z uvedeného p�ehledu vyplývá, že nový informa�ní systém by m�l komplexním 

zp�sobem rozši�ovat jak bázi primárních informací, tak bázi metainformací. P�i tom je 
t�eba pozornost zam��it na t�i aspekty: 
1. Kategorie obsahu báze primárních informací bude nutné rozší�it o informace typu: 

„podpora znalostního poradenství p�i rozhodování na úrovni regionálních a místních 
správ“.  

2. P�i �ešení informa�ního systému nutno rovn�ž respektovat zásady pro tvorbu 
metainformací v celém výše uvedeném pr��ezu. D�ležitými metainformacemi p�i tom 
budou takové, které umožní tvorbu ú�inných filtra�ních nástroj� systému a dynamické 
zobrazení informací velice r�znorodého charakteru (od návod� k �ešení rozhodovacích 
situací až po prezentaci právních norem a normativ� všeho druhu). 

3. Technologickou architekturu je žádoucí koncipovat jako t�ívrstevnou, tj. na bázi 
technologie Internetu. 

2.1 Analýza informa�ních pot�eb potenciálních uživatel� - 
akvizice ukazatel� pot�ebných k rozhodování na úrovni 
regionálních a místních správ 

Struktura nej�ast�jších rozhodovacích situací byla p�i tvorb� informa�ní strategie 
zjiš�ována šet�ením jednak u starost� vybraných obcí a jednak terénním šet�ením.  



Jednotlivé rozhodovací situace lze, podle prvních p�edstav �ešitel�, roz�lenit do obor� 
a skupin, resp. tabulek, které budou tvo�it „Strukturu stromového vyhledáva�e“ . Jedná se 
o obory a skupiny-tabulky  dle tab. 1: 

 
Tab. 1 Návrh struktury stromového vyhledáva�e 

1.  Postavení obce 
1.1.  Obec a její postavení ve struktu�e ve�ejné správy 
1.2.  Územní samospráva, práva a povinnosti 
1.3.  Správní �ízení, vztah ob�ana k stavebnímu zákonu a životnímu prost�edí 
1.4.  Zásady etického chování v samospráv� 
1.5.  Ob�anství, cizinci, azylanti, národnostní menšiny 
2.  Projektový management a marketing obcí 
2.1.  Problematika projektového �ízení 
2.2.  Metody projektového �ízení 
2.3.  Praktiky dobrého projektového �ízení 
2.4.  �ízení rizik 
2.5.  Management ve ve�ejné správ� 
2.7.  Užití metod marketingu 
3.  Hospoda�ení a financování obcí 
3.1.  Zásady správného hospoda�ení obcí, audit 
3.3.  Základní dokumenty pro financování obcí 
3.4.  Rozpo�tové zdroje financování obcí 
3.5.  Mimorozpo�tové zdroje financování obcí 
3.6.  Ostatní formy financování obcí 
3.7.  Prodej státní p�dy 
3.8.  Zp�soby získávání a využívání podpor pro obce 
3.9.  Programy, sm�rnice a opat�ení v rámci fond� EU 
3.10.  Programy podpor �R 
3.11.  Dotace a podpory související s rozvojem venkova 
4.  Rozvoj obce 
4.1.  Strategický plán, investi�ní a ekonomický rozvoj 
4.2.  Územní plán a stavební �ízení 
4.3.  Strategie integrovaného rozvoje mikroregionu 
4.4.  Pozemkové úpravy 
5.  Správa obce 
5.5.  Obecní poplatky 
5.6.  Služby ob�an�m 
5.7.  Bytová politika 
5.8.  Školství a kultura v obci 
5.9.  Sociální a zdravotní politika obce 
5.10.  Bezpe�nost a po�ádek v obci 
5.11.  Místní doprava a komunikace 
5.12.  Hry, spolky, trhy, manifestace, alternativní tresty 
5.13.  Notá�ské minimum 
5.14.  Personalistika, zákoník práce, matrika 
5.15.  Komunikace s ve�ejností 
6.  Ob�anskoprávní záležitosti 
6.1.  Soužití ob�an� 
6.2.  P�estupky 
6.3.  Domácí zví�ata 
7.  Životní prost�edí 
7.1.  Voda v krajin�, vodoochranná opat�ení 
7.2.  Vodní hospodá�ství 
7.3.  Odpadové hospodá�ství 
7.4.  Údržba krajiny obcí 



7.5.  Obecní lesy 
7.6.  Ochrana zelen� a zem�d�lského p�dního fondu 
7.7.  Státní ochrana p�írody - NATURA 2000 
7.8.  CHKO ve vztahu k obcím 
7.9.  Sm�rnice IPPC ve vztahu k obcím 
7.10.  Ochrana ovzduší proti zne�išt�ní 
7.11.  Parametry pro za�azení p�dy obcí do LFA 
7.12.  Ochrana zví�at proti týrání 
8.  Informa�ní podpora rozhodování 
8.1.  Normy �SN EN ISO v oblasti jakosti pro podniky a instituce 
8.2.  Metoda CAF pro zvyšování jakosti výkonu ve�ejné správy 
8.3.  Orienta�ní ceny vybraných služeb pro obce 
8.4.  Orienta�ní ceny základních stavebních materiál� 
8.5.  Parametry staveb 
8.6.  Hodnoty imisních limit� látek zne�is�ujících ovzduší 
8.7.  Hlavní ukazatele pitné vody a jejich limity 
8.8.  Minimální ro�ní �etnost odb�r� a rozsah rozbor� vzork� pitné vody 
8.9.  Ukazatele jakosti vody ke koupání 
8.10.  Požadavky na kvalitu zdroje vody pro um�lá koupališt� 
8.11.  Požadavky na jakost vody um�lých koupališ� 
8.12.  Stanovení intenzity recirkulace vody 
8.13.  P�ípustné hladiny hluku 
8.14.  P�ehled ÚHDP a možnosti zm�n pozemk� 
8.15.  P�ehled d�evin a ke�� vhodných k výsadb� do volné krajiny 
8.16.  Požadavky pro welfare hospodá�ských zví�at 
8.17.  Obnovitelné zdroje energie a energetika venkova 
8.18.  Objemové hmotnosti produkt� a materiálu 
8.19.  M�rové jednotky 
9.  Datové zdroje - dokumenty ke stažení nebo odkazy 
9.1.  Dokumenty ke stažení 
9.2.  Programy podpor - odkazy 
9.3.  Strukturální fondy EU - odkazy 
9.4.  Zákony vztahující se k problematice obcí - odkazy 
 

Ke každé definované skupin� p�ináleží množina záznam� popisujících bu� 
rozhodovací situace nebo normativní ukazatele.  

Výstupní informace pro �ešení rozhodovacích situací budou mít strukturu dle 
následující tabulky �. 2.  

 
Tab. 2 Struktura výstupních informací pro �ešení rozhodovacích situací 
Po�. 
�. 

Popis Poznámka 

1 P�íslušnost k oboru P 
2 P�íslušnost ke skupin� rozhodovacích situací P 
3 Pojmenování rozhodovací situace nebo otázky P 
4 Návod k �ešení rozhodovací situace nebo odpov�� na otázku P 
5 Informa�ní vazba typu odkaz na datový zdroj nebo právní normu 

(zákon nebo vyhlášku nebo na�ízení) 
P 

6 Zodpov�dnost za vy�ešení F 
7 Termíny �ešení F 
8 Formální náležitosti F 
9 Opravné prost�edky F 

10 Poznámka P 
11 Pramen a kdo zpracoval P 



 
Legenda k tabulce: 
P – povinný výstup u každé RS 
F – fakultativní výstup u RS, jejichž charakter to vyžaduje 
 

S ohledem na charakter systému, ur�enému p�edevším k poradenství, jehož struktura 
poskytovaných informací je velice heterogenní (od standardních rozhodovacích situací 
p�es rozhodovací situace z oblasti životního prost�edí, aplikaci ISO norem ve ve�ejné 
správ�, využití dotací) a s ohledem na srozumitelnost, byly vybrány pouze relevantní 
datové položky.  

Výstupní informace z oblasti datových zdroj� budou velmi r�znorodé a budou 
pokrývat p�edevším oblast informa�ní podpory rozhodování typu: ceny, sazby, limity, 
parametry atp. 

2.2 Datová architektura 
Informa�ní základna nutná pro �ešení projektu bude tvo�ena bází primárních informací 

a bází metainformací. Tyto dv� báze budou vzájemn� propojeny tak, aby bylo možno ke 
každému datovému prvku nebo záznamu v bázi primárních informací p�i�adit vlastnosti. 
Tyto vlastnosti musí p�edevším respektovat požadavky na filtraci a prezentaci dat. 

2.2.1 Báze primárních informací 
Báze primárních informací bude logicky tvo�ena dv�ma sektory: 1. sektor 

rozhodovacích situací; 2. sektor datových zdroj�.  
Sektor rozhodovacích situací (dále také jen sektor RS) bude ur�en pro data 

bezprost�edn� související s �ešením rozhodovacích situací. Bude se jednat o informace 
typu:  

 
Rozhodovací situace         Návod k �ešení rozhodovací situace      

Odkaz na datový zdroj 
(existuje-li)  
 

Sektor datových zdroj� (dále také jen sektor DZ) bude ur�en pro datové zdroje, které 
budou informa�n� podporovat �ešení rozhodovacích situací ze sektoru RS. Bude se jednat 
jednak o textové nebo �íselné údaje typu: parametry, obsahy, mezní hodnoty, ceny, sazby, 
náklady a dopl�ující informace, a jednak o datové zdroje – dokumenty ke stažení nebo 
odkazy na oficiální dokumenty, zákony, vyhlášky a na�ízení. 

V obou datových sektorech bude aplikován rela�ní záznamov� orientovaný model 
uložení dat.  
 
Sektor RS: 

V sektoru RS bude vy�len�n typ entity, který bude v jednotlivých datových prvcích 
popisovat �ešení jedné rozhodovací situace. Krom� datových prvk� ur�ených k popisu 
�ešení budou za�azeny propojovací prvky na bázi metainformací, resp. umož�ující p�i�adit 
vlastnosti bu� entit� jako celku, nebo jednotlivým jejím prvk�m. 

Uvedená entita jako taková bude identifikovatelná za�len�ním do „Struktury 
stromového vyhledáva�e“, tj. oborem, skupinou tabulek a tabulkou a v rámci tabulky 
skupinou záznam� a záznamem. Tabulka bude datov� opat�ena názvem a legendou.  
 



Sektor DZ: 
Sektor DZ bude �len�n tak, aby ur�itá množina databázových záznam� tvo�ila p�i 

prezentaci uživatel�m tabulku s požadovanými informacemi k podpo�e rozhodování (nap�. 
„Orienta�ní ceny služeb pro obce“). Tabulka, resp. skupina záznam� pat�ících k jedné 
tabulce, bude též opat�ena názvem a legendou. Dalšími datovými zdroji budou jednak 
dokumenty ke stažení a jednak datové zdroje typu zákony, vyhlášky, na�ízení programy 
rozvoje a dota�ní pravidla, které budou �ešeny formou odkaz� na relevantní weby (nap�. 
www.portal.gov.cz, www.mze.cz, www.mmr.cz, www.struturalni-fondy.cz, www.env.cz 
atp.), které obsahují požadované informace. Tím bude zajišt�na aktuálnost informací 
tohoto typu. 

2.2.2 Báze metainformací 
Do pracovní databáze budou vloženy relevantní metainformace, které budou 

charakterizovat: 
o stromový vyhledáva� - bude �len�n na obory a skupiny tabulek p�íslušejících  

k oboru; 
o v rámci tabulek nebo na úrovni rozhodovacích situací bude identifikace 

datových prvk� názvy; 
o klí�ová slova = krátké názvy výstižn� charakterizující tabulku; 
o identifikace vazby na datové zdroje a odkazy. 

2.3 Funk�ní architektura 
Funk�ní architekturu lze vysv�tlit s využitím obrázku 1, který schematicky zobrazuje 

sektory WWW stránky systému.  
Funkcionalita systému je založena na výb�ru množiny rozhodovacích situací (RS)  

a relevantních datových zdroj� (DZ) ve form� tabulek a následné prezentaci �ešení dané 
RS a odpovídajících DZ. Vybrat množinu rozhodovacích situací (tabulku) bude možné 
dv�ma zp�soby: 1. za pomoci vyhledáva�e (dle fulltextu nebo dle klí�ových slov); 2. za 
pomoci stromového vyhledáva�e. 

Taxativním výb�rem klí�ového slova nebo zadáním souvislého textu musí filtra�ní 
nástroje realizovat výb�r všech relevantních tabulek a zobrazit jejich seznam.  

Stromový vyhledáva� bude umož�ovat systematické zobrazování tabulek.  
Bude-li se jednat o tabulky s povolenou filtrací záznamové struktury (vesm�s typu RS), 

bude umožn�no následné zobrazení jednotlivých záznam� (rozhodovacích situací), resp. 
v každé takovéto tabulce bude datový prvek „Pojmenování rozhodovací situace nebo 
otázka“ ve form� hypertextového odkazu na zobrazení záznamu. V tom p�ípad� se objeví 
úplné informace o jedné rozhodovací situaci dle tab. 4. Tabulky ze sektoru DZ nebudou 
mít povolenu záznamovou strukturu. 

Sou�ástí každé tabulky bude název a legenda s uvedením autor� a literárních zdroj�. 
Bude-li se jednat o tabulku typu RS, bude tato tabulka ve zjednodušené záznamové 
struktu�e obsahovat: „Po�adové �íslo“, „Pojmenování rozhodovací situace nebo otázka“  
a „Návod k �ešení rozhodovací situace nebo odpov�� na otázku“. 

Sou�ástí záznamu typu RS bude „Informa�ní vazba“ ve form� odkazu na zákon, 
vyhlášku, na�ízení nebo programy rozvoje a dota�ní pravidla (nap�. www.portal.gov.cz, 
www.mze.cz, www.mmr.cz, www.struturalni-fondy.cz, www.env.cz atp.). 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obr. 1 Schematické znázorn�ní sektor� WWW stránky systému SPR 

2.4 Technologická architektura 
SW a HW architektura bude t�ívrstevná. V souladu s kap. 2 schváleného výzkumného 

projektu bude u koncových uživatel� respektována platforma MS Windows 98 a výše  
v kombinaci s Internet Explorer verze 5.0 a výše, pop�. Netscape verze 4.50 a výše.  

Na úrovni poskytovatele informací bude využito technologií Linux, Postgre, 
JSP+servlety nebo Windows, IIS, MS SQL.  

2.5 Organiza�ní �len�ní a zajišt�ní 
Provozovatelem systému bude bu� MMR nebo Svaz obcí a m�st �R (dále jen 

SMO�R). Správcem systému by m�l být �ešitelský tým, který jmenuje jedno zastupující 
�ešitelské pracovišt�. Správa systému se bude týkat p�edevším aktualizace databáze 
systému a zm�nových �ízení a to za p�edpokladu, že budou získány odpovídající finan�ní 
prost�edky.  

Jednotlivé postupn� zpracovávané rozhodovací situace – tabulky jsou vkládány do 
pracovní databáze. Z této pracovní databáze budou následn� data, po jejich korekci a 
verifikaci na úrovni �ešitel�, migrována do báze primárních informací a metainformací. 

Základní informace o systému „SPR“ 

Prostor pro zobrazení vyfiltrovaných 
množin: 

 
 
Stromový vyhledáva�: 
1. Úrove� = obory 
   2. Úrove� = seznam (skupina) 
         tabulek p�íslušejících  
        k oboru 
    

 

1. Seznamu vyfiltrovaných tabulek 
(jedné nebo více nebo všech) 

2. Jedné tabulky 
3. Návodu k �ešení  vybrané 

rozhodovací situace z tabulky ad 2 
4. Datových zdroj� k podpo�e �ešení 

rozhodovacích situací 

Prostor pro trvale nastavené odkazy 

X 

Vyhledáva� – fulltext  
nebo dle klí�ových slov  



3 Záv�r 
O�ekávaným efektem �ešení informa�ního systému je to, že bude možné na úrovni 

koncových uživatel�, zejména však pracovníky regionálních a místních správ získávat 
rychle správné a prakticky využitelné podklady pro získání konkuren�ní výhody a kvalitní 
rozhodování ve výše uvedených oblastech. Ve své podstat� bude vytvo�ený znalostní 
poradenský systém využíván ke zkvalitn�ní rozhodování regionálních a místních správ, 
�ímž bude napomáhat ke zlepšování jejich hospoda�ení a tudíž i ekonomické situace.  
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