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Abstrakt

Hodnoceni soucasného stavu a trendil v oblasti informacni zdkladny a informacnich sluzeb pro
regiondlni a mistni spravy vyplyvd, Ze existuje dobrd drovenl v oblasti poskytovani informaci
evidenéniho nebo poznadvaciho charakteru. Nedostatky se projevuji zejména v poskytovani
informaci pro potieby rozhodovani a ve vybranych piipadech téZ jejich pfedzpracovdni tak, aby
vysledné rozhodnuti se bliZilo optimalnimu stavu. Je proto zddouci orientovat se téZ na takové
systémy, které formou znalostniho poradenstvi rozsiti podporu rozhodovani na drovni regiondlnich
a mistnich sprav. Takto definovanym pozadavkiim by méla odpovidat i informacni zdkladna,
kterou lze rozd€lit na bazi primarnich informaci a bazi metainformaci. V piispévku je prezentovana
informacni strategie informacniho poradenského systému k podpoie rozhodovani na urovni
regiondlnich a mistnich sprav s vyuZitim technologie Internetu.

Kli¢ova slova: Internet, poradensky systém, podpora rozhodovani, informacni strategie,
regiondlni a mistni sprava, rozvoj venkovskych sidel

1 Uvod

Venkovské oblasti jsou oblasti s velmi nizkou hustotou obyvatelstva, které Zije ale ve
velkém poctu prostorové rozptylenych malych sidel. Tyto oblasti zaujimaji nejen v Evrop¢,
ale 1 na vSech ostatnich kontinentech podstatnou ¢ast rozlohy tizemi stitu. V Evropské unii
toto tzemi predstavuje vice nez 90% rozlohy, na kterém Zije téméf polovina jejiho
obyvatelstva. Pokud pouzijeme kriterium pro vymezeni venkova metodiku OECD, pak
v Ceské republice takto vymezené tizem{ predstavuje 75,1 % vyméry republiky na kterém
je rozmisténo 79,3 % obci, ve kterych ale Zzije jen 22,6 % obyvatelstva. Tato situace
s sebou nese fadu vyhod, ale i nevyhod. Mezi existujici a pretrvavajici nevyhody pro malé
obce a jejich zastupitelstva miizeme zatadit urcité ,,informacni bariéry®, které predstavuje
velké mnoZstvi odborn€ i pravné sloZitych rozhodovacich informaci, které jsou hlavné
v pisemné podobé a které vétSinou nejsou upraveny a utiidény tak, aby vyhovovaly
potiebdm obecnich tufadi malych obci, vétSinou neuvolnénym starostim a jejich
zastupitelstviim. Hodnoceni soucasného stavu a trendii v oblasti informac¢ni zdkladny a
informacnich sluZeb pro regiondlni a mistni spravy vyplyvd, Ze existuje dobrd droven
v oblasti poskytovani informaci eviden¢niho nebo poznédvaciho charakteru. Nedostatky se
projevuji zejména v poskytovani informaci pro potieby rozhodovdni a ve vybranych
piipadech téz jejich pfedzpracovéni tak, aby vysledné rozhodnuti se bliZilo optimdlnimu
stavu. Je proto zadouci orientovat se téZ na takové systémy, které formou znalostniho
poradenstvi rozsiti podporu rozhodovani na urovni regiondlnich a mistnich sprév.

Takto definovanym poZadavkim by méla odpovidat i informacéni zdkladna, kterou lze
rozdé¢lit na bazi primarnich informaci a bazi metainformaci.

Za bazi primarnich informaci budeme v tomto pfipad€ povazovat souhrn informaci
vystavenych na WWW serverech dostupnych z Internetu. Tyto informace lze klasifikovat



podle riiznych pohledl. Pro potieby tohoto tvorby informacniho systému bude vhodné
pouZzit ¢lenéni dle kategorii obsahu tj.:
A. Informace poznavaciho charakteru

1.

98]

Informace o dané instituci nebo regionu - diivod a zpiisob zaloZeni instituce, respektive
poslani, programové prohlaSeni, strategie resortu, popis organizacni struktury,
dislokace a topologie, Ufedni hodiny a pod., vyro€ni zprdva, rozpocet, hospodateni,
vycet organizaci, které zfizuje; informace o kultutfe, dopravé, skolstvi, zdravotnictvi,
Zivotnim prostredi.

Legislativa - ptehled nejdiilezitéjSich a nejnovéjsich zakont, predpisi €i vyhlasek.
Aktuality - tiskové zpravy pro novindre, public relations.

Utedni deska - konkurzy, vefejné soutéZe, programy, které vyhlasuje, organizuje,
financuje, grantovd a dotacni fizeni atp.

Informace o zpétné vazbé od piijemct informaci (pfehled Cetnosti dotazl, kontaktu,
nejcastéjSich problémi a pod.) a o G¢innosti fungovani instituce.

Datové zdroje — data ke stazeni potfebné k ndslednému vyuZiti (napf. mapy, dzemni
plany atp.).

. Informace rozhodovaciho charakteru

Podpora teSeni hlavnich Zivotnich situaci obCanli - misto, lhiita a zpisob, kam se
obratit se zadosti, stiZznosti, odvolanim, popis postupt a pravidel, kterd musi fyzicka ¢i
pravnickd osoba dodrzovat pii riiznych vefejnopravnich fizenich, ndzev piislusného
formuldfe i misto, kde jej lze ziskat, postup, ktery musi dodrZovat instituce pfi
vyfizovani téchto zdleZitosti, kriteria posuzovani a zdvazné lhuty atp.

Naévody k feSeni hlavnich rozhodovacich situaci na urovni regiondlnich a mistnich
sprav v oblasti managementu a marketingu, postaveni obce, hospodareni a financovani
obci, dotaci, rozvoji a spravé obce, ochrané Zivotniho prostredi, izemniho planovani
a stavebniho fizeni atp. a poskytovdni normativll (standardi-Ciselnych etalon)
k datové podpote feSeni rozhodovacich situaci na drovni obci a venkovskych regiont
(napf. ceny, limity, sazby atp.).

2 Informacni strategie

Z uvedeného ptehledu vyplyvd, Ze novy informacni systém by mél komplexnim

zpusobem rozSifovat jak bazi primarnich informaci, tak bdzi metainformaci. Pfi tom je
tfeba pozornost zaméfit na tfi aspekty:

1.

Kategorie obsahu baze primarnich informaci bude nutné rozsifit o informace typu:
,podpora znalostniho poradenstvi pii rozhodovani na drovni regiondlnich a mistnich
sprav*.

Pii feSeni informacniho systému nutno rovnéz respektovat zdsady pro tvorbu
metainformaci v celém vySe uvedeném prifezu. Dllezitymi metainformacemi pfi tom
budou takové, které umozni tvorbu uc¢innych filtra¢nich ndstroji systému a dynamické
zobrazeni informaci velice riiznorodého charakteru (od navodi k feSeni rozhodovacich
situaci az po prezentaci pravnich norem a normativi v§eho druhu).

Technologickou architekturu je Zadouci koncipovat jako tffvrstevnou, tj. na bazi
technologie Internetu.

2.1 Analyza informacnich potreb potencialnich uZivatelt -

akvizice ukazatelu potfebnych k rozhodovani na urovni
regionalnich a mistnich sprav

Vv s

Struktura nejCastéjSich rozhodovacich situaci byla pfi tvorbé informacni strategie

zjisStovéna Setfenim jednak u starostil vybranych obci a jednak terénnim Setfenim.



Jednotlivé rozhodovaci situace lze, podle prvnich ptedstav feSiteltl, roz¢lenit do oborti
a skupin, resp. tabulek, které budou tvofit ,,Strukturu stromového vyhleddvace* . Jednd se
o obory a skupiny-tabulky dle tab. 1:

Tab. 1 Navrh struktury stromového vyhledavace

1. Postaveni obce

1.1. Obec a jeji postaveni ve strukture verejné spravy

1.2. Uzemni samosprava, prava a povinnosti

1.8. Spravni fizeni, vztah obcana k stavebnimu zakonu a Zivotnimu prostredi

1.4. Zasady etického chovani v samospravé

1.5. Obcanstvi, cizinci, azylanti, narodnostni mensiny

2. Projektovy management a marketing obci

2.1. Problematika projektového fizeni

2.2. Metody projektového fizeni

2.83. Praktiky dobrého projektového rizeni

2.4. Rizeni rizik

2.5. Management ve verejné spravé

2.7. Uziti metod marketingu

3. Hospodareni a financovani obci

3.1. Zasady spravného hospodareni obci, audit

3.3. Zakladni dokumenty pro financovani obci

3.4. Rozpoctoveé zdroje financovani obci

3.5. Mimorozpoctové zdroje financovani obci

3.6. Ostatni formy financovani obci

3.7. Prodej statni pady

3.8. Zplsoby ziskavani a vyuZivani podpor pro obce

3.9. Programy, smérnice a opatfeni v ramci fondi EU

3.10. Programy podpor CR

3.11. Dotace a podpory souvisejici s rozvojem venkova

4. Rozvoj obce

4.1. Strategicky plan, investicni a ekonomicky rozvoj

4.2. Uzemni plan a stavebni fizeni

4.3. Strategie integrovaného rozvoje mikroregionu

4.4. Pozemkové upravy

5. Sprava obce

5.5. Obecni poplatky

5.6. Sluzby obcanum

5.7. Bytova politika

5.8. Skolstvi a kultura v obci

5.9. Socialni a zdravotni politika obce

5.10. Bezpecnost a poradek v obci

5.11. Mistni doprava a komunikace

5.12. Hry, spolky, trhy, manifestace, alternativni tresty

5.13. Notarské minimum

5.14. Personalistika, zakonik prace, matrika

5.15. Komunikace s verejnosti

6. Obcéanskopravni zalezitosti

6.1. SouZiti obcanti

6.2. Prestupky

6.3. Domaci zvirata

7. Zivotni prostredi

7.1. Voda v krajiné, vodoochranna opatfeni

7.2. Vodni hospodarstvi

7.3. Odpadové hospodarstvi

7.4. Udrzba krajiny obci




7.5. Obecni lesy

7.6. Ochrana zelené a zemédélského pldniho fondu

7.7. Statni ochrana prirody - NATURA 2000

7.8. CHKO ve vztahu k obcim

7.9. Smeérnice IPPC ve vztahu k obcim

7.10. Ochrana ovzdusi proti znecisténi

7.11. Parametlry pro zarazeni pudy obci do LFA

7.12. Ochrana zvitat proti tyrani

8. Informacni podpora rozhodovani

8.1. Normy CSN EN ISO v oblasti jakosti pro podniky a instituce

8.2. Metoda CAF pro zvysovani jakosti vykonu verejné spravy

8.3. Orientacni ceny vybranych sluZeb pro obce

8.4. Orientacni ceny zakladnich stavebnich materialt

8.5. Parametry staveb

8.6. Hodnoty imisnich limitd latek znecistujicich ovzdusi

8.7. Hlavni ukazatele pitné vody a jejich limity

8.8. Minimalni ro¢ni ¢etnost odbéru a rozsah rozbord vzorki pitné vody

8.9. Ukazatele jakosti vody ke koupani

8.10. PoZadavky na kvalitu zdroje vody pro uméla koupalisté

8.11. PoZadavky na jakost vody umélych koupalist

8.12. Stanoveni intenzity recirkulace vody

8.13. Pripustné hladiny hluku

8.14. Prehled UHDP a moZnosti zmén pozemku

8.15. Prehled dfevin a kefh vhodnych k vysadbé do volné krajiny

8.16. PoZadavky pro welfare hospodarskych zvifat

8.17. Obnovitelné zdroje energie a energetika venkova

8.18. Objemové hmotnosti produkti a materialu

8.19. Mérové jednotky

9. Datové zdroje - dokumenty ke stazeni nebo odkazy

9.1. Dokumenty ke staZeni

9.2. Programy podpor - odkazy

9.3. Strukturalni fondy EU - odkazy

9.4. Zakony vztahujici se k problematice obci - odkazy

Ke kazdé definované skupiné pfindleZi mnoZina zdznamil
rozhodovaci situace nebo normativni ukazatele.

popisujicich bud’

Vystupni informace pro fteSeni rozhodovacich situaci budou mit strukturu dle

ndsledujici tabulky ¢. 2.

Tab. 2 Struktura vystupnich informaci pro FeSeni rozhodovacich situaci

Por. Popis Poznamka

¢.

1 Ptislusnost k oboru P
2 | Prislusnost ke skupiné rozhodovacich situaci P
3 | Pojmenovéni rozhodovaci situace nebo otazky P
4 |Navod k feSeni rozhodovaci situace nebo odpovéd’ na otdzku P
5 |Informaéni vazba typu odkaz na datovy zdroj nebo pravni normu P

(zdkon nebo vyhldSku nebo nafizeni)

6 | Zodpovédnost za vyteSeni F
7 | Terminy feSeni F
8 |Formadlni ndleZitosti F
9 | Opravné prostiedky F
10 |Pozndmka P
11 |Pramen a kdo zpracoval P




Legenda k tabulce:
P — povinny vystup u kazdé RS
F — fakultativni vystup u RS, jejichz charakter to vyZaduje

S ohledem na charakter systému, ur¢enému piedevS§im k poradenstvi, jehoZ struktura
poskytovanych informaci je velice heterogenni (od standardnich rozhodovacich situaci
pfes rozhodovaci situace z oblasti Zivotniho prostfedi, aplikaci ISO norem ve vefejné
spraveé, vyuZziti dotaci) a s ohledem na srozumitelnost, byly vybrany pouze relevantni
datové polozky.

Vystupni informace z oblasti datovych zdroji budou velmi riznorodé a budou
pokryvat pfedevSim oblast informacni podpory rozhodovéani typu: ceny, sazby, limity,
parametry atp.

2.2 Datova architektura

Informacni zdkladna nutnd pro feSeni projektu bude tvofena bazi primarnich informaci
a bazi metainformaci. Tyto dvé baze budou vzdjemné propojeny tak, aby bylo mozZno ke
kazdému datovému prvku nebo zdznamu v bazi primarnich informaci pfifadit vlastnosti.
Tyto vlastnosti musi predevs§im respektovat pozadavky na filtraci a prezentaci dat.

2.2.1 Baze primarnich informaci

Bdze primarnich informaci bude logicky tvofena dvéma sektory: 1. sektor
rozhodovacich situaci; 2. sektor datovych zdroju.

Sektor rozhodovacich situaci (ddle také jen sektor RS) bude uréen pro data
bezprostfedné souvisejici s feSenim rozhodovacich situaci. Bude se jednat o informace

typu:

Rozhodovaci situace — Ndvod k i‘eSeni rozhodovaci situace
— Odkaz na datovy zdroj
(existuje-li)

Sektor datovych zdrojii (ddle také jen sektor DZ) bude urcen pro datové zdroje, které
budou informacné podporovat feSeni rozhodovacich situaci ze sektoru RS. Bude se jednat
jednak o textové nebo Ciselné idaje typu: parametry, obsahy, mezni hodnoty, ceny, sazby,
ndklady a dopliujici informace, a jednak o datové zdroje — dokumenty ke staZeni nebo
odkazy na oficidlni dokumenty, zdkony, vyhlasky a nafizeni.

V obou datovych sektorech bude aplikovan relacni zdznamové orientovany model
uloZeni dat.

Sektor RS:

V sektoru RS bude vyclenén typ entity, ktery bude v jednotlivych datovych prvcich
popisovat feSeni jedné rozhodovaci situace. Kromé datovych prvkii uréenych k popisu
feSeni budou zatazeny propojovaci prvky na bazi metainformaci, resp. umoZznujici pfifadit
vlastnosti bud’ entité jako celku, nebo jednotlivym jejim prvkim.

Uvedend entita jako takova bude identifikovatelnd zaclenénim do ,,Struktury
stromového vyhledavace®, tj. oborem, skupinou tabulek a tabulkou a vrdmci tabulky
skupinou zdznamu a zdznamem. Tabulka bude datov¢ opatfena ndzvem a legendou.



Sektor DZ:

Sektor DZ bude ¢lenén tak, aby urcitd mnoZina databdzovych zdznami tvofila pii
prezentaci uzivatelim tabulku s pozadovanymi informacemi k podpofe rozhodovani (napf.
,Orientani ceny sluzeb pro obce®). Tabulka, resp. skupina zdznamui patticich k jedné
tabulce, bude téZ opatiena ndzvem a legendou. DalSimi datovymi zdroji budou jednak
dokumenty ke stazeni a jednak datové zdroje typu zakony, vyhlasky, nafizeni programy
rozvoje a dotacni pravidla, které budou feseny formou odkazi na relevantni weby (napf.
www.portal.gov.cz, www.mze.cz, www.mmr.cz, www.struturalni-fondy.cz, www.env.cz
atp.), které obsahuji pozadované informace. Tim bude zajiSténa aktudlnost informaci
tohoto typu.

2.2.2 Baze metainformaci

Do pracovni databdze budou vloZeny relevantni metainformace, které budou
charakterizovat:

o stromovy vyhleddvac - bude ¢lenén na obory a skupiny tabulek pfisluSejicich
k oboru;

o v ramci tabulek nebo na turovni rozhodovacich situaci bude identifikace
datovych prvkl nazvy;

o klicova slova = kratké ndzvy vystizn€ charakterizujici tabulku;

o identifikace vazby na datové zdroje a odkazy.

2.3 Funkéni architektura

Funk¢ni architekturu Ize vysvétlit s vyuZzitim obrazku 1, ktery schematicky zobrazuje
sektory WWW stranky systému.

Funkcionalita systému je zaloZzena na vybéru mnoziny rozhodovacich situaci (RS)
a relevantnich datovych zdrojii (DZ) ve form¢ tabulek a ndsledné prezentaci feSeni dané
RS a odpovidajicich DZ. Vybrat mnozinu rozhodovacich situaci (tabulku) bude mozné
dvéma zplsoby: 1. za pomoci vyhleddvace (dle fulltextu nebo dle klicovych slov); 2. za
pomoci stromového vyhleddvace.

Taxativnim vybérem kliCcového slova nebo zaddnim souvislého textu musi filtrani
ndstroje realizovat vybér vSech relevantnich tabulek a zobrazit jejich seznam.

Stromovy vyhleddvac¢ bude umoznovat systematické zobrazovani tabulek.

Bude-li se jednat o tabulky s povolenou filtraci zdznamové struktury (vesmes typu RS),
bude umoznéno ndasledné zobrazeni jednotlivych zdznamul (rozhodovacich situaci), resp.
v kazdé takovéto tabulce bude datovy prvek ,,Pojmenovani rozhodovaci situace nebo
otdzka* ve formé& hypertextového odkazu na zobrazeni zdznamu. V tom pfipadé se objevi
uplné informace o jedné rozhodovaci situaci dle tab. 4. Tabulky ze sektoru DZ nebudou
mit povolenu zdznamovou strukturu.

Soucésti kazdé tabulky bude ndzev a legenda s uvedenim autort a literarnich zdroja.
Bude-li se jednat o tabulku typu RS, bude tato tabulka ve zjednoduSené zaznamové
struktufe obsahovat: ,,Potfadové Cislo®, ,,Pojmenovani rozhodovaci situace nebo otdzka*
a ,,Navod k feSeni rozhodovaci situace nebo odpovéd’ na otazku*.

Soucésti zdznamu typu RS bude ,Informacni vazba“ ve formé odkazu na zdkon,
vyhlaSku, nafizeni nebo programy rozvoje a dotaéni pravidla (napf. www.portal.gov.cz,
WWW.mze.cz, Www.mmr.cz, www.struturalni-fondy.cz, www.env.cz atp.).




Vyhledavac — fulltext ﬂ Prostor pro trvale nastavené odkazy
nebo dle kli¢ovych slov

X Prostor pro zobrazeni vyfiltrovanych
mnozin:

Stromovy vyhledavac:
1. Uroveii = obory
2. Uroveii = seznam (skupina)
tabulek piislusejicich

k oboru ,
1. Seznamu vyfiltrovanych tabulek

(jedné nebo vice nebo vsech)
Jedné tabulky
. Navodu k reSeni vybrané
rozhodovaci situace z tabulky ad 2
4. Datovych zdroji k podpore reseni
rozhodovacich situaci

W

Obr. 1 Schematické znazornéni sektoric WWW stranky systému SPR

2.4 Technologicka architektura

SW a HW architektura bude ttivrstevnd. V souladu s kap. 2 schvaleného vyzkumného
projektu bude u koncovych uzivatelli respektovana platforma MS Windows 98 a vyse
v kombinaci s Internet Explorer verze 5.0 a vySe, popi. Netscape verze 4.50 a vySe.

Na drovni poskytovatele informaci bude vyuZzito technologii Linux, Postgre,
JSP+servlety nebo Windows, IIS, MS SQL.

2.5 Organizacni ¢lenéni a zajisténi

Provozovatelem systému bude bud MMR nebo Svaz obci a mést CR (déle jen
SMOCR). Spriavcem systému by mél byt fesitelsky tym, ktery jmenuje jedno zastupujici
reSitelské pracovisté. Sprava systému se bude tykat pfedev§im aktualizace databize
systému a zménovych fizeni a to za predpokladu, Ze budou ziskany odpovidajici finan¢ni
prostiedky.

Jednotlivé postupné zpracovdavané rozhodovaci situace — tabulky jsou vklddany do
pracovni databaze. Z této pracovni databdze budou ndsledné data, po jejich korekci a
verifikaci na drovni feSiteldi, migrovana do baze primarnich informaci a metainformaci.



3 Zavér

Ocekavanym efektem feSeni informacniho systému je to, Ze bude mozné na trovni
koncovych uZivatell, zejména vSak pracovniky regiondlnich a mistnich sprav ziskdvat
rychle spravné a prakticky vyuZitelné podklady pro ziskdni konkuren¢ni vyhody a kvalitni
rozhodovani ve vySe uvedenych oblastech. Ve své podstat¢ bude vytvofeny znalostni
poradensky systém vyuzivan ke zkvalitnéni rozhodovani regiondlnich a mistnich sprav,
¢imz bude napomahat ke zlepSovani jejich hospodateni a tudiz i ekonomické situace.
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