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Anotace

Clanek pojedna o dopadu vyuZzivani mobilnich telekomunikac¢nich technologii v
interpersondlni komunikaci. Déle je uvddéno, jakym zpiisobem miiZe mobilni komunikace

ovlivnit ekonomicky subjekt a jeho postaveni na trhu.
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1. Uvod

motto:
,,R0zvoj telekomunikac¢nich technologii md podobny vyznam jako ndstup knihtisku pfed vice
nez péti sty lety. Pro globdlni telekomunikace neexistuji hranice. Nezapomenme vSak, Ze pro
lidskou komunikaci jsou neméné vyznamna vzajemna potieseni rukou, dsmev ... “

Casopis Sdé&lovaci technika, prosinec 1999

V dnesni globalizované spole¢nosti, pravé zazivajici technologickou revoluci, se
telekomunikacnich technologii ma za nasledek vytvoreni globdlni informacni infrastruktury,
kterd umoziiuje globdlni dostupnost jinak separovanych informac¢nich zdroji. Prioritni
dilezitost vyuZiti této oblasti pro celou spolecnost podminuje vytvoreni podminek pro jeji

dynamicky a kvalitni vyvoj. [2], [5].

2. Vliv mobilnich technologii na spole¢nost

Vcasnd a spravnd informace je povazovdna za jeden ze zdkladnich kameni vétSiny
uspéchill, umoznuje chranit lidské zdravi ¢i Zivoty, prispivd k vytvéieni a ochrané hodnot. Jsou
proto stdle hleddny nové zpusoby a moZnosti, jak ziskat ¢i pfredat kvalitni informaci v co
moznd nejkrat§i dob& pfi pouziti technickych prostiedkli piistupnych Sirokému okruhu

uzivatel. Vyraznym krokem v tomto sméru byl vyndlez mobilni komunikace. [2]

2.1. Vliv na mezilidskou komunikaci

V dobé¢, kdy bylo spojeni omezeno vystavbou staciondrnich komunika¢nich systému
(pevnych telekomunikacnich siti), byla rychlost $ifeni informace zna¢né omezena mozZnosti
piistupu k stanici v souvislosti na aktudlni poloze. V dnes$ni dob¢ je jiZ mozné uskutecnit
hovor (i pfenos dat) ztéméf kteréhokoliv mista na planeté. Zustdvd otdzkou, jak tuto
vymoZenost ocenuji a jak ji vyuzivaji individualni subjekty.

Pro spravné fungujici spolecnost je tedy nezbytn€ nutné mit moznost ziskavat spravné

informace v co nejkrat§si dob¢ pii minimdlnim zkresleni obsahové a vyznamové slozky.

Néstup mobilnich technologii umoZznil vyrazné zkrétit rychlost Sifeni informace a zmensSit



pocet vzajemn¢ spolupracujicich stupiiti, pres které musi data projit, aby byla tspé$né predana
od odesilatele k piijemci.[6] Data se stavaji informaci az v piipad¢, Ze pro piijemce maji
urcity kvalitativni vyznam. Pfenosem dat po komunikaénich uzlech miiZze vzniknout jejich
poskozeni nebo naruseni pivodniho vyznamu pfenaSené informace — tzn. Ze koncova strana
komunikace interpretuje data jinym zplsobem nez s jakym byla odesildna — vznikd tzv.
zkresleni. Zkresleni se dile zvétsuje, jestlize komunikaéni uzly samy interpretuji data podle
vlastniho vyznamu a vzapéti je Sifi na dal$i komunikacni uzel [5]. Ze skutec¢ného Zivota je
patrnd rostouci zdvislost zkresleni dat imér4 poétu uzld, pres které jsou pienaseny. Ucelné
snizeni komunika¢nich uzll je proto velmi piinosné pro zachovani a nenaruseni kvalitativni
stranky nesené informace. Pro stacionarni komunikacni systémy (pevné telekomunikacni site)
je takovyto pribéh informace systémem pfirozeny — vyplyva z vlastnosti systému. Koncové
komunikac¢ni uzly jsou teritoridln€ fixovany. UZivatel musi byt v dosahu telefonniho pfistroje,
neni-li, pak se pfenos uskuteciiuje pres dal$i komunikacni uzly (jiné uZivatele - odliSné od
adresdta informace) nebo neni realizovan vibec. V takovychto piipadech vznikd jiz zminéné
zkresleni a prodluzuje se doba Sifeni informace. [2]

Urcitym pokrokem v tomto sméru bylo zavedeni bezdratovych stanic, kde se nepatrné
zvySila mozZnost prostorového pohybu. UZivatel jiZ mohl odejit ze svého pevného stanovisté a
pohybovat se v blizkém okoli aniz by ztratil pfileZitost a moZnost zicastnit se komunikace a
pfijmout potfebnd data. Teritoridlni omezeni byla postupem casu odstranéna pomoci
mobilnich komunikaénich systémil.

Pfi volbé vhodného mobilniho systému a provozovatele sité (nebo jejich vhodnou
kombinaci) muize byt koncovému uZivateli zajiSténa moznost byt neustdle v kontaktu
s ostatnimi uzly. Rychlost Sifeni informace se tim rapidn¢ zkrati. V piipadé, Ze jsou oba
findlni ucastnici vybaveni mobilnimi stanicemi je také omezeno prenosové zkresleni
vyznamové slozky na minimum, protoZe komunikace probihd pouze mezi koncovymi dvéma
(i vice) uzly. Toto tvrzeni je determinovdno pokrytim signdlem daného tzemi. V soufasné
dobé¢ je jiz zajiSténa spoluprace mezi mobilnimi systémy pracujicich na odliSnych principech
(satelitni, celuldrni), takZe je pokryto téméf celé uzemi planety.

V mottu uvedeném na zacatku prace je nastinéna dalsi velmi dilezita ¢ast mezilidské
komunikace. Tato Cast se nepfendsi pomoci slov — jednd se o nonverbdlni komunikaci.
Mimoslovni komunikace prostfednictvim gest, postojli, postaveni téla  a vzdalenosti mezi
lidmi nese vice informaci nez jakakoliv jind komunika¢ni metoda. Verbdlni slozka tvoii pouze
7 % obsahu sdéleni, vokdlni sloZka (tén hlasu, modulace a dal$i zvuky) tvoii 38 % obsahu

sdéleni a zbyvajicich 55 % je zprostfedkovano neverbdlnimi signdly [3]. To je zajisté divod



pro¢ u komunikace, kde se uplatiiuje pouze verbalni a hlasova slozka, ,,néco chybi. Proto se
lidem v telefonnim pfistroji snadnéji 1ze, odmitd a méné duveétuje. Pfi osobnim kontaktu maji
verbdlni 1 neverbdlni slozky projevu znany vyznam pro vnimani lidi a pro tvoteni rozhodnuti
o daném tvrzeni Ci osobé. Velmi ocekdvanym pokrokem je proto v tomto smeéru zahrnuti
obrazové slozky telefonickych komunikaci. Pfi audiovizudlni komunikaci je moZno
rozkédovat i neverbdlni signdly a tim se ujistit o daném tvrzeni nebo naopak ziskat pochyby,

jestliZze nesouhlasi neverbdlni signély s obsahovou a vyznamovou slozkou sdéleni.[2]

Poznatky Ize shrnout do nésledujicich bod:
e SniZeni pfenosového zkresleni informace vlivem
o sniZeni poctu komunikaénich uzlt
o ptima zpétnd vazba
e zahrnuti vizudlni slozky do telefonie

o moznost neverbalni komunikace

2.2. Vliv na ekonomicky subjekt

Nejvyraznéj$im piinosem mobilnich technologii pro obchodni subjekt patii moZnost
zachovat si moznost komunikace pfi vlastni mobilité¢ — tedy teritoridlni nezavislost. MoZnost
komunikace je ale vtomto pfipadé¢ determinovdna vyuzivanou a dostupnou technologii.
Vhodnou volbou ptenosové technologie je mozné v soucasnosti zajistit si globdlni dostupnost.
Schopnost komunikovat kdekoliv a kdykoliv je potfeba vyrazné zvySuje flexibilitu chovéani
subjektu. [2], [6]

Mezi dalsi ptinosy mobilnich telekomunikaci pro obchodni subjekt je mozno shledat
ve zkraceni prenosové cesty. Tim je moZné predavat informace, v tomto piipad¢ s obchodnim
zaméfenim, daleko rychleji k pfijemci. Obchodni subjekt je tedy schopen vice flexibilnéji
reagovat na vn¢jsi uddlosti a na zmény v trzim prostiedi.

Eliminace poctu pfenosovych uzlli znamend v praxi mensi zkresleni vyznamové
stranky prendsené informace, ¢imzZ se sniZuje moznost Spatného rozhodnuti na zdklad¢ chybné
dostupné informace. Pfima zpétnd vazba tuto moZnost jest¢ vice potlacuje. SniZeni mnozZstvi
prendsejicich uzlli je také vhodné pro zachovani urcité miry privatnosti informace. Pfima
komunikace pouze mezi koncovymi uzly potird riziko vyzrazeni divérnych dat a informaci,

nékterym pouze prenosovym ucastnikem tfeti strané, pii zprosttedkované komunikaci.



Modernimi mobilnimi technologiemi a pfistroji je moZno, oproti klasické telefonii
(hlasové), distribuovat nebo pfijimat informace datového, grafického ¢i jinak vizudlniho
charakteru. PfendSend informace muze tak mit pro piijemce uplné jiny kvalitativni charakter.
VyuZzitim pfenosu informace v plivodnim vizudlnim a grafickém znéni miZe opét sniZit
moznost zkresleni informace pfi obnové plvodni vizudlni (grafické) podoby informace
z textovych nebo hlasovych dat. [7], [2]

Zahrnutim vizudlni slozky mezilidské komunikace, skrze mobilni telekomunikacni
technologie, do obchodniho styku roste moznost pro zkusené obchodniky vyuZit neverbalni
signdly pro ovlivnéni ¢i k posouzeni pravosti tvrzeni druhé strany.

Vsechny zminéné vyhody umoznuji ekonomicky daleko efektivnéji a rychleji
komunikovat a tvofit rozhodnuti. Spravna rozhodnuti a ¢asovy ndskok miZze vyrazn¢ kladné

ovlivnit konkurenceschopnost podniku.

Poznatky Ize shrnout do néasledujicich bodu [2]:
e zvySeni konkurenceschopnosti vlivem:
o vlastni mobilita — teritoridlni komunikacni nezavislost a globalni
dostupnost
= vySsi flexibilita
o pfima komunikace
= vySsi flexibilita
= sniZeni pfenosového zkresleni
= piimd zpétnd vazba
= zachovani divérnosti
o vyuziti modernich mobilnich technologif a piistroji
= moznost zachovani pluvodni vizudlni a grafické podoby
informace

= sniZeni zkresleni Spatnou interpretaci

o zahrnuti vizudlni slozZky komunikace
= moznost ovlivnéni

= moznost ovéfeni spravnosti verbalniho projevu



3. Zaveér

Néstup mobilnich technologii vyrazné ovlivnilo spole¢nost jako celek. Jejich vyuZzivani
ma nésledky jak v soukromé — mezilidské sfére, tak ve sféfe obchodni a vyrobni.

V mezilidské komunikaci determinovaly mobilni technologie chdpani telefonie
v souvislosti potifeby vlastni mobility. PouZzitim mobilnich telefonti dochédzi ke zkraceni
pfenosové doby a ke snizeni prenosového zkresleni vyznamové stranky prendsSené informace,
protoZze mobilni telekomunikace nabizi moZnost komunikovat pfimo s koncovym uzlem.
Moderni technologie umoziiuji obohatit vzdjemnou komunikaci o vizudlni slozku a tim
oteviraji nové moznosti mezilidské komunikace.

V obchodni sféfe se vyuziti mobilnich technologii projevuje zvySenim flexibility a
efektivnosti ekonomického subjektu. Nezdvislost na aktudlni poloze, v zdvislosti k pfistupu na
stacionarnim telekomunikacnim systému, se projevuje vétsi flexibilitou a operativnosti. Pfima
komunikace (pouze mezi koncovymi uzly) se projevuje opét vyssi flexibilitou, snizenim
pfenosového zkresleni, pfimou zpétnou vazbou a zachovanim privatnosti informace. Moderni
mobilni telekomunikaéni termindly, které pracuji s grafickymi a vizudlnimi technologiemi
umoziuji zobrazit informaci v ptivodni formé (vizudlni, grafické) a tim nabidnout pro
koncového uzivatele vyssi kvalitativni hodnotu a sniZit interpretacni zkresleni. VyuZitim
videotelefonie je moZno neverbdlnimi signdly pisobit na druhou stranu komunikace ¢i vyuZzit

tyto signdly komunika¢niho protéjSku k posouzeni pravdivosti jeho tvrzeni.
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