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AAnnoottaaccee  
�lánek pojedná o dopadu využívání mobilních telekomunika�ních technologii v 

interpersonální komunikaci. Dále je uvád�no, jakým zp�sobem m�že mobilní komunikace 

ovlivnit ekonomický subjekt a jeho postavení na trhu. 

 

KKllíí��oovváá  sslloovvaa  
mobilní komunikace, mezilidská komunikace, informace, spole�nost, ekonomický 

subjekt, komunika�ní uzel 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



11..  ÚÚvvoodd  
 

motto: 

„Rozvoj telekomunika�ních technologií má podobný význam jako nástup knihtisku p�ed více 

než p�ti sty lety. Pro globální telekomunikace neexistují hranice. Nezapome�me však, že pro 

lidskou komunikaci jsou nemén� významná vzájemná pot�esení rukou, úsm�v … “ 

              �asopis Sd�lovací technika, prosinec 1999 

 

V dnešní globalizované spole�nosti, práv� zažívající technologickou revoluci, se 

informace stávají nejd�ležit�jším produktem. Vzájemné propojování informa�ních a 

telekomunika�ních technologií má za následek vytvo�ení globální informa�ní infrastruktury, 

která umož�uje globální dostupnost jinak separovaných informa�ních zdroj�. Prioritní 

d�ležitost využití této oblasti pro celou spole�nost podmi�uje vytvo�ení  podmínek pro její 

dynamický a kvalitní vývoj. [2], [5]. 

  

22..  VVlliivv  mmoobbiillnníícchh  tteecchhnnoollooggiiíí  nnaa  ssppoollee��nnoosstt  
V�asná a správná informace je považována za jeden ze základních kamen� v�tšiny 

úsp�ch�, umož�uje chránit lidské zdraví �i životy, p�ispívá k vytvá�ení a ochran� hodnot. Jsou 

proto stále hledány nové zp�soby a možnosti, jak získat �i p�edat kvalitní informaci v co 

možná nejkratší dob� p�i použití technických prost�edk� p�ístupných širokému okruhu 

uživatel�. Výrazným krokem v tomto sm�ru byl vynález mobilní komunikace. [2] 

 

2.1. Vliv na mezilidskou komunikaci 
 

V dob�, kdy bylo spojení omezeno výstavbou stacionárních komunika�ních systém� 

(pevných telekomunika�ních sítí), byla rychlost ší�ení informace zna�n� omezena možností 

p�ístupu k stanici v souvislosti na  aktuální poloze. V dnešní dob� je již možné uskute�nit 

hovor (�i p�enos dat) z tém�� kteréhokoliv místa na planet�. Z�stává otázkou, jak tuto 

vymoženost oce�ují a jak  ji využívají individuální subjekty.  

Pro správn� fungující spole�nost je tedy nezbytn� nutné mít možnost získávat správné 

informace v co nejkratší dob� p�i minimálním zkreslení obsahové a významové složky. 

Nástup mobilních technologií umožnil výrazn� zkrátit rychlost ší�ení informace a zmenšit 



po�et vzájemn� spolupracujících stup��, p�es které musí data projít, aby byla úsp�šn� p�edána 

od odesílatele k p�íjemci.[6] Data se stávají informací až v p�ípad�, že pro p�íjemce mají 

ur�itý kvalitativní význam. P�enosem dat po komunika�ních uzlech m�že vzniknout jejich 

poškození nebo narušení p�vodního významu p�enášené informace – tzn. že koncová strana 

komunikace interpretuje  data jiným zp�sobem než s jakým byla odesílána – vzniká tzv. 

zkreslení. Zkreslení se díle zv�tšuje, jestliže komunika�ní uzly samy interpretují data podle 

vlastního významu a vzáp�tí je ší�í na další komunika�ní uzel [5]. Ze skute�ného života je 

patrná rostoucí závislost zkreslení dat úm�rná po�tu uzl�, p�es které jsou p�enášeny. Ú�elné 

snížení komunika�ních uzl� je proto velmi p�ínosné pro zachování a nenarušení kvalitativní 

stránky nesené informace. Pro stacionární komunika�ní systémy (pevné telekomunika�ní sít�) 

je takovýto pr�b�h informace systémem p�irozený – vyplývá z vlastností systému. Koncové 

komunika�ní uzly jsou teritoriáln� fixovány. Uživatel musí být v dosahu telefonního p�ístroje, 

není-li, pak se p�enos uskute��uje p�es další komunika�ní uzly (jiné uživatele - odlišné od 

adresáta informace) nebo není realizován v�bec. V takovýchto p�ípadech vzniká již zmín�né 

zkreslení a prodlužuje se doba ší�ení informace. [2] 

Ur�itým pokrokem v tomto sm�ru bylo zavedení bezdrátových stanic, kde se nepatrn� 

zvýšila možnost prostorového pohybu. Uživatel již mohl odejít ze svého pevného stanovišt� a 

pohybovat se v blízkém okolí aniž by ztratil p�íležitost a možnost zú�astnit se komunikace a 

p�ijmout pot�ebná data. Teritoriální omezení byla postupem �asu odstran�na pomocí 

mobilních komunika�ních systém�. 

 P�i volb� vhodného mobilního systému a provozovatele sít� (nebo jejich vhodnou 

kombinací) m�že být koncovému uživateli zajišt�na možnost být neustále v kontaktu 

s ostatními uzly. Rychlost ší�ení informace se tím rapidn� zkrátí. V p�ípad�, že jsou oba 

finální ú�astníci vybaveni mobilními stanicemi je také omezeno p�enosové zkreslení 

významové složky na minimum, protože komunikace probíhá pouze mezi koncovými dv�ma 

(i více) uzly. Toto tvrzení je determinováno pokrytím signálem daného území. V sou�asné 

dob� je již zajišt�na spolupráce mezi mobilními systémy pracujících na odlišných principech 

(satelitní, celulární), takže je pokryto tém�� celé území planety.  

V mottu uvedeném na za�átku práce je nastín�na další velmi d�ležitá �ást mezilidské 

komunikace. Tato �ást se nep�enáší pomocí slov – jedná se o nonverbální komunikaci. 

Mimoslovní komunikace prost�ednictvím gest, postoj�, postavení t�la    a vzdáleností mezi 

lidmi nese více informací než jakákoliv jiná komunika�ní metoda. Verbální složka tvo�í pouze 

7 % obsahu sd�lení, vokální složka (tón hlasu, modulace a další zvuky) tvo�í 38 % obsahu 

sd�lení a zbývajících 55 % je zprost�edkováno neverbálními signály [3]. To je zajisté d�vod 



pro� u komunikace, kde se uplat�uje pouze verbální a hlasová složka, „n�co chybí“. Proto se 

lidem v telefonním p�ístroji snadn�ji lže, odmítá a mén� d�v��uje. P�i osobním kontaktu mají 

verbální i neverbální složky projevu zna�ný význam pro vnímání lidí a pro tvo�ení rozhodnutí 

o daném tvrzení �i osob�. Velmi o�ekávaným pokrokem je proto v tomto sm�ru zahrnutí 

obrazové složky telefonických komunikací. P�i audiovizuální komunikaci je možno 

rozkódovat i neverbální signály a tím se ujistit o daném tvrzení nebo naopak získat pochyby, 

jestliže nesouhlasí neverbální signály s obsahovou a významovou složkou sd�lení.[2] 

 

Poznatky lze shrnout do následujících bod�: 

• Snížení p�enosového zkreslení informace vlivem 

o snížení po�tu komunika�ních uzl� 

o p�ímá zp�tná vazba 

• zahrnutí vizuální složky do telefonie  

o možnost neverbální komunikace 

 

2.2. Vliv na ekonomický subjekt 
 

Nejvýrazn�jším p�ínosem mobilních technologií pro obchodní subjekt pat�í možnost 

zachovat si možnost komunikace p�i vlastní mobilit� – tedy teritoriální nezávislost. Možnost 

komunikace je ale v tomto p�ípad� determinována využívanou a dostupnou technologií. 

Vhodnou volbou p�enosové technologie je možné v sou�asnosti zajistit si globální dostupnost. 

Schopnost komunikovat kdekoliv a kdykoliv je pot�eba výrazn� zvyšuje flexibilitu chování 

subjektu. [2], [6] 

Mezi další p�ínosy mobilních telekomunikací pro obchodní subjekt je možno shledat 

ve zkrácení p�enosové cesty. Tím  je možné p�edávat informace, v tomto p�ípad� s obchodním 

zam��ením, daleko rychleji k p�íjemci. Obchodní subjekt je tedy schopen více flexibiln�ji 

reagovat na vn�jší události a na zm�ny v tržím prost�edí. 

Eliminace po�tu p�enosových uzl� znamená v praxi menší zkreslení významové 

stránky p�enášené informace, �ímž se snižuje možnost špatného rozhodnutí na základ� chybné 

dostupné informace. P�ímá zp�tná vazba tuto možnost ješt� více potla�uje. Snížení množství 

p�enášejících uzl� je také vhodné pro zachování ur�ité míry privátnosti informace. P�ímá 

komunikace pouze mezi koncovými uzly potírá riziko vyzrazení d�v�rných dat a informací, 

n�kterým  pouze p�enosovým ú�astníkem t�etí stran�, p�i zprost�edkované komunikaci. 



Moderními mobilními technologiemi a p�ístroji je možno, oproti klasické telefonii 

(hlasové), distribuovat nebo p�ijímat informace datového, grafického �i jinak vizuálního 

charakteru. P�enášená informace m�že tak mít pro p�íjemce úpln� jiný kvalitativní charakter. 

Využitím p�enosu informace v p�vodním vizuálním a grafickém zn�ní m�že op�t snížit 

možnost zkreslení informace p�i obnov� p�vodní vizuální (grafické) podoby informace 

z textových nebo hlasových dat. [7], [2] 

Zahrnutím vizuální složky mezilidské komunikace, skrze mobilní telekomunika�ní 

technologie, do obchodního styku roste možnost pro zkušené obchodníky využít neverbální 

signály pro ovlivn�ní �i k posouzení pravosti tvrzení druhé strany. 

Všechny zmín�né výhody umož�ují ekonomicky daleko efektivn�ji a rychleji 

komunikovat a tvo�it rozhodnutí. Správná rozhodnutí a �asový náskok m�že výrazn� kladn� 

ovlivnit konkurenceschopnost podniku.  

 

Poznatky lze shrnout do následujících bod� [2]: 

• zvýšení konkurenceschopnosti vlivem: 

o vlastní mobilita – teritoriální komunika�ní nezávislost a globální 

dostupnost  

� vyšší flexibilita 

o p�ímá komunikace   

� vyšší flexibilita 

� snížení p�enosového zkreslení 

� p�ímá zp�tná vazba 

� zachování d�v�rnosti 

o využití moderních mobilních technologií a p�ístroj�  

� možnost zachování p�vodní vizuální a grafické podoby 

informace 

� snížení zkreslení špatnou interpretací 

 

o zahrnutí vizuální složky komunikace 

� možnost ovlivn�ní 

� možnost ov��ení správnosti verbálního projevu 

 



33..  ZZáávv��rr  
 

Nástup mobilních technologií výrazn� ovlivnilo spole�nost jako celek. Jejich využívání 

má následky jak v soukromé – mezilidské sfé�e, tak ve sfé�e obchodní a výrobní.  

V mezilidské komunikaci determinovaly mobilní technologie chápání telefonie 

v souvislosti pot�eby vlastní mobility. Použitím mobilních telefon� dochází ke zkrácení 

p�enosové doby a ke snížení p�enosového zkreslení významové stránky p�enášené informace, 

protože mobilní telekomunikace nabízí možnost komunikovat p�ímo s koncovým uzlem. 

Moderní technologie umož�ují obohatit vzájemnou komunikaci o vizuální složku a tím 

otevírají nové možnosti mezilidské komunikace.  

V obchodní sfé�e se využití mobilních technologií projevuje zvýšením flexibility a 

efektivnosti ekonomického subjektu. Nezávislost na aktuální poloze, v závislosti k p�ístupu na 

stacionárním telekomunika�ním systému, se projevuje v�tší flexibilitou a operativností. P�ímá 

komunikace (pouze mezi koncovými uzly) se projevuje op�t vyšší flexibilitou, snížením 

p�enosového zkreslení, p�ímou zp�tnou vazbou a zachováním privátnosti informace. Moderní 

mobilní telekomunika�ní terminály, které pracují s grafickými a vizuálními technologiemi 

umož�ují zobrazit informaci v p�vodní form� (vizuální, grafické) a tím nabídnout pro 

koncového uživatele vyšší kvalitativní hodnotu a snížit interpreta�ní zkreslení. Využitím 

videotelefonie je možno neverbálními signály p�sobit na druhou stranu komunikace �i využít 

tyto signály komunika�ního prot�jšku k posouzení pravdivosti jeho tvrzení. 
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