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Anotace:

Prispévek popisuje teoretické moznosti pouzitelnosti metod vzdélavani v podnikatelskych
subjektech. Je zde analyzovan zpisob vyuziti metod vzdélavani ve firm¢ LIKO-S, a.s.,
Slavkov u Brna. Tato firma vyuzivd mnoho metod vzdélavani a povazuje vzdélavani za
nepretrzity proces vedouci k prosperité firmy.
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Abstract:

The paper describes theoretical possibilities of usage of educational and training methods in
business subjects. It analyzes the way of use of educational methods in the LIKO-S company
in Slavkov u Brna. This company uses many educational methods and considers education to
be a continuous process leading to the firm’s prosperity.
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UVOD

Intenzivni rozvoj techniky piinasejici nové objevy, rychle se ménici technologie a
pozadavky trhu na kvalitu a technickou troven vyrobku a sluzeb vyZzaduji, aby si zaméstnanci
osvojovali nové znalosti a dovednosti. K tomu by mélo napomoci podnikové vzdélavani.

CIiL PRACE A METODIKA

Cilem prace je popsat jaké jsou moznosti podniku pii vzdélavani, jaké mize vyuzit
metody. Pro zpracovani pfispévku bylo vyuzito ¢lenéni metod vzdélavani podle Bucleyho
(2004). Prakticka ukazka vyuziti metod vzdélavani je z firmy LIKO-S, a.s., Slavkov u Brna.
Pti zpracovani ptispeévku byly vyuzity literarni zdroje uvedené v seznamu pouzité literatury
a fizené rozhovory s personalistkou analyzované firmy.

Piispévek je soudasti vystupu feseni vyzkumného zaméru MSM 6215648904 "Cesk4
ekonomika v procesech integrace a globalizace a vyvoj agrarniho sektoru a sektoru sluzeb
v novych podminkach evropského integrovaného trhu".

VLASTNI PRACE A DISKUSE
nebot’ zvySuje kvalifikaci zaméstnanct a formuluje flexibilitu pracovni sily organizace a jeji
pfipravenost na zmény (Dvotakova, 2004).

Vytvofila se Siroka skala metod vzdélavani, které 1ze podle Koubka (2000) zaradit do
dvou velkych skupin:
1. Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti — napf. instruktdz pii vykonu prace,
coaching, counselling,rotace prace, asistovani atd.
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2. Metody pouzivané¢ ke vzd€lavani mimo pracovisté —prednaska, piipadova studie,
workshop, assessment centre.

Prvni skupina metod byva povazovédna za metody vhodnéjsi pro vzdélavani délnikd,
druha skupina za vhodnégj$i pro vzdélavani vedoucich pracovnikl a specialisti. V praxi se
vSak pouziva obou skupin metod pro vzdélavani vSech kategorii pracovnikl, dochazi vSak
k ur¢itym modifikacim s ohledem na népli prace konkrétni skupiny Skolenych.

Mezi nejpouzivanéjsi metody-taktiky vzdélavani podle Bucleyho (2004) patfi:

1. Pfednéska

Je to konverzace nebo prezentace obvykle podporovana vizualnimi pomickami, ve kterych
jsou posluchactim popsany a vysvétleny praktiky, postupy atd.

Vyhody: Instruktor mé uplnou kontrolu nad obsahem a sekvenci, ve které je material
prezentovan. Prednaska muize byt poskytnuta velkému mnozstvi studentti. Pfi pfednasce muze
byt prezentovano vice materidlu v dostupném case nez pii mnohych jinych metodéach.
Nevyhody: Neni to metoda, ktera by mohla byt pouzita pro vyuku zruc¢nosti. Nedostatek
interakce mezi instruktorem a posluchaci. Vysoky pozadavek na kvalifikaci pfednaSejiciho.

2. Demonstrace

Ilustrace ukolu provedenim v redlném cCase, postup doprovazeny vysvétlenim instruktora nebo
jeho pomocnika. Obvykle je to ¢ast prednaSky, nebo nasledovani pfednasky nebo Skoleni pro
zajisténi modelu pro posluchace piedtim, nez jsou vyzvani, aby procvic¢ovali ukol sami.
Vyhody: Snaz$i pro upoutani a udrzeni pozornosti posluchacli. Posileni spravnych postupt
poskytnutim modelu. Ukazuji vztah mezi rliznymi ¢innostmi v ramci ukolu. Rychlost
demonstrace mize byt uzptisobena vhodnému tempu, nebo urovni skupiny.

Nevyhody: Muze byt Casové narocné ziskat materialy, sestavit je a rozebrat, jestlize neni
k dispozici ur¢eny dostateény prostor. Mlize byt vyZzadovano nékolikeré opakovani, jestlize je
pocet studentt velky, nebo kdyZz jsou tkoly komplikované a mohou byt spatfeny naraz pouze
malym poctem posluchact.

3. Vyucovaci hodina

Nejpouzivangj$i a nejvSestranngjsi taktika, kterou instruktor ma. Muze byt pouzita jak
pro vyuku faktl, tak zru€nosti. Struktura vyufovaci hodiny dovoluje pro svou vysokou
interakci mezi instruktorem a posluchaéem pomoci otdzky a odpovédi procvicovat
a poskytovat zpétnou vazbu.

Vyhody: Flexibilni a adekvatni tak, ze mize zahrnout ostatni taktiky. Lekce mtze byt piijata
v podminkdch obsahu, tempa a urovné pfistupu v zavislosti na zkuSenosti a schopnosti
posluchact. Idealni zptisob pro vyuku zru¢nosti. Vysoka uroven ucasti posluchace. Vysoka
uroven interakce mezi instruktorem a posluchacem. PiileZitost pro instruktora ohodnotit
vykon posluchaci.

Nevyhody: Velikost skupiny musi byt omezena, aby se zajistila participace.

4. Simulace, hrani role

Prezentace zaméstnani a c¢innosti spojenych sukolem, ktery je nejschiidnéjsi, kopiruje
zakladni rysy skutecné situace. Pozaduje se, aby posluchaci pouzivali zafizeni, feSili
problémy, sledovali postupy a procvicovali je, jako by provadéli zaméstnani ve skutecnosti.
Vyhody:Zavédi realisticky prvek. Zahrnuje vysokou hladinu aktivity, kterd podnécuje zéjem
a motivaci posluchace. Miize Cerpat ze zkuSenosti posluchace. Mlize se pouzit jako métitko
hladiny kompetence posluchacti. Zahrnuje vysokou hladinu aktivity posluchact.
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Nevyhody: Ptiprava a vedeni cviCeni jsou ¢asoveé narocné. Mohou byt velice drahd v zavislosti
na tom, ktery zdroj je pozadovdn a na urovni vérnosti, jez je potfebnd. Vysokéd hladina
znalosti vyzadovand instruktory pro fizeni zvladnuti a kontrolu cviceni.

5. Seminéte (koucovani)

Strukturované Skoleni je vedeno na individudlni bazi mezi instruktorem a posluchacem.
Skoleni se miZe konat pii zaméstnani, nebo mimo zaméstnani. V situacich vzniklych
pii zaméstnani muze byt instruktor zaméstnancem, ktery predvadi, vysvétluje a vede
posluchace pomoci aktivit postupti, jez jsou soucasti zaméstnani nebo tkolu. Seminaf muize
byt pouzit pro pomocné Skoleni a pro vyvojové Skoleni. Vyvojové Skoleni mize zahrnovat
program pro potencialni manazery, nebo muze byt zabudovan do nasledného planu.

Vyhody: Mohou byt uspokojeny individudlni potieby v podminkach tempa a obsahu. Stala
interakce mezi instruktorem a poslucha¢em. Stala zpétna vazba pro posluchace.

Nevyhody: Cas pro pfipravu a $koleni jedné osoby je stejny jako pro 8koleni skupiny.
Sekvence skolicich aktivit mize byt snadno ovlivnéna praci, ktera je vykonavana a nemusi
byt dodéna v nejlepsi sekvenci pro uceni. Instruktor a poslucha¢ se musi k sobé hodit jako
pracovni par.

6. Diskuse

Skupinova aktivita, obvykle vedena instruktorem, ve které Gcastnici zkousi ndvrhy, postoje,
napady k feSeni problému atd. Nejlépe pouzivana pii podpofe ostatnich taktik a pro posileni
hlavnich bodl zahajenych na jiném Skoleni.

Vyhody: Prilezitost pro jednotlivce vyjadiit nazory a naslouchat nazorim ostatnich. Vysoka
uroven participace posluchacli. MozZnost Cerpat z védomosti a zkuSenosti posluchaci.
Nevyhody: Mize byt ¢asové narocna, pokud neni dobfe strukturovand. Mize byt fiaskem,
jestliZze ucastnici nejsou pfipraveni, nebo nemaji dostatek védomosti a zkuSenosti. Vyzaduje
od instruktora zna¢nou kvalifikaci, aby udaval smér diskuse, fidil ucastniky a fidil Cas tak,
aby bylo dosazeno cile.

7. Sdruzené cviceni

Tato taktika miize byt pouzita k tomu, aby byla ddna posluchacim ptilezitost pracovat
v malych skupinach, aby mohli procvi¢ovat nebo pouZzivat to, co se naucili, nebo si vybrali
podle existujicich védomosti a vypracovali seznamy néapadii a myslenek ke konkrétnimu
tématu. To by mohlo obsahovat pouZiti cviceni, ktera fesi problém, rozbor urc¢itého problému
a takové ukoly, jako je sepsani napadii a navrzeni smérnice. Cviceni je ukonceno plenarnim
zasedanim k prodiskutovani zavéri.

Vyhody: Poskytuje pftilezitost k vyméné myslenek a napadd. Muze povzbudit kreativitu.
Povzbuzuje tymovou préci. Pokryva vétsi uzemi nastavenim riiznych kol kazdé skuping.
Nevyhody: Instruktor muze ztratit ur¢itou kontrolu. Muize byt ¢asoveé narocné zvlasté v planu.
Cviceni musi byt peclivé strukturovano. Vyzaduje po instruktorovi, aby monitoroval aktivitu
skupin.

Metody vzdélavani ve firmé LIKO-S, a.s., Slavkov u Brna

Firma vytvéaii administrativni, skladové a vyrobni objekty. Za vice nez deset let
plsobnosti mé firma za sebou pies 5 000 projektd, téméf 1,5 milionu m? stropnich podhleda,
100 000 m* montovanych prestavitelnych piicek, bezmala 200 halovych objektli a mnoho
dalsich realizaci. Firma LIKO-S, a.s., Slavkov u Brna zaméstnava kolem 200 lidi a zastupce
této firmy mizeme vyhledat i na Slovensku, v Polsku, Mad’arsku, Rakousku a Chorvatsku.
Naro¢nost prace a intenzifikatni a inovaéni stupen ssebou nesou zdokonalovani se
v dovednostech a znalostech a uceni se novym trendiim. Na téchto Grovnich firma vyuziva
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ruzné vzdelavaci metody a to jak na pracovisti, tak i mimo n¢j. Mezi nejcastéjs$i pouzivané
metody vzdélavani patii:

1. Pfednaska: forma prednéasky je pro vzdélavani ve firmé vhodna proto, ze miize byt
poskytnuta velkému mnozstvi posluchact. Témata prednaSek byvaji riznorodd, napf.
prezentace firmy, marketingové nastroje, self management, uméni prezentace, rétorika,
projev, prednes atd. Pfednasejici lektofi jsou podle tématu bud’ samotni manaZzeti firmy, nebo
si firma pozve lektora z cizi vzdélavaci agentury (TSM Vyskov, Ceské vzdélavaci centrum).
Firma LIKO-S, a.s., Slavkov u Brna nevzdélava své zaméstnance jen v ramci pracovniho
procesu, ale nabizi jim 1 vzdélavani, které se tyka jejich zdravi ¢i kondice. Pro své
zaméstnance firma pofadd piednaSky odborného lektora napiiklad o rehabilitaci, relaxaci
a zivotnim stylu.

2. Seminaf: patfi k nejpouZivangjSim technikam vzdé€lavani, protoze je Skoleni vedeno na
individudlni bazi mezi instruktorem a posluchacem. Je zajisténa zpétnad vazba posluchace
a vzdélavani je velice efektivni. Seminaf se nejvice pouzivad na inovacni Urovni, kdy se
pracovnici seznamuji s novinkami a u¢i se novym technologiim. Nejmén¢ 1x za dva mésice
probiha v LIKO-Su inova¢ni Skoleni, zejména pro montéry a dalsi technické pracovniky.
Seminaf nejcastéji vede technicky feditel, nebo project manazer.

3. Demonstrace: konkrétni ilustrace tkolu se pouzivd zejména pfiinovacnim Skoleni pro
technické pracovniky, ale nékdy se tato metoda pouziva i pro pracovniky v administrative.
Jedna se o vysvétleni konkrétnich postuptli, metod, ¢i informacnich technologii.

4. Diskuse: tuto skupinovou aktivitu pouzivaji zejména obchodni manazeti firmy. Ti se
setkavaji nad plany, diskutuji o nich, sdéluji a preddvaji si védomosti a zkuSenosti. Kazdy
jednotlivec mize vyjadrit svlij nazor, poslechnout si pfipominky druhych a tak se obohatit o
nové poznatky.

5. Samostudium: zaméstnanci firmy maji moznost (a povinnost) vzdélavat se i mimo ramec
pracovni doby. SlouZi jim k tomu zejména velice obsahla firemni knihovna, ktera nabizi nejen
odborn¢ knihy, ale také audioknihy ¢i videoprogramy.

6. Hrani role: je jednou z nejpouzivangjSich metod vzdélavani v LIKO-Su. Pii této metod¢ se
vyzaduje, aby posluchaci pouzivali zafizeni, feSili problémy, sledovali postupy a procvicovali
je, jako by provadéli zaméstnani ve skutecnosti. Pracovnici si tak cely proces vyzkousi ,,na
vlastni kizi“ a do reality vstupuji s cennymi zkuSenostmi. Hrani roli se ve firmé vyuziva
naptiklad k tréninku vyjednavéni, vytvofeni prezentace ¢i pro praci v tandemu, kde se skoli
pracovnici druhé linie.

7. Sdruzend cvi€eni: pracovnikim je samoziejmé dana pftileZitost, aby pracovali v malych
skupinkach, coz jim davad moznost procviovat to, co se diky vySe jmenovanym metoddm
naucili. SdruZena cviceni pfinaSi aktivitu a povzbuzuji kreativitu zaméstnance, coZ mu
zlepSuje dosavadni znalosti a dovednosti.

Firma LIKO-S, a.s., Slavkov u Brna zajiStuje pro své zaméstnance na technicko
hospodaiské trovni vyuku anglického a némeckého jazyka. Vyuka probihd v zasedaci
mistnosti firmy a je zaloZzena na individualnim pfistupu.

Firma LIKO-S, a.s., Slavkov u Brna investuje do svych zaméstnanci nemalo
finan¢nich prostfedkd.. Rok od roku se investice na vzdélavani zvySuji, v roce 1997 byly
naklady 760 000 K¢ a v dnesni dobé¢ se naklady na vzdélavani ptiblizily hranici 2 miliond K¢.

ZAVER

Vzdélani pracovnici jsou dilezitou soucasti podniku a kazdy podnik, pokud by nechtél
ztratit své zdkazniky a pozici na trhu, by se mél vénovat dalSimu vzdélavani pracovnikd.
V ptispévku jsou uvedeny konkrétni metody vzdélavani ve firm¢ LIKO-S, a.s., Slavkov
u Brna. Tato firma klade velky diraz na vzdélavani svych zaméstnancti a naklady na toto
vzdélavani dosahuji téméf 2 miliént korun.
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