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Abstrakt:

Mira informovanosti a znalosti firemnich cild, strategii a ukolli urcuje miru Gspésnosti resp.
efektivity komunikace. Cim lépe a diikladngji jsou definovany firemni standardy, tim
efektivnéji mohou zaméstnanci komunikovat a spolupracovat. V ptispévku jsou prezentovany
vysledky predvyzkumu. Piedvyzkum byl zaméfen na zjisténi vlivu miry informovanosti,
znalosti podnikovych cili, strategii a tikolti na efektivni komunikaci.
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Abstract:

The level of being informed about and acquaintance with the business objectives, strategies
and tasks determines the success or effectiveness of communication. The better and more
precise the definition of the company standards, the more effectively the employees can
communicate and cooperate. The pre-research was focused on investigation of the influence
of informedness about and acquaintance with the business objectives, strategies and tasks,
which determine the success of the communication.
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UVOD A CiL

Ma-li byt firma dlouhodobé uspésna, je tfeba, aby vSichni zaméstnanci byli dostatecné
informovani o podnikovych cilech a strategiich, podle kterych pak mohou fidit své aktivity.

Pokud jsou cile a strategie firmy komunikovany jasné¢ a srozumitelné, je pro
zaméstnance snazsi je znat a také se jimi fidit.

Vsechny hlavni cile a strategie by mély byt zaznamendny v pisemné formé. Napiiklad
ve form¢ zaméstnanecké piirucky, kterou by mél mit kazdy zaméstnanec k dispozici.
V navaznosti by mély cile byt vedenim sdélovany a kontrolovany.

Cilem prace je popsat vybranou ¢ast soucasné reality spolecnosti z pohledu znalosti
podnikovych cili. Zjistit do jaké miry znaji zaméstnanci firemni cile, standardy. Jakym
zpusobem jsou jim sdélovany a kdo jim je sd€luje. DalSim cilem je zjistit, zda znalost
podnikovych cilt a standardi ovlivituje efektivnost komunikace.

Za Uc¢elem srovnani a posouzeni teorie a praxe bylo pro oblast podnikovych cil,
provedeno dotaznikové Setfeni, které pomuze poodhalit hospodaiskou realitu soucasného
prostiedi v konkrétnim podniku.
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METODIKA PRACE

Vyzkum je hlavnim ndstrojem, ktery ma pomoci pfi poznani socialni reality dané
spolecnosti.

Uskute¢nény vyzkum se fidil pravidly, kterd jsou definovdna a popsana v odborné
literatuie napt. Disman, M. [2] a spliioval zakladni metodologické principy a pozadavky
kladené na tento typ vyzkumu. Odborna literatura poskytla vyznamna doporuceni a
mantinely, ¢imZz bylo mozno zamezit zkreslenim a nepfesnostem. Vyzkum je zalozen na
poskytnout moznosti identifikovat jednu z pfi¢in neefektivni komunikace. Vyzkum je
nastaven tak, aby bylo mozno ziskané vysledky alesponi ¢aste¢né kvantifikovat a statisticky
jednoznacéné vyjadrit.

Dotaznikovy formulatf obsahoval celkem 17 otdzek a byl sestaven dle pravidel pro
tvorbu dotaznikti. Formulovani otdzek bylo tvofeno tak, aby bylo srozumitelné vSem
respondentiim.

KOMUNIKACE

Komunikace je pienos informaci od odesilatele k ptijemci za predpokladu, Ze piijemce
informaci porozumél. [6]

Prestoze komunikace doprovazi vsechny oblasti fizeni, nejvétsi vyznam ma pro
manazerskou funkci vedeni.

Komunnikaéni bariéry jsou fyzické nebo psychologické faktory, které brani plsobivé
komunikaci. [3]

Efektivni komunikace je komunikaci zamérnou. Jejimi charakteristickymi rysy jsou
otevienost, ptimost, respekt, odpovédnost a cilovost. [4]
Identifikace pracovnika se vyznamnou mérou podili na efektivnosti organizace.

CILE PODNIKU

Poslanim podnikatele je uspokojovat cizi potieby a jeho zdkladnim cilem je dosahnout
pfi tom co nejvétsiho zisku. Ke stanoveni cilu je tieba vzit v tvahu vSechny okolnosti, které
davaji urcitd omezeni i ptileZitosti. Jde o souhrn vlivii podstatného okoli.

Proces stanoveni cili podnikani je vdzan na fadu okolnosti, napt. zalezi na oboru
podnikdni, na situaci na trhu, umisténi podniku, potfebném kapitalu, volbé formy a pravni
upraveé podnikani. Pii tomto rozhodovacim procesu je evidentni dilezitost informaci a kvalita
zpétné vazby. Ty jsou zapotiebi nejen pii tvorbé cilll, ale 1 pfi jejich realizaci. Je tfeba volit
adekvatni formy a nastroje, které povedou k naplnéni nasich cili. Proto je ucelné stanovit
dil¢i cile, které smétuji k vyse uvedenému zékladnimu cili. [8]

PODNIKATELSKE STRATEGIE A STANDARDY

Stejné tak, jako podnikani vyzaduje podnikatelské fizeni, to znamena principy a
praktiky v hranicich podniku, vyzaduje také principy a praktiky orientované mimo podnik, na
trh. Vyzaduje podnikatelské strategie. [5]

Podnikova strategie musi pokus mozno uspokojit zajmy vsech zajmovych skupin.

Absence norem byla pro organizace impulsem k vyvoji riznych ptistupt a k srovnani
mezi riznymi organizacemi. Vice nez o pokus o ustanoveni ,norem jde o vyhledavani
nejlepsi praxe a stanoveni standardl vykonu, které se k dané praxi vztahuji. [5]

SYSTEM RiZENi PRACOVNIHO PROCESU

Za vychodiska pro systémové pojaté fizeni pracovniho vykonu na urovni celého
podniku jsou povazovany fizeni podle cilli, nejriznéjsi motivacni teorie a systémy formalniho
hodnoceni.
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Od nich se vSak fizeni pracovniho procesu lisi svoji komplexnosti a zékladnimi

principy:
- navaznost na podnikovou strategii, na podnikové hodnoty a na klicové faktory uspéchu
- spjatost s persondlnimi systémy a procesy, zejména s procesy zamestnancli

(rozvoj motivace i schopnosti zaméstnanct)
- zam¢fenost na uspokojovani potieb a o¢ekavani vSech zainteresovanych skupin

(vlastnici, manazefi, zaméstnanci, dodavatel¢ a zdkaznici)
- dlraz na efektivni komunikaci a angazovanost manazerd, tymi i jednotlivych

zamgstnancu. [9]

VYSLEDKY

Celkovy ramec fungovani spolecnosti velmi tizce souvisi s podnikovymi cily. Znalost
a jednotna informovanost o cilech byla jednim ze zdsadnich problémli ve zkoumaném
podniku. Tim byla zplisobena nefunkcnost komunikacniho systému. Nejvetsi nedostatek
informovanosti o cilech byl zjistén u zaméstnanct tvoricich podporu vedeni, pracujicich
v centrale firmy, coz posiluje myslenku nefunk¢nosti podniku, kde efektivné nefunguje jeden
z dilezitych ¢lankl podnikové struktury.

Podnik, v némz byl vyzkum realizovan, m¢l definovan podnikové strategie prevazné
ustné a jejich znalost bylo mozné hodnotit celkové jako nizkou. Skute¢nd znalost cila
odpovidala obecné zndmym cilim. Konkrétni strategie u zkoumaného podniku ¢asto nebyla
jasné zvefejiovana. Strategie v tomto podniku nebyly prezentovény jednotné, a tak byla
podporovana roztiisténa strategie, kde Clenové jednotlivych tyml vidi rizné priority nebo
neznaji vSechny body strategického planu. Jednim z diivodd neefektivnosti sd€leni cild byla
shledana skuteCnost, ze pfi¢inou problému ve sdélovani cili byla jejich pfiliSna obecnost.
Dal§im diivodem je zfejmé skutecnost, ze cile jsou z 89% sdélovany ustné (graf ¢.1). Vyzkum
potvrzuje, ze zameéstnanci jsou presvédceni o CasteCné znalosti cili. Z vyzkumu jasné
vyplynulo, Ze cile uvadéné zaméstnanci jsou spiSe domnélé. Z toho je mozné odvodit, ze
management selhava pii jasné komunikaci strategii a cili firmy, coz podporuje i zjisténa
situace, ze 35% zaméstnanctiim nikdo cile nesdéluje (graf ¢.2)

Z vyzkumu podnikové praxe vyplyva, zZe zaméstnanci nejsou dostateCné sezndmeni
s podnikovymi standardy. Nizkou znalost standardi dokazuje graf ¢.3.

Graf ¢.1: Zpusob sdélovani cilt
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Graf ¢.2: Komunikator
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Graf ¢. 3 Mira znalosti podnikovych standard
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ZAVER A DOPORUCENI

Z vyzkumu vyplynulo, Ze odpovédnost za znalost strategii a cild neni v rukou
pracovnikl na nizSich stupnich fizeni, kteti by méli cile znat a napliovat, ale prioritni
odpovédnost je v rukou nadfizenych, ktefi by méli cile svym podfizenym zaméstnanciim
vhodnou formou sdélit a odpovidajicim zplisobem téz jejich plnéni kontrolovat. Cile musi byt
nutn¢ definovany a sdé€lovany srozumiteln¢ a jednoduse vSem zaméstnancim, ktefi se na
uskuteciiovani strategie a cilti podileji. Neznalost cilti a tkold je v praxi posilovdna formou
sdéleni, které je predevSim v ustni a elektronick¢é formé. Teprve, kdyz jsou jasné
odpovédnosti za komunikaéni toky, mize byt zajisténa fungujici komunikacéni strategie firmy.
Tim, ze pracovnici na nizsich urovnich neznaji jasné cile a nemohou se zapojovat do realizace
strategii a cilli, pfichazi firma a management o dlleZity motiva¢ni néstroj. VSichni ¢lenové
jednotlivych tymi (prodejni, zadkaznicky servis, technicky servis, asistence, management,
atd.) by proto méli mit k dispozici pisemny dokument popisujici firemni a prodejni strategie a
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cile firmy ve vztahu k jejich aktivitam a vysledkiim. Ma-li byt komunikace cili efektivni, je
nezbytné, aby manazefi zajistili sdélovani cili minimalné ze 75% osobné na poradach a
pisemné byly cile pfeddvany standardni formou definovanou jednotné ve firemnich
standardech.

Vyzkum potvrdil, Ze pokud jsou cile a strategie podniku komunikovany jasn¢ a
srozumitelng, je pro zaméstnance snazsi se jimi fidit a také je znat. Jasnost a srozumitelnost
souvisi se zpuisobem komunikace a efektivitou prace managementu. Mira informovanosti a
znalosti podnikovych cilt, strategii a tkold vSak neni pfimo urcujici pro miru uspe€snosti resp.
efektivity komunikace, vyznamné ji vSak ovliviiuje.

Pravidla, kterd v podniku do urc¢ité miry existuji, nejsou podle odpovédi jasné a
srozumitelné definovana a popsana. Jejich pouzivani a znalost souvisi s jednoduchosti a
s jejich zpuisobem komunikace i kontroly plnéni.

Standardy v podniku neslouzily jako navod ke standardnim postuptim, s nimiz je tfeba
srovnavat skutecnost, nebot’ se s ptiruckami pii dalSim pouzivani nenakladalo tak, jak by bylo
zadouci pro zachovani jednotného firemniho ptistupu.

Cim lépe a diikladngji jsou definovany podnikové standardy, tim efektivnéji mohou
zaméstnanci komunikovat a spolupracovat. Zarovenn by se méli zaméstnanci podilet na
vytvafeni a zménach, tak aby bylo zaruceno pouzivani firemnich standardi, které zaméstnanci
berou za své a povazuji je za samoziejmé. To soucasné piedpoklada, Ze standardy jsou
komunikovany pisemné¢ i ustn¢.

Doporucuji, aby podnik zvysil zadjem o zaméstnanci o podnikové cile a strategie.
Tento zajem muze napiiklad dosdhnout pomoci zapojeni zaméstnancii do vytvafeni cili a
strategii. Trzni, marketingov¢ a strategické plany by firma méla mit zpracovany pisemné.

Souc¢asti komunikace strategii je téz jejich kontrola a analyza toho, jak je na
jednotlivych pozicich ve firmé strategie chapana a implementovana. Piedpokladem tspéchu je
téz provazanost strategii s rozvojem strategickych kompetenci jednotlivych pozic a tvorbou
uceleného systému rozvoje kompetenci. V neposledni fadé je tfeba, aby podnik definoval
jasné nastroje a prostfedky pro komunikaci strategie a komunikaci zpétné vazby plnéni
vysledkll v ramci celé firmy, tymi a na individualni Grovni.
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