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Anotace:

Globalizace jako celosvétovy proces typicky diskontinuitnim tokem zmén vyzaduje rozvijeni
a vyuzivani tvircich schopnosti jednotlivce pro budouci znalostni ekonomiku. Evropska unie
podporuje rozvoj lidskych zdroji formou celozivotniho uceni nezbytného ve znalostni
ekonomice. Atmosféra podnikové kultury v organizacich je jednim z prvka, ktery mize
zabezpecovat plynuly pfechod do znalostni ekonomiky. V ¢lanku je prezentovan popis
soucasné podnikové kultury bank a nékterych vyrobnich podniki.
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Abstract:

Globalization as world process typical discontinuous flow of change uses development and
using abilities for future knowledge economy. The European Union supports development of
human resources through of the whole-life learning, which is necessary in knowledge
economy. The atmosphere of corporate culture in organizations is one of attributes, which can
ensure fluent incoming into knowledge economy. The article deals with presentation of
temporary corporate culture of banks and some production companies.
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UvVOD

Soucasné lidské spolecenstvi na planet¢ se nachdzi vobdobi pfevratnych
globaliza¢nich tendenci, l1ze je srovnat s urovni zmén spojenych s priamyslovou revoluci.
Zavér dvacatého stoleti predstavoval konec paradigmatu, ktery dospél z hlediska
ekonomického k vrcholim ,jindustridlniho* svéta. Zacdind paradigma nového svéta
»postindustridlniho* — kde zdkladem ekonomiky nebudou vyrobni prostiedky, jako je ptida,
penize a suroviny, ale intelektudlni kapital. Svét vstupuje do nové ekonomiky — ,,ekonomiky
a technologie se stavaji na ném kriticky zavislé a budou ¢im dal vice intelektualnimu kapitalu
podiizeny (Trunecek,2003). Ve znalostni ekonomice se firmy stavaji ,ucicimi se
organizacemi®, coz nelze zuzovat na systém vzdélavani pracovniki, ale zazniva tu prvek
tymové spoluprace a v ném spolecné uceni zaloZzené na vyméné informaci a podpoie vSech
k jejich ziskavani. Souvisi to se zvySovanim inteligence organizace a uvoliiovani potencialu
jejich pracovnikli. Hodnota inteligence vzristd na stupnici inteligence od kognitivnich
znalosti k sebemotivujici tvotivosti (Horalikova — Zuzak, 2005). Rozvijeni tvofivosti jako
soucasti lidského potencidlu se postupné bude stivat stile vEétsi nutnosti, protoze trend
globalizacnich procesii s diskontinuitnim tokem se je bude vynucovat. Globalizace dosahla
rozméra nasi planety a také jeji biosféry, v okamziku, kdy prevazi zajmy preferujici okamzity
a maximalni zisk, tj.zacnou dlouhodobé fungovat lidské ¢innosti v rozporu se zakonitostmi
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biosféry, zac¢inaji se geometrickou fadou objevovat diskontinuitni zmény. Na n¢ bude muset
¢lovek tviiréim zplisobem reagovat pii respektovani ptirodnich obecné platnych zékonitosti.
Tento trend byl nastoupen v Evropské unii a byl potvrzen Lisaboskym sumitem. Evropska
unie ma v Umyslu stanovat pravidla, kterd by vedla k,trvale udrzitelnému rozvoji®,
spoc¢ivajicim na vyvazeném hospodaiském rlstu a cenové stabilité, vysoce konkurencni
socialni trzni ekonomice, zaméfené na plnou zaméstnanost a socialni pokrok se zachovanim
regionalni kultury s vysokou urovni ochrany a zlepsovani kvality prostiedi, spojeného s péc¢i o
krajinu. PIn€ podporuje proto rozvoj lidskych zdrojt, ktery ma zabezpecit nastoupenou cestu.

CiL A METODY

Soucasnd véda ndm nabizi dvé zakladni alternativy socidlniho vyzkumu podle
PAVLICI (2000), zaloZené na kvalitativnich a kvantitativnich metodologickych pfistupech,
pricemz rozhodnuti, ke které nazorové tradici se ptiklonit, nechava vyluéné na badateli. Na
pomyslném rozhrani mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami se nachazi metoda
sémantického diferencialu, ktera v praxi socialniho vyzkumu piinési Sirokou skalu vyuziti.
Lze ji pouzit jako relativné rychly a pfitom spolehlivy prosttedek zjiStovani riznych postojit
pracovnikll organizaci i jejich managementu. V naSem piipad¢ se jako jedinecny jevi Test
barvové sémantického diferencialu (dale jen TBSD - Séepichin,1992). TBSD, ktery byl jiz
témét pred deseti lety zafazen mezi metody pouzivané v Ceské psychologické diagnostice. Je
vhodny pro pouziti i vsocidlni a kulturologické sféfe pro vyhodnocovani a nalezeni
kulturnich dimenzi, které societa sdili. Které pojmy (v TBSD podnétova slova) jsou nejcastéji
asociovany mezi asociacemi ¢lend society, tim spiSe lze fici, jaké spole¢né hodnoty jsou
sdileny, ¢i jaké kulturologické aspekty rtiznych societ jsou vyznamné. Informace z TBSD,
ktery vyplnili zkoumani manazefi, byly zpracovany pocitacovym programem VADIM, ktery
je soucasti doty¢ného testu. Byly stanoveny asociace I. fadu u jedenapadesati podnétovych
slov, kterd se pohybuji na transkulturalni urovni. Dale bylo pomoci matematicko-statistickych
metod sestaveno potadi nejCastéji asociovanych pojmt podle jejich Cetnosti. Vystupujici
asociacni fetézce na nevédomé trovni podnikového managementu vypovidaji o stavu hodnot
a postoju v podnikové kultute. Vyzkumné byl sledovan stav kulturnich dimenzi managementu
v bankovnictvi (3 banky) oproti velkym vyrobnim podnikim (3 vyrobni podniky) na
¢eskobudgjovicku (celkem 64manazerti)

VYSLEDKY A DISKUZE

Vysledkem vyzkumu je popis kulturnich dimenzi managementu, pficemz vychazime
z predpokladu, ze management svym chovanim rozhoduje o kulturnich dimenzich
v organizaci (Senge in Gibson, 2000). ManaZeti jsou vzorem chovani pro ostatni, tudiz
i zakladem podnikové kultury. Kulturni dimenze jsou popsatelné predevsim ve dvou
rovinach. Prvni rovinou jsou zdkladni Zivotni predstavy, hodnoty a postoje, které jsou na
nevédomé urovni a znich plynouci pravidla pracovniho a socidlniho jednani, ktera jsou
funk¢ni, viditelnd a zjistitelnd jednoznacné€ na trovni védomé, jak také konstatuje Bedrnova-
Novy, (1998). V nasem ptipad¢ jsou kulturni dimenze popisované v prvni roving, které jsme
ziskali na zaklad¢ potadi nejCastéji asociovanych podnétovych slov, ty se pak projevuji
v postojich a jednani manazerti vyznamné ovliviiuji proces podnikové kultury i podnikového
ho ftizeni. K popisu byly pouzity kulturni dimenze, jak byly determinovany Hofstedem (1999)
v péti urovnich — tabulka ¢.1.

Vztah k autorité je prezentovany jako mocensky odstup, ¢i jako mald nebo velka
mocenska distance. Individualismus (jednotlivec je cilem 1 prosttedkem fizeni) a
kolektivismus (fidici aktivity orientovany na skupinu). Individualismus je protikladem
kolektivismu a je pfiznacny pro spolecnost, ve které jsou vztahy mezi jednotlivci volné:
ocekava se, ze kazdy se stard zejména o sebe a svou bezprostfedné blizkou rodinu.
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Kolektivismus je typicky pro spolecnost, ve které jsou lidé integrovani do silnych, soudrznych
skupin. Obava z nejistoty souvisi s maximalizaci jistoty a minimalizaci rizika, rozhodujicim
prvkem je pfijimani zmén a stavu neurcitosti. Maskulinni kultura je orientovana na vykon,
konkurenci, uspéch a kariéru, feminni kultura je zaméfena na solidaritu, pochopeni, toleranci
a dobré mezilidské vztahy, feSeni problém umirnénou cestou. O krdtkodobém ci
dlouhodobém zaméreni vypovida zpiisob orientace spolecnostvi.. Dlouhodobé orientace je
priznacna pro spoleCenstvi, ve kterém jsou podporovany a prosazovany hodnoty zaméfené na
budoucnost.V kratkodobé orientovaném spolecenstvi je diraz kladen na hodnoty souvisejici
s ptitomnosti a minulosti.

Kulturni dimenze vyrobni podniky bankovnictvi
1.mocensky odstup vysoky spise vysoky
2.vztah individuum a spole¢nost (individualismus X vysoky spise
kolektivismus) individualismus individualismus

3.koncepce maskulinity a feminity (zplsoby feSeni vysoké maskulinita indiferentnost

konflikth)
4.vztah k nejistoté a neurcitosti (obava z nejistoty) VySOk.% obava SpIse 0 bava

Z nejistoty Z nejistoty
5.kratkodoba a dlouhodoba orientace Indiferentnost spiSe kratkodoba

Tabulka €. 1: Kulturni dimenze managementu v bankovnictvi a vyrobnich podnicich

V kulturni dimenzi mocenského odstupu a vztahu k autorité maji manazeti ve
vyrobnich podnicich vysoky mocensky odstup, v bankovnictvi uz neni tento rozdil tak
vyrazny. Je to zpiisobeno v téchto vyrobnich podnicich i zfejmé tim, ze zde zlstal ptivodni
Cesky management, ktery stale je$t¢ nepiekonal totalitni praci s informacemi, kdy top-
management m¢l s predstihem urCity typ informaci a uréitym zplsobem s nimi pracoval
a neptedaval je dale. Diky vétsi propojenosti a mife prace s informacemi v elektronické
podobé je situace v bankach o stupen lepsi. Klicové slovo nadrizeny, které vypovida o vztahu
k autorit¢ se nachdzi téméf na samém konci hierarchie asociovanych hodnot (vyrobni
podniky 48, banky 42 misto z 51mozZnosti). Mocenské ambice manaZeri v mnoha
organizacich jsou stidle v soucasnosti vyraznym problémem, vedou k soustfedéni na
technicky chod organizace a brzdi komunikaci mezi nejvy$$imi a nejnizS§imi urovnémi
v organizacich.

Pro nastup znalostni ekonomiky (prezentované ,ucicimi se organizacemi®)je
nezbytny piistup k Sirokému spektru vSech informaci a spi$ nizsi a nizky mocensky odstup.
Bohuzel jsou stale jesté top managementem odmitdny neformalni struktury, s pfirozenou
neformdlni autoritou v Cele, vztahy jsou zatim zatizeny vice nebo méné formalismem
a technokratismem. ,, Uc¢ici se organizace,, jsou charakteristické kooperaci, atmosférou
tolerance s dobrou trovni komunikace.

Obdobné je tomu také ve vztahu individualismus a kolektivismus. Individualistické
mocenské ambice manazeri vedou k centralizaci moci do vlastnich rukou, spiSe je volen
systém zadavani ukold a jejich kontroly, spojeny Casto s neochotou delegovat kompetence
a pravomoci na podfizené a stojici €asto i proti tymové praci.

Kolektivisticka atmosféra spojena s dobrymi pracovnimi podminkami, uréitou skalou
jistot, mize podporovat proces celozivotniho ufeni a ve znalostni ekonomice, spojené
s tviir¢imi hodnotami kultury by se mél objevovat prostor pro jednani a volnost jednani
s uvédomélou odpovédnosti.
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Zatimco koncepce maskulinity je ve vyrobnich podnicich vysokd, v bankach je
nevyhranénd — indiferentni, posouvadnim se ke koncepci feminity. V zebticku spolecné
sdilenych asociaci bank se na jeho vrcholu objevuji pojmy — matka, idedlni Zena, coz souvisi
jak s umirnénym fesenim konfliktd, tak se vztahem ke spolecenstvi. Napt. lidé a kamaradi se
nachazeji u bank v prvni poloviné¢ sdileného hodnotového zebiicku asociaci, ve vyrobnich
podnicich v druhé poloving, a ided! muze je u vyrobnich podnikl na $pici.

Vztah k nejistoté a neurcitosti je presentovan predevSim pojmem zmeéna (vyrobni
podniky 49, banky 41 misto z 51moznosti). V této souvislosti ve vyrobnich podnicich vysoko
vystupuje strach, v bankach uzkost. Ve znalostni ekonomice jsou hodnotami tvir¢i kultury
vztah ke zméné, pokroku s pfijimadnim rizika, improvizace, fantazie. To jsou hodnoty
v soucasnosti ve vybranych firmach postradane.

Kratkodobd a dlouhodoba orientace je ptedev§im prezentovana pojmem samotné
budoucnosti Ve vyrobnich podnicich je budoucnost asociovana na 7 misté, minulost na 45
misté. V bankéch se objevuje budoucnost na poslednim 51 misté, minulost je na 35. Vyrobni
podniky, které prezily do souCasnosti uz pied sebou perspektivu citi, zacinaji se orientovat
dlouhodobé;ji, zatim se stavu nevyhranénosti (smrt ptiliS vysoko na hodnotovém zebfticku).
Ale vbankach po pfechodu na e-malové a telefonni bankovnictvi je preferovan stav
minulosti pfed obavami z dalS§i budoucnosti. Vzdeldni je v hodnotovém zZebticku asociaci
vyse v bankovnictvi (12 misto) oproti vyrobnim podnikiim (25 misto). Tam je tento
terminem navazujici na terminologii znalostni ekonomiky méné¢ sdilen.

ZAVER

Koncepce znalostni ekonomiky je spjata s celozivotnim uc¢enim a podporou rozvoje
lidského potencidlu, zvlasté jeho tvlrcich schopnosti. Tyto trendy jsou siln¢ podporované
v ramci Evropské unie. Rozhodujici roli budou mit v tomto procesu promény manazeti. Jako
souCdst tohoto déni je tfeba vytvofit nezbytnou pfislusnou atmosféru v organizaci,
podporovanou vytvarenou podnikovou kulturou. Ta by méla mit rysy nizkého mocenského
odstupu, kolektivismu s rozvinutou tymovou praci, koncepci feminity, se vztahem k nejistote
a neurcitosti, bez obav z nejistoty v dlouhodobé orientaci. Vyrobni podniky se svymi
kulturnimi dimenzemi jsou tomuto idedlu v soucasnosti vzdalenéjsi nez-1i banky. Zac¢inaji se
tedy nepatrné¢ objevovat trendy nového smérovani. Musime pfipustit, Ze v oblasti kulturnich
aspektil se tyto zmény objevuji daleko pomaleji, nez v oblastech jinych. Rozhodujicim
momentem bude pfijeti takovéto filosofie se sociologickymi a psychologickymi aspekty do
problematiky spole¢nosti, do jeji politiky a zvlasté pak ve vychové budouciho nového
managementu na vysokych skolach.
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