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Anotace

Prispévek je zaméfen na analyzu technologickych moznosti pfi realizaci videokonferenci.
Soucasné systémy typu MCU (Multipoint Conferencing Unit) vyuzivaji virtualni prostory pro
nekolik uzivatelti. V soucasnych videokonferen¢nich systémech je diraz kladen na sdileni a
vyménu informaci. Video a audio pienos dotvaii celkovy dojem soucasného setkani.
V ptispevku jsou uvedeny dva piiklady vyuziti téchto systémi pii mezinarodni spolupraci ve
vzdelavani, a to evropsky projekt NODES a sit’ univerzit ELLS.
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Abstract

This contribution focuses on the analysis of technological possibilities in realization of video-
conferences. The current systems of the MCU (Multipoint Conferencing Unit) type utilize
virtual space for several simultaneous users. The up-to-date vide-conferencing systems place
emphasis on sharing and exchange of information. Video and audio transmission completes
the overall impression of a simultaneous meeting. The contribution provides two examples of
utilization of these systems for international cooperation in education. They are the European
NODES project and the ELLS universities network.
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Uvod

Clovek potiebuje byt v kontaktu s jinymi lidmi. Videokonference obecné slouzi jako podpora
riznych typl virtudlnich setkani. Podpora virtudlni Gcasti na jednani je nejzakladngjsi, ale
soucasné i1 nejrozsifenéjsi vyuziti videokonference. V tomto piipad¢ se nejednd pouze o
nahradu osobniho kontaktu, a snizeni nakladl (a ¢asu) na cestovani, ale také o moznost, aby
se takovato setkani konala daleko Castéji, nez by tomu mohlo byt v redlném zivote.

Soucasné videokonferencni systémy pifindSeji mnoho moZznosti jak feSit vzdalené propojeni
nékolika ucastnikii jednani. Postupné jsme svédky, kdy naro¢né technologické celky se stavaji
minulosti a i€astnikem videokonference miize byt témét kazdy obcCan, ktery je pomoci svého
PC ptipojen k internetu.



Cil prace a metodika

Cilem pfispévku je analyzovat soucasné technologické moznosti pfi realizaci videokonferenci
a ukazat na moznosti jejich praktického vyuzivani.

Vysledky

Technologie videokonferenci

Videokonference obecné pracuji podle dvou zakladnich standardii - podle druhu
prenosového media, které je pouzito pro jejich realizaci:
e standard H 323 pro IP sité a dalsi sit¢ zalozené na principu piepojovani
paketa.
e standard H 320 pro ISDN a jind media zaloZena na principu piepojovani
okruhi.
Obé& normy (H.323, H.320) maji urcité spolecné principy, hlavni rozdil je v poskytovani
kvality sluzeb (dale QoS). [1]

IP videokonference

IP infrastruktura pracuje na principu piepinani paketl. PfenaSend data se rozd¢li na stejné
velke bloky, tzv. pakety, doplni se k nim nékteré dalsi idaje (mj. adresa odesilatele a adresa
prijemce) a kazdy paket pak cestuje pfenosovym mediem samostatné a mize tedy dojit ke
ztraté paketu po cesté nebo k situaci, kdy pakety nejsou doruceny v potradi odeslani.

Jedno fyzické nebo virtualni pfenosové medium je obvykle sdileno vice uZivateli. (Pfes
stejné medium, které je pouzito pro ucely videokonference si ostatni uzivatelé prohlizi
internetové stranky, stahuji postu, apod). Pokud tedy probiha videokonference na
infrastruktufe Internetu, nelze rucit za QoS.

Internetovy protokol pouziva mechanismus, jakym vytvori z malo spolehlivého media
zdanlivé spolehlivé medium. Tim je protokol TCP. Velkym problémem ovSem je, Ze pfi
ztrat¢ jednoho paketu nemohou byt piijaté nasledujici pakety do té¢ doby, dokud neni
aktualnich dat i za cenu, Ze néjaky ten paket ,,padne pod stil“. Uzite¢néjsi je dostavat data
vcas, nez ve spravném poradi.

Z tohoto diivodu jsou videokonference pro IP sité¢ zamérné vyuZivaji protokol UDP, ktery
neni tak citlivy na ztratu paketa.

Zakladni principy videokonference

Pti realizaci videokonference mezi 2 stanicemi musi byt kazda strana vybavena koncovou
stanici s kodeky v souladu se standardy pro ptisluSnou technologii komunikace - pro ISDN
videokonferenci H.320 a pro IP videokonferenci H.323. Existuji také videokonferen¢ni
systémy podporujici oba druhy videokonferen¢nich standardii.

Koncova stanice pro IP konferenci je vybavena jednou nebo vice kamerami, mikrofonem a
reproduktorem. Obraz a zvuk zachyceny vstupnimi zatizenimi na koncové stanici (kamera,
mikrofon) je zakodovén podle ptislusnych standardi a odeslan. Koncova stanice na druhé
stran¢ signal dekdduje podle danych standard.



Videokonference umoziuji sou¢asnou komunikaci vice stran. Pro tento typ komunikaci je
nutné mezi koncové stanice viadit specialni server, ktery umoznuje soucasnou komunikaci
vice stran. Stava se jakymsi prostiednikem mezi v§emi koncovymi stanicemi.

Klasifikace videokonferencniho vybaveni
Lze rozlisit 5 arovni videokonferen¢niho vybaveni:

1) PC s Web kamerou

2) Videokonferen¢ni PC

3) Videokonferencni stanice (Kompaktni systém)

4) Skupinovy systém (mobilni) —

5) Videokonferenéni centrum (Videokonferencni sal)

Ptesné zaclenéni jednotlivych vyrobk, které se objevuji na trhu zavisi na mnoha
potizovaci naklady, pocet osob, které mohou videokonferenci vyuzivat, velikost konferencni
mistnosti a moznost ptipojeni dalSich ptidavnych zatizeni.

VyuZiti videokonferenci

V ptipadé, ze videokonference je pouzivana pro simulaci jednani, mluvime o komunikaci
mezi dvéma lidmi, mezi jednim ¢lovékem a skupinou lidi nebo mezi skupinami lidi navzajem.
V kazdé z téchto variant kvalita videosignalu a audiosignalu je kriticka pro Gspéch vzdalené
ucasti. V piipad¢ videokonference kritickym faktorem je kvalita audiosignalu. Obcasné
zrnéni nebo jiné vypadky v kvalité pfenaSen¢ho obrazu jsou uzivateli snaze tolerovany, nez
nekvalitni pienos zvuku.

Vyznamnym faktorem, ktery ovlivituje kvalitu videokonferenci jsou pifenosové rychlosti.
V soucasné dob¢ je postacujici rychlost pro vétSinu videokonferenci okolo 384Kbps.

MoZnosti video pienosu

e Hlasem aktivované zobrazeni — v tomto piipad€ je ti€astniklim zobrazovan videosignal
ze stejného zdroje, odkud prichazi i audiosignal.

e Kontinualni ucast — zde se ucastnikiim zobrazuji vSechny diskutujici strany, nebo si
ucastnici mohou vybrat z mnoziny vSech ptipojenych.

MoZnosti audio pienosu

e Semi duplexni audio signal — Gc¢astnici konference mohou slyset pouze jednoho
hovoticiho uzivatele.

e PIn¢ duplexni audio signal — v tomto pfipadé mohou hovofit vSichni ucastnici
videokonference a mohou byt slySeni.

MoZnosti Fizeni pritbéhu videokonference

e Nefizena — v tomto piipadé neprobiha fizeni procesu ani na jedné strané, ze vSech
stran probiha pln¢ duplexni audio signal.

e Piihlasovani (Chair kontrol) — v tomto systému videokonference je implementovan
modul, ktery je schopen piedavat kontrolu nad audiosignalem (,,elektronicka ruka).
Strana, kterd v daném okamziku ma tuto ,,ruku® zvednutu je ostatnimi slySena.



Predavanim slova — variace predchozi varianty, kde slovo je jednotlivym ucastnikiim
udélovano piedsedajicim

Multipoint Conferencing Unit

Pti spolecné konferenci vice stran spolu tyto strany vytvareji virtudlni mista setkani (,,virtual
meeting rooms*). Takovéto virtualni prostory pro setkévani vice pfipojenych uzivatelii jsou
vytvateny pomoci MCU (Multipoint Conferencing Unit). Tato jednotka (v podstaté specialni
server) poskytuje jesté dalsi funkce, naptiklad sdileni dokumentd, aplikaci apod.
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Obr. 1 Schéma konference za pouziti MCU

Souhrn funkci ktery by takovyto komplexni systém mél poskytovat:

Audio a Video konference (Video, Voice over IP) — zékladni funkce systému, t;.
prenos hlasu a videa.

Tabule (Whiteboard) — prostor na obrazovce uréeny pro zobrazovéni (pﬁpadné 1
pti praktické realizaci Vldeokonference.

Textovy chat / instant messaging (Chat) — slouzi pro okamzity ptfenos textu od
uzivatele k dal$im ucastnikiim videokonference. Je mozné zpravu poslat vS§em, nebo
pouze specifickym osobam

Sdileni aplikaci — tento prostiedek je ur€eny pro prezentaci a sdileni kontroly nad
jakoukoliv aplikaci pro vSechny ucastniky konference.

Seznam uzivatell (Participants) — poskytuje seznam vsech uzivatelii piipojenych
k systému.

Nahravani -moznost nahrdvani (zaznamu) jednotlivych konferenci pro pozdé;si
vyuziti.



Praktické priklady vyuziti
Videokonference v ramci projektu NODES

Projekt Nodes je zaméfen na celozivotni vzdélavani. Vlastni cil projektu je formulovan
takto.,, The NODES project aims at promoting the use, in adult training / lifelong learning, of
multimedia knowledge, in order to facilitate competitiveness, employability and mobility of
adults who are victims of the digital divide or of some of its components such as distance,
initial level of knowledge, language, use of complex technologies, etc. *

Projekt NODES je feSen vramci evropského programu Socrates/Grundtvig. Uéastniky
projektu, ktery je planovan na obdobi 2006 -2008 jsou:

e ENESA Dijon - Etablissement National d’Enseignement Supérieur Agronomique de
Dijon - (koordinator), Francie

e UCC Cork - National university of Ireland, Cork, Irsko

e Uni Debrecen - University of Debrecen - Faculty of Agricultural Economics and
Rural Development. Mad’arsko

e UPM Madrid - Technical University of Madrid, Spanélsko
e ULB Sibiu - University “Lucian Blaga” — Sibiu, Faculty of Science, Rumunsko

» CUA Prague - Czech University of Agriculture Prague - Faculty of Economics and
Management, CR

Redeni projektu je rozlozeno do 6 semestrii. V kazdém semestru se uskuteéiiuje jeden
dvoudenni workshop, ktery organizuje néktery tUcastnik projektu. Kazdy mésic (konkrétné
prvni pondé€li v mésici od 11h) se kona videokonference za ti¢asti vSech partnert.

Videokonference trva obvykle 60- 90 minut a tidi se pfipravenym scénafem od koordinatora.
Jednotlivi Ucastnici sdéluji své poznatky a jsou zadani o vyjadieni k ur€itym bodim
programu. Nutno poznamenat, Zze vSichni ti¢astnici posilaji zpravu o stavu feseni jednotlivych
ukolu elektronickou postou jeden tyden pted videokonferenci.

Pro videokonferenci se vyuziva systém Marratech, ktery byl zakoupen koordina¢nim tymem
v Dijonu a nainstalovan na server. Ostatni Gcastnici videokonference — klienti - potiebuji
osobni pocita¢ s rychlym pfipojenim k internetu, videokameru a sluchatka s mikrofonem.
K systému Marratech se uZzivatel pfihlasi pfes prohlize¢ pomoci uzivatelského jména a hesla.
Po piihlaSeni se objevi dialogové okno, které ma tii Casti. Nejdulezitéjsi je ,,bila tabule —
Whiteboard, na které se zobrazuji sdilené dokumenty, napi. v ukdzce na obr. ¢. 2 je to
program jednani videokonference. Kazdy ucastnik mtize na tabuli psat poznamky. V pravé
Casti obrazovky jsou dil¢i video okna jednotlivych ucastniki. Vpravo dole prostor pro
okamzitou vyménu zprav — chat. Pod tim jsou tlacitka pro ovladani/spousténi kamery a
mikrofonu.
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Obr. ¢. 2 — Ukazka videokonference v systemu Marratech |

Videokonference v ramei sité univerzit ELLS

The Euroleague for Life Sciences (ELLS) ptedstavuje sit vyznaénych univerzit, které
spolupracuji v téchto oblastech: management piirodnich zdroji, zemédélské a lesnické védy,
veterindrni védy, védy o zivotnim prostiedi, socialni védy a dalsi.

V soucasné dob¢ ¢leny ELLS jsou:

The Royal Veterinary and Agricultural University (KVL), Copenhagen, Denmark
University of Hohenheim (UHOH), Stuttgart, Germany

Swedish University of Agricultural Sciences (SLU), Uppsala, Sweden

University of Natural Resources and Applied Life Sciences (BOKU), Vienna, Austria
Wageningen University and Research Centre (WUR), Wageningen, The Netherlands

Dveé ¢lenské univerzity maji statut pozorovatele:

e Czech University of Agriculture Prague (CUA)
e Warsaw Agricultural University, Poland (SGGW)

ELLS se zamétuje pifedev§im na spolecnou vyuku — letni Skoly, spole¢né kurzy, mobility
studenti 1 uciteld a také na zajiSténi celkové vysoké kvality vyuky.

V ramci sit¢ univerzit se vytvareji rizné odborn¢€ zametené pracovni skupiny. Pro podporu
téchto tématicky zamétenych skupin byl vytvoien v roce 2004 podplrny tym pro ICT. Tento
tym ma vytvaret a podporovat podminky pro spolupraci v odbornych skupinach i ve vyuce a
vyzkumu.


http://uk.kvl.dk/
http://www.uni-hohenheim.de/
http://www.slu.se/eng/
http://www.boku.ac.at/
http://www.wur.nl/
http://www2.czu.cz/home/
http://www.sggw.waw.pl/index-e.html

Pro podporu distanéni elektronické vyuky v rdmci ELLS se dosud vyuzival desktop
videokonferencing click-to-meet. Nyni se testuje a zavadi systém Breeze od firmy
Macromedia, ktery je postaven na Streaming Serveru této firmy.

K systému Breeze se uzivatel ptihléasi pfes prohlize¢ pomoci uzivatelského jména a hesla. Po
prihlaseni se objevi dialogové okno (obr.¢. 3), které ma nékolik ¢asti. Nejdulezitejsi je opét
,,bila tabule —Whiteboard®, na které se zobrazuji sdilené dokumenty, napt. v ukazce na obr. ¢.
3 je to plan aktivit pracovni skupiny ICT. V levé cCasti obrazovky jsou dil¢i video okna
jednotlivych tcastniki. Nad nimi je piehled sdilenych dokumentii. Vpravo dole prostor pro
okamzitou vyménu zprav — chat.
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Obr. ¢. 3 — Ukazka videokonference v systéemu Breeze

Zavér

Videokonferencéni systémy stavaji realitou univerzitniho zivota. Oba dva vyse uvedené
systémy patii v souasné dobé mezi nejlepsi a jsou velmi podobné. Ptinaseji zna¢ny pokrok
pro koncového uzivatele, nebot” ten pro pifihlaSeni k videokonferenci nepotiebuje zadny
specialni software.



V soudasné dob& se na CZU vytvaii pracovni skupina, kterd se zabyva testovanim
videokonferen¢nich systémt a moznosti jejich implementace. Pfedpoklada se, jesté v roce
2006 CZU v Praze po vyhodnoceni zakoupi systém server a dal§i potiebné vybaveni pro
videokonference. Toto zafizeni se bude pouzivat jak pro mezinarodni workshopy, tak pro
distan¢ni vzdélavani v ramci akreditovanych studijnich programti.
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