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Anotace

Rozvoji elektronického vzdélavani (e-learning) v zeméd€lstvi a lesnictvi brani hned nékolik
piekazek, zejména nizké rozsiteni pocitacli a znalosti jejich ovladani mezi zaméstnanci téchto
oblasti hospodaistvi. Piesto mé e-learning fadu vyhod (ispory ¢asu a nakladt) i zde. ReSeni
existuje a jmenuje se virtudlni tfida. Je to webovy interaktivni nastroj, ktery umoziuje lidem
setkavat se, komunikovat a spolupracovat — aniz by museli byt osobné pfitomni. A aniz by
méli jakékoliv znalosti vypocetni techniky. Virtualni tfida je vhodna pro Skoleni a vzdélavani,
prezentace, porady a praci na dalku s dokumenty, webovymi strankami a programy.
Podivame se na jednotlivé piekdzky, ale hlavné na nastin feSeni, jak ve velkém zahgjit
efektivni elektronické vzdélavani.
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Abstract

Several barriers exist to develop electronic education (e-learning) in agriculture and forestry,
especially low distribution of PCs and low users knowledge of employees in these economy
areas. Anyhow e-learning has a lot of advantages (cost and time savings) also here. Solution
exists and is named virtual classroom. It is web oriented interactive tool, which allows people
to meet, communicate and work together — without personal attendance. And without any
knowledge of computers. Virtual classroom is useful for trainings and education,
presentations, meetings and work on long distance with documents, websites and software.
We will look at barriers and mainly at summary of solution, how to start wide, effective
electronic education.
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Situace v e-learningu

Zatim spiSe manaZefi, odbornici na vzd&lavani, VS pedagogové a zaméstnanci velkych
podnikii a Gfadd znaji alespon pojem e-learning, Learning Management System (LMS) a e-
kurz. Cast z nich s n&jakym LMS a né&jakymi e-kurzy pfisla do styku. Jen n&ktefi uz v denni
praxi vyuzivaji e-learningové kurzy pro samostudium a néktery z LMS.

Zakladni vyhody e-learningu jsou zndmé. Pfevazuji finan¢ni uspory za dopravu a ubytovani,
najem, vybaveni mistnosti, lektory, tisk materialti a obCerstveni. Vyznamna je i uspora ¢asu
na dopravu a organizaci, moznost volby libovolného €asu a ptreruSeni vzdélavani a podobné.
V praxi se ale setkavame s fadou problémt — kromé nizkych znalosti a malé dostupnosti PC



jsou to neprojektovy piistup pii implementaci, neprocesni vyuzivani, nekvalitni kurzy a jejich
mal4 nabidka, podomacku vyvijené systémy (zejména na VS) se zlomkem funkci a kvality
levnéjSich komercnich systémt. A bohuzel se stale setkavame s neznalosti jedné obrovské
oblasti e-learningu, kterou je virtualni tfida.

Situace okolo e-learningu v zeméd¢lstvi a lesnictvi je vzhledem k specifiklim jesté horsi, nez
u obchodnich a primyslovych podnikii a u ufadd. V zeméd¢€lské praxi neni obecné znamy
zadny priklad organizace vyuZzivajici vyraznéji e-learning pro vzdélavani, coz je mj. dano
pomérné nizkym rozsifenim pocitacovych technologii a jejich znalosti. Ale blyska se na lepsi
gasy. CZU implementovala na pielomu roku systtm HP OpenMind pro vzdélavani v
e-learningovych kurzech formou samostudia. V&ime, ze to ptispéje k rozsifeni e-learningu v
zemédélstvi a lesnictvi obecné.

Co brani e-learningu?
Co brani vétsimu rozsifeni e-learningu v zeméd¢lstvi a lesnictvi? Jsou to:

1. Nizké rozSifeni pocitatovych technologii a zejména jejich znalosti. Zemédélské
podniky jako takové samoziejmé vypocetni techniku vyuZzivaji, nicméné procento
zaméstnancl ovladajicich pocita¢ a majicich k nému pfistup je z pochopitelnych
divodt nizsi, nez u velkych podnikll nebo uradi.

2. Nedostatek kvalitnich e-kurzi. Potieba kvality je podcefiovana. Naklady na vyvoj
kvalitnich kurzli jsou vysoké a ndvratnost na malém trhu je nejista a dlouha, u
prekladi hraji roli nemalé néklady na licenci a lokalizaci.

3. Podcenéni implementace e-learningu. Organizace podcenuji  dualezitost
systematického a fizen¢ho vzd€lavani zaméstnancti. E-learning velmi Casto neni
divodem i nastrojem zmény kultury vzdélavani celé organizace. Organizace vétSinou
neuméji dobie stimulovat a motivovat k vzdélavani, neuméji vytvaret studijni
prostiedi (Cas i prostor).

4. Nepouzivani spravnych nastroju e-learningu. E-kurzy v prosttedi LMS nejsou
pouzitelné pro celou tadu piipadi, kdy je tfeba vytvofit interaktivni kurz s
kratkodobou platnosti obsahu ve velmi kratkém case a s nizkymi néklady. Bohuzel
fada organizaci ptehlizi existenci pro tyto pfipady vhodného nastroje, virtualni tfidy.

E-learningové samostudium je z vySe uvedenych divodi uspésnéjsi u direktivné fizenych
organizaci, typicky Ufadech nebo Skolach, kde 1ze vystudovani urcitého kurzu ptikazat nebo
jim podminit dal$i postup, bez ohledu na kvalitu kurzu a dal$i parametry. OvSem to neni
celkové a efektivni feSeni.

Existuje lepsi feSeni vySe popsanych problémt, se kterymi se e-learning potyka? Existuje
moznost vyuziti e-learningu v zemédé@lstvi a lesnictvi? Jisté, existuje. Kli¢em je vyfeSeni
posledniho bodu — pouziti spravnych nastrojli, protoze tim se ¢astecné fesi i body ostatni. V
dal$im obsahu se pokusime tato feSeni nastinit, jejich podrobny rozbor by ovSem vyzadoval
vEtsi prostor. Nejdiive si predstavime virtudlni tfidu, protoze jsme piesvédceni, ze prave jeji
pouziti je klicové pro Gspéch e-learningu v zemédélstvi a lesnictvi (nejenom tam) a tedy pro
zvySeni znalosti jak odbornych, tak dalsich pocitacovych nebo komunikacnich.

Virtualni trida (VT)

Virtual Classroom - virtudlni tfida neboli ,,webinai je pfesné to, co nazev napovida —
,mistnost™ ve virtudlnim prostoru, na internetu nebo intranetu. Je to webovy interaktivni



nastroj, ktery umoznuje lidem setkavat se, komunikovat a spolupracovat — aniz by museli byt
osobn¢ pritomni. Virtualni tfida je vhodna pro Skoleni a vzdélavani, prezentace, porady a
praci s dokumenty, webovymi strankami a programy na dalku. Virtualni tfidu lze pouzivat
samostatné nebo ji lze propojit s LMS. Virtudlni tfida ma podstatné niz8i naroky na datovy
pienos a hardware nez videokonference, je tedy mnohem dostupnéjsi a levné;si.
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Obrazek 1: Priklad virtualni tridy s videoprenosem lektora

Prostednictvim internetového prohlize¢e vstoupi studujici do virtudlni tfidy tak, ze v
prohliZze¢i na konkrétni webové strance (interni nebo externi) zada jméno a koéd pro vstup,
vybere jazyk a vstoupi. Ve virtudlni tfidé vidi jednoduché ovladaci nastroje, seznam ti¢astnik
a hlavné plochu ,tabule® s prezentaci. Obsah latky je k nému pfenaSen obrazem na tabuli,
pismem v piidruzenych komunikacnich néstrojich a hlasem lektora prostiednictvim
telekonference nebo pienosu hlasu po internetu (VoIP — Voice over IP). Lektor na ,.tabuli*
prezentuje pripravenou latku nebo obsah porady, jednoduse s vyuzitim nastroji VT vytvaii na
»tabuli“ novou latku a obsah, pracuje s béznymi dokumenty (MS Office, pdf a dalsi), v
prostfedi VT pracuje s libovolnym SW (formou sdileni), jehoz funkce ukazuje studujicim,
nebo se jako pritvodce pohybuje na Internetu a ukazuje naptiklad, kde co najit. Vyuziva k
tomu virtudlni ukazovatko, zvyraznovac, podtrhavéni, pfipisovani pozndmek, malovani,
vkladani objektli, vkladani obrazkl a podobné&. Piednasku piednasi hlasem jako pti prezenéni
formé¢ vyuky. Miize vyvolavat hlasici se studenty, ktefi kladou dotazy nebo odpovidaji, mize
ovladat a zaznamenévat zvuk i celou prezentaci. Mize odpovidat na pisemné dotazy studentil
v dotazniku a s nim dale pracovat, mize v ramci VT chatovat se skupinou nebo jednotlivcem
apod.

Nastrojové listy se daji pfizplsobit riznym sezenim i skupinam uzivateld, které se na
virtualnich sedadlech stiidaji. V ,,mistnosti* lze ulozit vlastni konfigurace mistnosti, loga a



mnozstvi prezentacnich a podpiirnych materiala. ,,Mistnost* Ize upravovat za chodu, pfipojit
dal$i prezentaci, oteviit dodate¢ny soubor, takze lektor mize i za béhu dolad’ovat prezentaci
tak, jak se uptesiiuje charakter obecenstva a jeho potieby. Pro ucastniky, ktefi zmeSkali
zacatek nebo museli pred koncem sezeni odejit, byva k dispozici také rychloposuv vpied a
vzad. V modernich VT je fada dalSich funkci, naptiklad bezpecnostni Sifrovani, integrovany
ptenos videokonference a hlasu, ptimy import soubort. Nebo i moznost zaznamenavat celé
udalosti s obrazem i1 zvukem pro pozd¢jsi prehrani, coz spolu s moznosti snimkovani sdilené
aplikace umoziuje vyuziti VT 1 jako efektivniho autorského nastroje pro tvorbu
elektronickych samostudijnich kurza.

Popisu funkei VT obecné 1 u konkrétnich ptikladi z nabidky trhu by bylo mozné se jesté
dlouze vénovat, ale vratime se ted’ k tomu, jak 1ze pomoci virtudlni t¥idy feSit nebo alespon
zmirnit problémy e-learningu popsané vyse.

Reseni

Ad 4. Pouziti spravnych nastroji. Zacnéme od posledni bariéry a podrobnéji. Studium v
znalost a datovy pienos a jeho stabilitu. Piesto je virtudlni tfida pro zeméd¢lstvi a lesnictvi
podstatné¢ vhodné&jsi, protoZze nevyzaduje tak velké rozSifeni pocitacli a znalosti jejich
ovladani. Prednasku, Skoleni, poradu apod. lze totiz ve virtudlni t¥idé pripravit pro celou
skupinu ve vlastni nebo pronajaté redlné mistnosti s jedinym pocitaCem piipojenym na
internet a s projektorem. Staci pak pouze jeden pouceny uzivatel, narozdil od samostudia v e-
learning kurzech, kdy kazdy studujici musi mit pfistup k pocitaci a ptisluSné znalosti.

Vyhoda e-samostudia KDYKOLIV se v podstaté neda uplatnit s ohledem na nizké rozsiteni
vhodném case (coz zdaleka neni totéz jako pfili§ neurcit¢é KDYKOLIV), ¢astéji, s moznosti
opakovani a s moznosti rozdéleni ucebni latky na malé Césti, s moznosti studia pouze pii
potiebé urcité konkrétni znalosti. Stanoveni pevného ¢asu zahdjeni studia se navic ukazuje
jako vhodna stimulace. Virtualni tfida zachovavd moznost volby vhodného casu, protoze
penézni 1 Casové naklady na dodani kurzu ze strany poskytovatele i ndklady na ucast uzivatele
— studenta jsou nizké a je tedy mozné kurz organizovat Castéji, napi. v okrajovych hodinach
dne. Je mozné ho vickrat opakovat i proto, ze virtualni tfidé zistdva vyhoda e-learningu s
moznosti ucCasti mnohem vice studenti a to i z mist stovky kilometrd vzdalenych.
Nezanedbatelnou vyhodou virtudlni tfidy je rychlejsi dokonceni kurzu, protoze pevné
planovani nedovoli uzivatelim obvyklé odkladani studia.

Pfi nasazeni e-learningu je nutné peclivé zvazit, kdy se uplatni vyhody levné, rychlé a snadné
tvorby kurzu a siln¢j$i motivace u virtudlni tiidy a kdy se uplatni nizkd cena e-kurzl
prodavanych po tisicich a nepotfebujicich lektora. Virtudlni tfida neni samoziejmé vhodna a
vyhodna ve vSech ptipadech. Pokud maji studujici pfistup k PC a pfislusné znalosti, jsou e-
learning kurzy pro samostudium vhodnéjsi pro velmi rozsitené kurzy (MS Office, pracovni
bezpecnost, zaklady telefonovani a komunikace, zaklady prezenta¢nich dovednosti), zékladni
kurzy (sjednoceni pojmi, zaklady ucebni latky), nepfili§ se ménici kurzy (historie, jazyk),
testovani znalosti. Zde je mozné vyuzit i kurzy na CD, které jesté Iépe nez kurzy na internetu
mohou nést bohaty multimedidlni obsah diky své kapacité.

Jestlize ale pfistup k PC a znalosti chybi, je mnohem vhodngjsi zahgjit Skoleni
prostiednictvim virtudlni tfidy ve skupindch v redlné mistnosti. V idedlnim ptipadé by
organizaci vzdélavani méla na starost néjaka asociace nebo sdruzeni ve spolupraci s
ptislusnymi VS. Spole¢né by si pronajaly nebo koupily infrastrukturu pro virtualni tfidu.



Spolecné by vytvarely vyukovy obsah, poradaly pravidelné seminafe, porady a prezentace s
vyuzitim pedagogi, odbornikii a vyrobcti a nabizely by pro celou CR moznost pronajmout si
jedno nebo vice ,,sedadel ve virtudlni tfidé na ptislusny cas, dle vybéru programu. Jedno
jediné ,sedadlo® (PC + projektor) pak staci pro celou tfidu v libovolném misté - mésté,
druzstvu, Skole, ... Tim se velmi vyrazn¢ zlevni i cena vyuky, seminaiti a porad, protoze jeden
lektor miize prednaset zaroveii pro desitky a stovky ucastnikii z celé CR bez nutnosti
pronajimat kongresové saly a platit dopravni a ubytovaci naklady vSech ucastnikii. Za firemni
prezentace se naopak da vybirat urcity poplatek za reklamu od vyrobcti a obchodnikil. Lze si
tedy naptiklad predstavit virtualni tfidu jako nedilnou soucast webového portalu nabizejiciho
komplexni sluzby a informace pro zeméedé€lstvi nebo lesnictvi.

Ad 3. Zména procesii v organizaci a projektovy pristup. Pro zménu ptistupu k vzdélavani
a e-learningu neni jednoduchy navod a rychlé feSeni. Minimem by ale mélo byt pochopeni
implementace e-learningu jako podstatné zmény, vyzadujici projektovy pristup a zménu
procesti v organizaci, vnitini marketing, intenzivni komunikaci a hlavné podporu vedeni. Na
omezené plose tohoto Clanku ale nelze zabihat do podrobnosti implementace, vice se jen
podivame na stimulaci a motivaci studujicich.

Samostudium (nejen elektronické) vyzaduje pevnou vili a schopnost motivace sebe sama, at’
uz vzhledem k pohodlnosti nebo pietizeni vétSiny lidi. Ale protoze vétSina lidi tuto pevnou
vali nebo dostatecné jasnou a silnou motivaci k samostudiu nemda, jsou nutné celé
propracované stimulacni a motivacni néstroje a procesy, at uz stimuluji ziskanim odmény
nebo piikazem a hrozbou postihu.

Vzdélavani ve virtualni tfidé je ve vyhod¢, md moznost vyuzit uréitého pfiméteného tlaku,
ktery vétSina lidi potfebuje jako negativni slozku stimulace. Pozadavek na tc¢ast ve virtualni
tfid€ 1ze poslat napt. pomoci MS Outlook stejné jako poZadavek na osobni schiizku, 1ze tedy
vyuzit i moznost kontroly ptfeéteni, pfipomenuti, pfipojeni poznamek, souborii a odkazi ke
»schiizce® apod. UZ pouhy fakt pevného urceni Casu vytvaii ur€ity tlak, stejné jako seznam
ucastnikti viditelny nadfizenym a lektorem piimo ve virtualni tfid¢€. Lektor ma navic moznost
testovat pozornost Uc€astnikll jak testy pfimo v prezentaci/Skoleni, tak samoziejmé pfimym
kladenim otazek hlasem.

Ad 2. Tvorba kvalitniho vzdélavaciho obsahu. Podstatnou vlastnosti VT je moZnost
tvorby rychlého, jednoduchého a levného interaktivniho kurzu nebo prezentace. Skolici nebo
prezentacni material pro VT se snadno nahravd a hlavné snadno a levné pfipravuje.
Interaktivita je z vEétsi ¢asti zajisténa prednesem a osobnosti prednasejiciho a neni tak nutné
pfipravovat a programovat vSechny odbocky a zpisoby prichodu kurzem. Predndsejici mize
snadno reagovat na podnéty ucastnikil, pfipojit dodateéné dal$i prezentaci, pfimo vyhledat
informaci v nékterém dal§im souboru nebo na Internetu. Pfednésejici nepotiebuje k ptiprave
kurzu programatory, pocitacové grafiky a podobné, protoze prednasi s pouzitim materiald,
které si tvoii sdm — nejcastéji je to prezentace v PowerPointu, pfipadné dokumenty Word, pdf
a dalsi. Prednasejici si svilj obsah aktualizuje prubézné, i na zdkladé zpétné vazby od
posluchacti, a protoze nahrani a otevieni kurzu do VT je mozné pouhopouhym pfetazenim
ikony souboru na plochu VT, méa prednaska stale aktudlni obsah. Narozdil od
problematickych aktualizaci programovanych e-kurzl pro samostudium.

Efektivni kurz pro pouzivani jakéhokoliv SW (idedlni pro n&jaky méné rozsiteny SW v dané
organizaci, pro ktery neexistuje e-kurz) lze udélat rovnéz prostfednictvim VT. Lektor otevie
VT a nasdili posluchactim svoji plochu nebo konkrétni okno. Popisuje jednotlivé funkce SW,
ukazuje jednotlivd menu a spousti konkrétni piikazy. Pfitom nemusi kurz pfedem vytvaret,
sta¢i, kdyz si pro sviij vyklad pfipravi osnovu a hlavni body. Cely postup i s hlasem lze
zaznamenat jako video a Ize tak vyuzit VT jako autorsky nastroj pro tvorbu e-kurzu.



Pro Skoleni zékonii, ptedpisti, postupi nebo produktova Skoleni je VT jako stvofena,
vzhledem k faktu, ze Cas uvedeni predpisu (a jejich pocet), produktu nebo sluzby na trh se
neustale zkracuje. Uvadi se napiiklad, ze jeden z vyrobcti mobilnich telefonti diky VT
(Skoleni distributorti a prodejcti) zkratil dobu uvedeni nového telefonu na trh ptiblizné ze 4
mesict na 4 tydny, coz znamena obrovské Uspory a obrovské zisky. Klasicky e-learning kurz
pro samostudium pro tato Skoleni nelze pouZzit, protoze ptedpis nebo vyrobek bude nahrazen
nov¢jSim diive nez bude dokoncen vyvoj a programovani e-kurzu pro samostudium. Také
pevné naplanovani Casu studia znamend absolvovani kurzu vSech ucastnikli v celkové
moznost rozdéleni na ,stravitelnjs$i* Casti, moznost vyuziti okrajovych hodin dne a
pochopiteln¢ uspory ¢asu a nakladi na dopravu atd.

Virtualni tfida se vyborn€ hodi pro skoleni pro mensi okruh posluchaci (desitky a stovky
misto stovek a tisicll), Skoleni s ¢asto ménénym obsahem, pro produktova skoleni, Skoleni
seznamujici s predpisy a chodem né&jaké organizace, Skoleni SW, priivodce webovymi
strankami nebo intranetem, porady se vzdalenymi kolegy nad néjakymi dokumenty apod.

Ad 1. Rozsifeni pocitacovych technologii a jejich znalosti. V zasad¢ lze fici, Ze ten
nejproblematictéjsi bod Ize vyfesit nejsndze, pravé pouzitim spravného nastroje — virtualni
tiidy. Nebude tfeba tisicii pocitacl a tisici vySkolenych uzZivateld PC k tomu, aby tisice
zaméstnanc zemédelstvi a lesnictvi studovaly modernim, efektivnim zptsobem. Nebude
tieba velké rozhodovani o centralnim ndkupu né&jakého Learning Management Systému a HW
k nému, protoze bude stacit pronajimat si postupné vice a vice ,,sedadel* ve virtualni tfid¢, dle
naristu potfeb a vyvijeného studijniho obsahu. Nebude tifeba dlouze a draze Skolit specialisty
programatory a grafiky pro obsluhu LMS a vyvoj kurzii, protoze tviirci obsahu se stanou sami
odbornici na danou problematiku nebo i sami uzivatelé po bézném plldennim zaSkoleni. A
prave prosttednictvim virtudlni tfidy bude mozné relativné jednoduse skolit pravé v pouzivani
pocitaci, aby po nabyti potiebnych zékladnich znalosti mohli jednotlivei zahgjit 1
samostudium v e-kurzech.

Porovnani forem vzdélavani

Uvedeny pievzaty graf zobrazuje porovnani vyhod a nevyhod jednotlivych forem vzdélavani.
Vychézi jednak z porovnani nakladd, jednak z nékolikaletych zkusenosti se vzdélavanim ve
virtudlnich tfidach. V naSich podminkach dosud nebyl proveden podobny prizkum, nicméné
zakladni zakonitosti plati i v naSich zemich, lze tedy graf pouzit pro piiblizné porovnani. Na
vodorovné ose jsou zaznamenany tii kombinace ¢asu a mista. Klasicka tfida vyzaduje soulad
¢asu a mista, vyhody elektronického samostudia tkvi mj. v tom, Ze kazdy ucastnik mize
studovat v riizném Case na rizném misté. Ve stejném case studovat na riiznych mistech je
vlastnosti virtudlni tfidy. Ktivky udavaji pribliznou a relativni vysi nakladi nebo vysledku,
jde ale spiSe jen o potvrzeni, ze virtudlni tfida spojuje vlastnosti e-learning samostudia a
klasického prezen¢niho vzdélavani. M4 tedy kromé vyhod obvyklych u elektronickych kurzi
pro samostudium i vyhody dalsi, jak ukazuji zkuSenosti ze svéta.
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Obrazek 2: Porovnani nakladii a flexibility jednotlivych forem vzdeéldavani.

Shrnuti

Veskeré uvedené vyhody lze ziskat i bez investic do infrastruktury i v CR, virtualni t¥idu
(min. 3 dodavatelé¢) je mozné si pronajmout pouze na urcitou udalost nebo dlouhodobé, s
vlastnim planovanim a organizaci jednotlivych akci ve VT. To snizuje potiebu investic do
zaméstnancl a technologii, které jsou jinak nezbytné, a zvysuje rychlost nasazeni VT. Oproti
LMS, kdy se plati licence za kazdého uZzivatele, plati se u virtualni tfidy pouze licence za
»sedadlo®, na kterém se muze vystiidat pii vhodném planovani i nékolik desitek zaméstnancii
organizace, studujicich. PouZiti pronajimané VT znamena nulové finan¢ni riziko plynouci z
potencidlné Spatného vybéru a nevhodné investice, znamena i nizké provozni naklady, coz je
op¢t vyhoda proti implementaci LMS a udrzeni jeho chodu.

Vyhody pouziti virtualni tfidy ve srovnani s e-samostudiem jsou pro konkrétni ptipady pouziti
natolik presvédc¢ivé, Ze je na misté doporucdit virtudlni tfidu jako vyznamny zpisob vyuky,
porad a prezentaci, zejména pro zemedélstvi a lesnictvi, kde zakladni prekazkou je nizké
rozsifeni PC a znalosti jejich ovladani. Uspora ¢asu a nakladd, snadna p¥iprava podkladi,
lepsi stimulace a motivace, vyssi efektivita a zejména moznost vyuziti virtudlni tfidy 1 bez
jakékoliv znalosti ovladani pocitate — tyto vyhody ptedurcuji virtualni tfidu k Sirokému
vyuziti.
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