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Anotace

Ptispévek zpracovavd vyuziti informacnich systémi a rozSifovani portalt. Portily jsou
v soucasné dob¢ rozsifujicim se feSenim pfistupu k informacnim systémiim. V ¢asti piispévku
vysledky je zpracovano provedené dotaznikové Setfeni provadéné v agrarnim sektoru.
Respondenti odpovidali na dotazy vztahujici se k vyuziti informacnich systémi a
informacnich a komunikacnich technologii. Na zdkladé¢ provedené¢ho Setfeni nejvice
respondentli vyuzivé informac¢ni a komunikac¢ni technologie pro operativni fizeni. V dalsi
c¢asti dotaznikového Setieni bylo sledovéano vyuziti internetu — internet v podnicich agrarniho
sektoru je vyuzit zejména pro komunikaci. Informac¢ni a komunikaéni technologie v agrarnim
sektoru se stavaji jednim z dulezitych faktort pro ziskavani podnikovych zdrojii pozitivné
ovlivityjicich zvySovani konkurenceschopnosti podnikd.
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Abstrakt

This article covers the utilization of information systems and expansion of portals. As a one
part of the article ( results ) is processed questionnaire inquiry, which was made in agrarian
sector.
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Uvod

Informace jsou hnaci silou moderni doby. Abyste uspéli v boji s konkurenci, Vase informace
musi neustdle plynout tam, kde jsou pro vaSi Cinnost potieba a to
v jakémkoliv ¢ase. Odbornici slibuji, ze nové stoleti bude stoletim informacni spolecnosti,
vSichni ziskédvaji a pracuji s informacemi. Informace nas obklopuji pii kazdé Cinnosti. Lidé
vedi, ze informacni aktivity piinaSeji podnikiim casto vétsi zisky nez prostd vyrobni ¢innost,
ze pocet lidi, ktefi se vénuji Cinnostem spojenym se ziskavanim a poskytovanim informaci
roste rychleji nez v kterékoliv skupin¢ oborii, Ze vlady rozvinutych zemi vénuji na informacni
sluzby a informacni systémy obrovské finan¢ni prostredky.

Informacni spolecnosti se obvykle rozumi spolecnost, kde kvalita zivota i perspektiva
socidlnich zmén a ekonomického rozvoje v rostouci mife zavisi na informacich a jejich
vyuziti. V takové spoleCnosti zivotni uroven, typické zpusoby prace i oddychu, systém



vychovy a trzni podminky jsou vyrazné ovlivnény pokrokem v oblasti vyuzivani informaci a
znalosti. Sv&d¢i o tom rostouci oblast informaéné intenzivnich vyrobki a sluzeb, prenaSenych
Sirokym spektrem prostfedkl, z nichz mnohé jsou elektronické povahy.

Drucker ji oznacuje jako spolecnost znalosti, Z. Brzezinski jako technokratickou spolecnost,
Robert Reich hovoii o nové kvalité spolecnosti a implicitné ji spojuje se zpracovanim
symbolil. VSichni pfitom zdlraznuji vyznam informaci a znalosti.

Spole¢nym jmenovatelem vétSiny dnes existujicich definic informacéni spole¢nosti je to, Ze
zdiraziiuji vyznam informaci jako klicového zdroje rozvoje spole¢enského Zivota. Znamena
to, Ze informace soubézné se tfemi klasickymi ekonomickymi zdroji (préce, piida a kapital)
podminuji rozvoj spolecnosti. Tento ctvrty zdroj se pritom stavd zdrojem vyznamoveé
prioritnim.

Vznik a charakter informacni spole€nosti byvaji ¢asto ne zcela presné zaméiovany za rozvoj
a roz$ifeni modernich informac¢nich technologii, predev§im pak pocitacti ve spojeni s novymi
telekomunika¢nimi prostfedky. Informacni spolenost vyzaduje vyrazné inovacni zmény
mySleni a jednani lidi, v nasem ptipadé manazerti a podnikatelli. Navic mimo evidentni
vyhody disponibility informaci nejednou vytvaii ne¢ekané problémy informacniho zahlceni,
nekooperativnosti a nediivéry ve vztazich mezi manazery.

Klicovym nositelem inova¢nich promén v obdobi informa¢ni spolecnosti jsou pravé
informace. Porozumét informaci, a pak rozvijet potiebné schopnosti s ni pracovat, patii ke
stézejnim narokiim, které informacni spolecnost na podnikatele a manazery klade.

Cil a metodika

Cilem prace je charakterizovat informacni a komunikacni technologie pouzivané v podnicich
a technologie stale vice se v podnicich rozsifujici. Vlastni Setfeni bylo provedeno v podnicich
agrarniho sektoru a je zaméfeno na analyzu vybraného vzorku podnikl a jejich vyuzivani
informacnich a komunika¢nich technologii.

Informacni systémy

Kvalitni informacni systéem neni prepychem, ktery si miize dovolit pouze Spickovy podnik, ale
je to jeden z ucinnych nastroju vizeni podniku na strategické, taktické i operativni urovni.
S podporou IS/IT lze 1épe stanovit a vyhodnotit varianty rozvoje podniku, 1ze rychleji a
kvalitn€ji vyhodnocovat stupen napliiovani podnikovych cili a lze snadnéji realizovat
operativni podnikové procesy.

Pokud chtéji byt spolec¢nosti v dne$ni dobé konkurenceschopné, musi vlastnit takovy nastroj,
pomoci kterého mohou pruzné a libovolné upravovat své procesy, a s tim spojeny informac¢ni
systém tak, aby vzdy vyhovoval na né¢j kladenym pozadavkiim a to v pfiméfené casové
odezvé.



Nejvice problematiku nepruznosti systémi pocit'uji spolecnosti nachazejici se v podnikatelské
sféfe plné konkurence. Jedna se predevSim o stfedné velké spolecnosti, pravé expandujici
firmy nebo firmy s atypickym charakterem podnikatelské ¢innosti.
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Obr. 1 Vlivy pusobici na modularné staveny informacni systém

Portaly

Jednou zvelmi preferovanych moznosti budovani soucasnych informacnich systémi je
implementace portalovych feSeni jako komplexniho feSeni, které kombinuje personalizovany
webovy ptistup k informacim a aplikacim s efektivni moznosti fizeni a administrace. Portal se
tak stavd oknem do informacniho systému a procesii organizace. Podniky ocekavaji od
portalového feSeni integraci celé fady subsystéml, zlepSeni pfistupu k informacim, snizeni
nakladi, sdileni znalosti, zdokonaleni procesti, mén¢ ,,papiru‘.

V soucasné dob¢ existuji dva zakladni typy portali:

e Podnikovy portal (corporate portal) — icelem téchto portald je poskytovat uzivateli ptistup
k podnikovym datim a aplikacim (uzivatelem je — zaméstnanec, partner, dodavatel,
zéakaznik). Podnikové portaly podle zpfistupiiovanych informaci se rozdéluji na aplikacni
podnikovy portal a informacéni podnikovy portal.

e Portdl pravidelnych navstévnikti — i€elem téchto portali je pritdhnout a udrzet pozornost
navstévnika. Takového portaly umoziuji navstévnikovi vyuzit jeho ptidané hodnoty —
napf. pouzivani SMS, e-mail. Pfikladem takového portalu mize byt Agris.

Velkého vyznamu nabyvaji v souvislosti s feSenim Extranetu vertikdlni portaly (vortaly).
Ucelem takto budovaného systému je vzajemné propojit prodavajici a nakupujici v presné
definovaném trznim segmentu. Vortal potom agreguje komplexni sady produktt od riznych
dodavatelti dané¢ho sektoru véetné zajisténi feSeni distribucnich kanali.

Portalovd feSeni se stavaji nedilnou soucasti podnikovych informacnich systémd.
V soucasnosti jsou chapany jako prostiednik pti pfistupu k informacim, které slouzi pro
podporu rozhodovani a jako komunikacni nastroj, ktery sdruzuje zékladni komunikacni
sluzby.



Vysledky - Jaké je vyuziti informaénich a komunikacnich technologii

v agrarnim sektoru

V prizkumu vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v agrarnim sektoru byli
respondenti dotazovani na roz$ifeni a vyuziti téchto technologii pro zkvalitnéni fidici prace.
Prizkum byl provadén dotaznikovou formou. Navratnost dotaznikli byla 32%. Celkem je bylo

zpracovano 128 dotaznik.

Respondenti odpovidali na otazku jaké je vyuziti informacnich a komunikaénich technologii
pro jednotlivé Grovné fizeni — operativni, taktické a strategické. Na kazdé urovni fizeni méli
zvolit vahu 1 — 5 (1 podstatné, 5 nepodstatné).

Urovei Fizeni 1 2 3 4

Operativni 68,75% | 0,0% 12,5% 12,5% 6,25%
Taktické 22.2% 22.2% 11,1% 44,5% 0,0%
Strategické 33,3% 13,3% 26,7% 26,7% 0,0%

Tab. ¢. 1 —vyuziti IS pro Fizeni

Z provedeného pruzkumu je patrné, ze nejveétsi vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii pro ziskani informaci je na operativni Urovni fizeni. Je zajimavé, Ze vice jsou
informacni technologie pro fizeni vyuzivany na strategické trovni nez na taktické tirovni. Na
taktické urovni fizeni fidici pracovnici nekladou pfili§ velkou vahu vyuziti téchto technologii.

Jak jev agrarnim sektoru vyuZivan internet

e-mail Ziskavani Propagace a | Komunikace s | Komunikace s | Pfimy prodej | Pfimy nakup
informaci reklama dodavateli bankami
93,75% 93,75% 81,25% 75% 56,25% 12,5% 6,25%

Tab. ¢. 2 — vyuziti internetu

Internet dnes jiz vyuziva v agrarnim sektoru, ve sledovaném vzorku u 93,75% respondentt.
Internet je dle ziskanych odpovédi velkym zdrojem rtzné kvalitnich informaci a velmi
vhodnym prostiedim pro komunikaci. Pro ziskdvani informaci a vzajemnou komunikaci
pouziva dnes jiZ internet téméf 94% firem. Internet zacinaji firmy vyuzivat 1 k dalSim

aktivitam:

— propagaci a reklamé¢ — vétSina firem ma jiz v souCasné dob¢ vlastni prezentaci na www
strankach, fada firem pouziva dalsi reklamu nabizenou na internetu

— komunikace — vét§ina bank v Ceské republice umoziiuje komunikaci firmam
prostfednictvim internetovych aplikaci. Vice jak 50% firem z agrarniho sektoru dnes jiz
ale prostfednictvim internetu také

vyuziva tohoto typu komunikace

komunikuje se svymi dodavateli

s bankami,




— pfimy prodej a ndkup — nejmensiho vyuZiti zatim internet dosahl pii pfimém nakupu.
Firmy nabizeji pfimy prodej na internetu, ale sami jesSt¢ internet k nakupu piilis
nepouzivaji

Jaké je vyuZziti internetu pro vlastni prezentaci:

Vlastni www Provozovatel www Nemame www

43,7% 31,3% 25,0%

Tab. ¢. 3 — www stranky

Z uvedené tabulky vyplyva, ze pouze jedna Ctvrtina uzivatelit doposud nema vytvofené www
stranky. 75% uZivatell stranky vytvofené ma, ale opét jedna Ctvrtina vytvofené stranky
neudrzuje. Lze tedy sledovat, Ze z internetu ne vzdy ziskat aktudlni informace a potvrzuje se
pravidlo pro vyhledavani informaci — nutnost ovéftit z vice zdroju.

Zavér
Informacni a komunika¢ni technologie se stavaji jednim z dilezitych faktordi pro ziskavani

podnikovych zdroji pozitivné ovlivitujicich zvySovani konkurenceschopnosti podnik.

Internet je vyuzivan ve sledovaném vzorku podnikli zejména pro komunikaci s partnery a
vyhledavani informaci, pro reklamu na internetu jej vétSina respondentii nevyuziva vibec.
Vlastni prezentaci podniku na www strankdch ma vétSina uZzivatel, ovS§em pouze statické
stranky a z provedeného prizkumu stranek je zietelné, Ze jde Casto o stranky neaktudlni.

Jako pfinos roz$iteni ICT uvadéji podniky sniZeni administrativy, lepsi reakce na vzniklé
zmény.

Z uvedené¢ho vyhodnoceni prizkumu je ziejmé, ze vétSina podnikd jiz dnes pouziva
informacni systémy a portaly pro zvyseni konkurenceschopnosti podniku.
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