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Anotace

Prispévek se zabyva moznostmi provozu mobilni kancelafe a aktudlnim stavem mobilniho
internetu v podminkach Ceské republiky a perspektivami jeho dalSiho rozvoje v nasledujicim
obdobi, zejména s ohledem na dosud nepokryté venkovské oblasti.

Annotation

This contribution deals with possibilities of maintaining a mobile office and the current state
of mobile Internet in conditions of the Czech Republic and also prospects of its further
development in the following period, especially in relation to rural areas without Internet
access.
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Uvod

Mobilni kancelaf a mobilni pfipojeni je vhodné pro kazdého, kdo ¢asto cestuje a potfebuje byt
on-line, at’ jiz prubézné cely den, nebo jen ndrazové v piipadé potfeby. Mobilni kancelar
pfedstavuje piislusné technické vybaveni, odpovidajici programové vybaveni a predevsSim
mobilni internet. Mobilni pfipojeni teoreticky zajistuje plnou konektivitu odkudkoliv
a kdykoliv. Redalné je problémem piedevS§im rozdilnd dostupnost sluzby, obecné nizsi
a negarantované rychlosti, niz§i spolehlivost, zavislost na pouzité technologii a podpote
konkrétniho operatora. V CR jsou v této oblasti dost specifické podminky a vysledky
rozvoje.

Mobilni kancelar a internet

Problematiku mobilni kancelare, kterd podporuje praci prakticky ,kdekoliv v terénu®
a,,v jakémkoliv Case Ize v rozd¢lit na tfi hlavni oblasti, kterymi jsou hardwarovéa platforma,
programové vybaveni pro komunikaci a vzdéaleny pfistup a sluzby operdtori mobilnich
a bezdratovych siti. Prispévek se zaméti predevSsim na mobilni internet v oblasti sluzeb
operatori a dostupnych technologii.

S uvedenou problematikou souvisi rozliSeni typt (stupni) mobility, které zavisi predevsim na
pfevazujicim zpiisobu prace uzivatele:



= uzivatel je cely den neustale v pohybu mimo firmu,

= uzivatel cestuje mezi nékolika pracovisti,

= uzivatel pfesouva veskerou svoji agendu po né¢kolika dnech na jiné misto,
» dalSi varianty vznikl¢ ur¢itou kombinaci pifedchozich zakladnich piipadi.

Ve vSech ptipadech se projevuje potieba neustdlého kontaktu pracovnika s matefskou
firmou a zakazniky. Podle stupné pozadované mobility je potom mozno volit hardwarovou
platformu s ostatnim vhodnym vybavenim.

Technické vybaveni a zakladni systémové programové vybaveni

Donedéavna pro technické prosttedky platilo, ze lepsi parametr pienosnosti znamend nizsi
celkovou funkc¢nost. Nejlépe ,,pfenosna“ zafizeni byla relativné velka a jejich funkce byly
velmi omezené. Dnes se prenosnost vyrazné zvysila, stejné jako vlastni funkcionalita.
Uzivatel tak musi naopak casto fesit problém, kterému typu zatizeni dat prednost, pokud
nechce pouzivat nékolik zafizeni soubézné.

Mobilitu uzivatelil jiz bézné zajist'uji notebooky, které disponuji vysokou pienosnosti a diky
vysoké funk¢nosti dnes do zna¢né miry nahrazuji klasické stolni pracovni stanice. Vyhodou
je plnd HW vybavenost spolu s plnohodnotnou instalaci opera¢niho systému (napf.
Windows XP). Konektivita je standardné zajiSténa v plném rozsahu - Dial-Up, LAN, WiFi,
IrDa a Bluetooth.

Ocekavano je nasazovani zafizeni typu Tablet PC, dnes inovované na UMPC (Ultra Mobile
PC). Tato platforma je aktudln€ podporovana napf. Microsoftem (projekt Origami,
predstaveny na Cebitu 2006), ktera se ale doposud prakticky nijak zvlast' neprosadila a je
otazkou, kdy bude skutecné konkurenceschopnd (prozatim stile spiSe vlazné az kritické
piijeti). UMPC se vyznacuje specialnim HW a pouziva upravené verze desktopového
operacniho systému (napt. Windows XP Tablet Edition, ktery vychazi z Windows XP).
K dispozici je dale také platforma Linux — viz naptiklad [2]. Konektivita je zatim pro LAN,
WiFi a Bluetooth.

Naopak velice rychle se rozsifuji kategoric PDA a Smartphone. Ob¢ kategorie piivodné
vySly zriznych modelt pouziti, kdy PDA byl skuteéné piedevSim osobni asistent
a Smatrphone specialni verze mobilniho telefonu. V posledni dobé v souvislosti se
sjednocenim modelu vyuZzivani (osobni asistent, komunikace, kancelafské aplikace, atd.)
prakticky dochazi ke stirdni rozdild mezi nékterymi zastupci PDA a pfistroji kategorie
Smartphone. Spole¢nym rysem je podobnost HW vybaveni, které je dano piedev§im hlavnimi
sméry vyuziti. Pouziva se zde specialni operacni systém (napft. v pfipad¢ fady Windows -
systtm Windows Mobile 2005). Pomérné rozSifeny jsou také dal$i specifické operacni
systémy — napt. Symbian (telefony NOKIA), nebo varianty Linuxu.

Programové vybaveni pro mobilni kancelar

Jak jiz bylo uvedeno, notebooky standardné disponuji plnou SW vybavou, kterd je
srovnatelna s béznymi pracovnimi stanicemi. Stejny potencial by teoreticky méla mit UMPC.
Zde bude ovsem mozné dale ocekavat aplikace, které jsou specifické pro mald zatizeni (PDA,
Smartphone). Tato zafizeni kromé& kompatibilni kancelafe (napt. MS Office) a dalsSiho
programového vybaveni (internetovy prohlize¢, program pro prohlizeni videa, apod.)
disponuji dalS$imi aplikacemi - k dispozici je velmi Sirokd nabidka programového vybaveni
pocinaje freeware az po rozsdhlé komercni baliky. Pohodlnd sprava osobnich informaci -
hlavn¢é adresate, kalendare a ukolti - je jednou z mnoha ptednosti kapesnich pocitact.



Ptidavné aplikace PIM — Personal Information Management tyto moZznosti jeSté umociiuji.
Velmi oblibené je vyuziti navigacniho a mapového programového vybaveni ve spojeni s GPS
jednotkami. Jsou nabizena zafizeni, ktera maji GPS jednotku pfimo integrovanou. Popularni
je programové vybaveni na vyuku jazyki a rizné piekladace.

Integrace PDA nebo Smatrtphone piipojeného k pracovni stanici je naptiklad v prostiedi MS
Windows XP zcela transparentni. Slozky a soubory uloZené na pienosném zafizeni lze
prochézet, prohlizet i kopirovat prakticky stejné¢ jako na béznych jednotkach mapovanych
v ramci vypocetniho systému.

Synchronizace s pracovni stanici je zajiStovana programem MS ActiveSync. Ten standardné
podporuje spolupraci mezi kapesnim zafizenim a pracovni stanici pro programové vybaveni
platformy Windows (MS Outlook), ale také dal§imi systémy jako jsou Lotus Notes, Novel
GroupWise, apod.

Mobilni internet

V posledni dobé vyrazné vzrasta vyznam mobilnich nehlasovych sluzeb a datovych pienosu,
které prochazeji velmi dynamickym vyvojem. Mobilni datové prenosy dnes dovoluji pfipojeni
k internetu ze vSech jiz zminiovanych zatizeni (nebo jejich kombinaci) prakticky odkudkoliv.

Mobilni pfipojeni se ale vyznacuje uréitymi omezenimi:

= Pokryti - technologie pro rychlé datové pienosy vyzaduji modernizaci technického
vybaveni zékladnovych stanic BTS (EDGE, UMTS), ktera je postupné
realizovana v husté obydlenych lokalitdch. V ostatnich oblastech je
standardné dostupnéd pomalejsi konektivita prostfednictvim GPRS.

= Redlna ptenosova rychlost — zédkladni pfenosova rychlost je dana pouzitou technologii.
Reélné dosahovana prenosova rychlost je potom nizsi, a to v zavislosti na
vytizeni infrastruktury operatora v dané lokalit¢ (operator pienosovou
rychlost negarantuje).

= Stabilita- moderni technologie vykazuji urcity stupen nestability, kterda se miize
projevovat docasnou nedostupnosti sluzby.

= Veétsi latence - rychlost odpovédi serveru (ping) je v navaznosti na pouzitou
technologii az n¢kolik stovek ms (minimalné okolo 80 ms), coZ je problém
napiiklad pro implementaci VolIP, apod.

Ptipojeni k sitim CSD, GPRS, HSCSD, EDGE a UMTS dovoluji standardni mobilni telefony
s podporou dané technologie, ale Cisté datové sit¢ (CDMA, UMTS TDD) vyZzaduji specidlni modem
nebo kartu. Datovy pfenos také znamena zvySenou energetickou naroc¢nost, kterd vyrazné zkracuje
dobu provozu zatizeni na baterie.

Aktualné je v CR k dispozici celkem sedm technologii mobilniho piipojeni k internetu. Ty
se zasadné 1i8i rychlosti, pokrytim, poskytovatelem i naroky na technické vybaveni:

= CSD (Circuit Switched Data) - nejpomalejSi technologie s rychlosti 9,6 kb/s
(Eurotel potom 14,4 kb/s). Podporovana je vSemi operatory, vétSinou mobili a je
dostupnad v souladu s pokrytim pro bézné hovory.

=  HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) - rychlost az 43,2/14,4 kb/s, nabizi
pouze Eurotel.

=  GPRS (General Packed Radio Service) — nabizi vSichni operatofi. Teoreticka
maximalni rychlost je 171 kb/s, redln€ se uvadi okolo 28 kb/s.



=  EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution, Enhanced Data rates for GSM
Evolution) — vyssi rychlost (236 kb/s teoreticky a 80-100 kb/s realng). Nabizi vSichni
operatofi s horSim pokrytim v porovnani s GPRS. Pokud telefon podporuje GPRS
1 EDGE zéroven, automaticky pfechédzi na vyssi rychlost v ptipad¢ dostupnosti EDGE.

=  CDMA (Code Division Multiple Access) — Cista datova sit’ Eurotelu na bazi pavodni
sit¢ NMT vyuzitelnd pro PC a notebooky (modem, PCMCIA karta). Maximalni rychlost
je 1024 kb/s, realna rychlost zavisi na zatiZzenosti lokality a pohybuje se v rozmezi
100 — 400 kb/s.

=  UMTS FDD (Universal Mobile Telecommunications System — Frequency Division

Duplex) — UMTS sit’ s hlasovymi 1 datovymi pfenosy provozovana Eurotelem
s teoretickou rychlosti 384 kb/s (redln¢ okolo 300 kb/s). Omezeni pouze na tzemi Prahy
a Brna.

= UMTS TDD (Universal Mobile Telecommunications System — Time Division
Duplex) — cisté¢ datova sit’ nabizend T-Mobilem s redlnou rychlosti okolo 800 kb/s
(maximalné¢ 1024 kb/s). Nelogicky (zamérné?) nazyvana 4G. Je zde nutné pouzit
specidlni modem nebo PCMCIA kartu (nelze vyuzit mobil s UMTS). Pokryti je
aktualn¢ pouze v Praze, ale je ohlaSeno 50 % pokryti obyvatelstva (tedy ne tzemi) do
poloviny roku 2006. Problémem bude, Ze na odlisné frekvenci, ktera neni stavajicimi
modemy pro Prahu podporovéana...

Uvedené technologie jsou nabizeny riizné podle jednotlivych operatorti, s riznou dostupnosti
(ktera je v fad¢ ptipadd velmi omezena), bez vyjimky je uplatiovana FUP (User Fair Policy)
ovSem s odliSnym nastavenim podminek, nékteré technologie jsou nabizeny pouze jednim

vvvvv

Pro venkovsky prostor je z mobilniho pfipojeni dobie dostupné pouze relativné pomalé
pripojeni GPRS s tim, ze pravdépodobné neni realny predpoklad velmi rychlé penetrace jiné
technologie. Proto je dnes v CR zcela unikatni situace, kdy venkovsky prostor fesi piipojeni
na bazi WiFi, které nepodporuje mobilitu ve smyslu pIné¢ mobilniho uzivatele.

Aktudlni a zfejmé perspektivni novinku piedstavuje technologie HSDPA (High Speed
Downlink Packed Access) provozovana od poloviny dubna Eurotelem, ktera je nadstavbou
UMTS FDD, piicemz lze vyuzit jiz existujici UMTS zéakladny (realizace jako programovy
upgrade systému). Dostupnost je logicky v ndvaznosti na dosud vybudovanou UMTS FDD
infrastrukturu v Praze a Brn¢. Nabizeny jsou zatim jen PCMCIA karty pro notebooky,
oc¢ekavan je nastup mobill s jeji podporou. Rychlost je zde az na hranici 14,4 Mb/s, aktualné
je nabizena rychlost 1024 kb/s. Vzhledem k tomuto kroku Eurotelu se predpoklada reakce

zbylych operatord.

V souvislosti s mobilnim internetem je nutné déale zminit technologii WiMAX, coz je
relativné mladé bezdratova technologie pro rychly pfistup na internet, kterd dovoluje pevny
1 mobilni pfistup se zajimavymi parametry (vzdéalenost 30 - 50 km, bez podminky piimé
viditelnosti, kapacita az 75 Mb/s). Jeji standard 802.16 ma podobné jako Wi-Fi nékolik
"verzi". Mobilni WiMAX je definovan jako 802.16e (schvalen 12/2005 a vydan 2/20006),
podporuje mobilitu do rychlosti 150 km/h a ptenosovou rychlost 3 — 5 Mb/s (maximaln¢ 15
Mb/s). V tomto kontextu Ize skutecné predpokladat rychly rozvoj této technologie. Angazuje
se zde napiiklad spolecnost Intel, aktivni je i Motorola a dalSi spole¢nosti. Vzhledem
k pozornosti naSich firem a jiz provedenému testovani je pfedpoklad, Ze v této oblasti mize
byt implementace technologie WiMAX v naSich podminkach pomérné rychla.



Nastupem 802.16e bude zahajen proces konvergence WiMax a mobilnich siti, ktery vyrazné
zesili boj o mobilni sluzby. Provozovatel¢ pevnych siti diky mobilnimu rozsiteni WiMax
dostanou k dispozici prostiedek pro poskytovani mobilnich sluzeb a pro konkuren¢ni boj s
mobilnimi provozovateli. Stejné tak bude ohrozena pozice poskytovatelt ADSL, jehoz
infrastruktura je z pohledu venkova zcela nedostatecna.

V podminkach CR, kde existuje znacna ,digitdlni propast® mezi venkovem a husté
obydlenymi izemimi, jsou pfilezitosti technologie WiMAX skutecn¢ znacné.

Zavér

Jak se tyto nové technologie budou rozvijet? V piipadé HSDPA zélezi predevSim na
vyrobcich mobilnich telefoni a samozifejmé na jednotlivych operatorech. Eurotel zde
spusténim HSDPA ucinil zejména casové neo¢ekavany krok. Vzhledem k licencim na UMTS
a jeho rozvoji, je mobilnim operatorim obecné HSDPA rozhodné blizsi, nez technologie
WiMAX. Ten bude naopak zfejm¢ velmi zajimavy pro mensi regiondlni ISP, kteti mohou
piipojovat své klienty piimo, nebo jej vyuzit v ramci vlastni infrastruktury pro piipojeni
Wi-Fi hotspotii. Pro venkovsky prostor mlize byt tato technologie velmi perspektivni a miize
znamenat vaznou konkurenci broadbandu typu ADSL i rychlému mobilnimu internetu
a UMTS obecné.

Pro uplnost je tfeba zminit pfipravovanou technologii MBWA (Mobile Broadband Wireless
Access) — téZ Mobile-Fi (definice dle 802.20) s podporou mobility do rychlosti 250 km/h
a kapacitou nejméné¢ 1 Mb/s smérem k uzivateli (opacné 300 kb/s), agregovand rychlost
potom az 4 Mb/s a 800 kb/s a dosahem 15 km s malou latenci (pod 20 ms). Zatim je to ale
pouze teoreticka alternativa, kterd mize byt aktualni pravdépodobné za nékolik let.
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