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Anotace

Nové druhy informac¢nich systéml zprostfedkovanych mobilnimi telefony a internetem
pfinesly mnohem vét§i dopad na spolecnost ve srovnani se star§imi technologiemi. UZivaji se
relativné kratkou dobu, pfesto lidé pozoruji rozdily ve svém socialnim Zzivoté. V této studii
byly sledovany kvalitativni metodou nové zptisoby komunikace jako mobilni telefon, SMS, e-
mail a ICQ. VSichni respondenti pouzivaji mobilni telefon a e-mail a jsou sbéhli v pouzivani
internetu. K divodiim vedoucim k pouzivani MT patii potieba byt informovan, napodobovani
vlastnikti MT, uspokojeni pfani vlastnit MT, potieba kontroly jinych lidi a strach ze socidlni
segregace.
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Abstract

New kinds of information systems as mobile phone and internet show much greater impact on
community in comparison with the older technologies. They have been used for relatively
short period of time, therefore people are able to express differences in their social life before
and after employing of such media. New media of communication were evaluated in this
study, i.e. mobil phone calls, SMS, e-mail and ICQ, using a qualitative methodology. All
informants use mobile phones and e-mail and are familiar with Internet. Several reasons for
introduction of mobile phones were identified, e.g. the need of being informed, imitating of
the cell phone owners, fulfilling the wish to have it, the need to control other people and the
fear of social segregation.
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Uvod

Nedilnou soucasti informacnich systému jsou jejich uzivatelé. Technicky pokrok, predevs§im
v devadesatych letech dvacéatého stoleti, pfinesl rozvoj technickych prostiedkl, které se
odrazily v komunikaci mezi uzivateli. Osobni pocita¢, internet a mobilni telefony jsou fazeny
k souboru technologii, jejichz dopad a pfijeti Sirokou vefejnosti jsou vyrazné vétsi nez dopad
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socialnim dopadem informacnich technologii. Jedna se o tato pojeti:



1. Technologie jako nastroj. V tomto pfistupu se nové informacni a komunikacni technologie
(IKT) jevi jako pouhy ndstroj, ktery umoziiuje lidem dosahovat relativné staticky cil a
provadet staré aktivity novou cestou.

2. Technologie, které posunuji cile. Druhé pojeti vyzkumu socialnich dopadii novych
technologii zdlraziuje cesty, které dovoluji nebo vyzyvaji ke kvalitativni zméné denniho
zivota. Lidé uzivaji technologii k dosazeni novych cild, ne jenom k dosazeni starého vice
efektivné.

3. Pfimy osobni prospéch. Tteti pfistup k socidlnimu dopadu zachycuje zmény v lidském
chovani jako disledek uziti novych informaénich a komunikacnich technologii, s nasledkem
pro jejich osobni pohodu.

4. Socialni dopad. Tento pfistup se zabyva vlivem IKT na velkd spoleCenstvi, rozvoj
hospodafstvi a obohaceni socidlni sit¢ a redukci izolace.

Cilem této prace bylo zjistit, pro¢ lidé pouzivaji nova média.

Material a metody

Sledovanym souborem bylo osm studentii Mendelovy zemédé€lské a lesnické univerzity
v Brné ve véku 24 az 28 let. Vzhledem k charakteru vyzkumu byl zvolen ucelovy vybeér,
protoZze cilem vyzkumu bylo spiSe sledovat zkoumany problém. Data pro vyzkum byla
ziskédna z polostrukturovanych rozhovort. Rozhovory byly vedeny béznym zplsobem
se zaznamem otazek a odpovédi diktafonem. Pro analyzu rozhovort byla pouzita kvalitativni
metodologie pomoci metody zakotvené teorie (Strauss & Corbinova, 1990).

Vysledky

Dtivody vedouci k pocatku pouzivani novych médii jsou rizné. Nejvice rozmanité divody
uvadéji respondenti u mobilniho telefonu. Prvni funkci komunikace novymi médii, kterad
vedla k jejich pofizeni, byla funkce informativni, komunikace a kontakt s osobami, které jsou
vzdalené.

Kdyz zacal stoupat pocet osob vlastnicich mobilni telefon, stalo se modou si jej pofidit a
napodobit ty, ktefi jej uz vlastnili. Jednak aby mohli informovat (funkce informativni) a
pobavit se (funkce zabavni), ddle aby mohli ukazat ostatnim a sami sob¢, Ze mobilni telefon
maji. Clovék tak mohl hrat svou roli, ve které byl majitelem mobilniho telefonu, a udrzet si
urcity status.

Dal$im divodem pofiizeni mobilniho telefonu byla kontrola jinych osob. Mobilni telefon
funguje jako nov¢ zavedeny prostiedek socialni kontroly, coz vede ke zméné chovani.

Jeden z diivoda potizeni mobilniho telefonu byl ten, Ze jej pouzivali ostatni osoby. Jak se
zvySoval pocet uZzivatell mobilnich telefonl, ménil se i zplisob komunikace. N&kteti lidé
poznali, jaké moznosti nabizi pro kontaktovani ostatnich a pofidili si jej. Majitelé mobilnich
telefond omezovali komunikaci s témi, ktefi je jeSt¢ neméli. Normou skupiny se stalo
pouzivani mobilniho telefonu. Pofizenim mobilniho telefonu dosSlo k vyhnuti se negativni
sankci — nemoznost domluvy, a zaroven k pozitivni sankci — rychly kontakt a pfijeti ze strany
skupiny.

Plivodné umozioval mobilni telefon pouze hovor. Od roku 1996 bylo umoznéno i posilani
SMS. Divody, které vedly k pouzivani SMS, jsou obdobné jako u mobilniho telefonu.
Urcitou odlisnosti zpoc€atku bylo, Ze je nebylo komu posilat. Hovor z mobilniho telefonu je
mozny 1 na pevnou linku, ale u SMS je potiebny nékdo, kdo je schopny SMS piijmout.



E-mail a webové stranky respondenti zadali pouZivat az po nastupu na VS. Ten nastal pied
Sesti az deseti lety. Duvody, které vedly k pouzivani internetu az na VS, byly zejména
technickeé, protoze v dobé studia na stiedni Skole ptipojeni bylo omezené a studenti nevlastnili
pocitac. K rozvoji pouzivani internetu vedly dale divody finan¢ni, kdy pouZzivani internetu
nahradilo noviny a papirovou postu. Dal§im divodem bylo, Ze vysoké Skola studentim po
nastupu automaticky ziidila e-mailovou adresu, na kterou jim zasilala informace, a zavedla
piihlasovani a odhlaSovani na zkousky prostiednictvim Univerzitniho informacniho systému.
Zaroven respondenti zjistili, Ze internet je rychly a levny zdroj informaci. Umoziuje i levné
komunikovat s osobami z bydlisté, a tim udrzovat vztahy se vzdalenymi kamarady.

Respondenti charakterizuji nova média jako pohodlngj$i a umoznujici trvaly ptistup. Jejich
komunikace se rozsitila, zvétsila se frekvence a riznorodost, doslo k ¢asové uspote.

Nova média, hlavné mobilni telefon, jim zvysila pohodu v cizim prostfedi a pocit jistoty, ze
v piipadé potieby budou moci zavolat pomoc. Naopak pokud mobilni telefon piestane
fungovat, tfeba z diivodu slabého signdlu, citili respondenti urcitou nejistotu. Domluva podle
respondentl diive nebyla tak operativni, jako nyni. Znacné ¢ast komunikace se odehravala za
fyzické pritomnosti, kdy bylo potieba chodit na mista, kde se lidé vyskytovali, a tam se s nimi
potkat. Tento styl komunikace byl nahrazen Castou komunikaci i bez fyzické ptitomnosti
s dostupnosti kazdého prakticky kdykoliv.

Zmény komunikace m¢ly disledek i na chovani. Pro udrzeni divéry jako mezilidského
vztahu vyvoladvajiciho pocit jistoty plynouci z ptesvédceni, ze partner komunikace splni urcita
o¢ekavani, neni nyni nutno tolik dodrzovat dohodnuté, protoze je mozné kdykoliv zavolat
nebo napsat a dohodu pozménit. Zvysila se svoboda, protoze ¢lovék nemusi dodrzovat vse, co
bylo dohodnuté, a mize to zménit a mit vice rozhodovani ve svych rukou.

Kromé jiz zminénych zmén povazuji respondenti za dal$i zmény pohodli a zlenivéni.

Prakticky vSichni respondenti uvadéji, ze v jejich okoli maji v§echny osoby mobilni telefon.
Pouze vyjimecné je n€kdo nemd. Okruh kamaradli a pratel respondentli se pouZivanim
novych médii nerozsifil, pocituji ale zménu ve zlepSeni vztahu, ve frekvenci kontaktu, kdy
toho vi vice o sobé& navzdjem. Tim, Ze spolu castéji komunikuji, feknou si véci, které se staly
ihned nebo velice brzy. To vede k divérnéjSimu vztahu, ktery je hlubsi a blizsi. Kvalita
vztahu se zménila 1 s moZnosti pomoci od kamarada kdykoliv, kdy vztah je vielejsi. Lid¢ si
Castéji vzpomenou na ostatni a ozvou se. Pfed pouzivanim novych médii byly kontakty
s ostatnimi ndhodné, ted’ jsou do urcité miry systematické. Kvality vztahu se méni i dalS§im
zpusobem. Pro to, aby clovek udrzoval vzajemny vztah, nemusi jiz druhou osobu vidét.

Zvlastnosti novych médii je i to, Ze pokud n¢kdo nezvedne mobilni telefon, volajici pozna, ze
odmitl hovor. Jeden zkomunikaénich axiomu, které uvadi Watzlawick, Bavelasova &
Jackson (1999, str. 43), zni ,,nelze nekomunikovat®. Nepiijetim hovoru je davano najevo, Ze
ptijemce vi, Ze mu bylo volano a Ze hovor z néjakych, v té chvili neznamych diivodti, odmitl.
Zde nastava rozsahlé pole pro domnénky, které nelze dokazat, o divodech odmitnuti.

Stalé pouzivani novych médii, hlavné mobilniho telefonu, vede k situaci, kdy si ¢lovék
nedovede predstavit, Zze by se bez n¢j obeSel. Vykoukalova (2005, s. 65) pfirovnava ztratu
mobilniho telefonu k fyzické dezintegraci. V tomto vyzkumu situaci bez mobilniho telefonu
prirovnavali respondenti ke stavu nejistoty, ze se v ptipad¢ potieby nedozvi vCas potiebné
informace a sami je nebudou moci sdélit.

Lidsky aspekt rozvoje informacni spolecnosti je urit¢ vyznamny, ale podle vyse uvedeného,
se informacni systémy stavaji vlastné soucasti cloveka, bez které si sviij zivot nedovedou
piedstavit.
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