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Anotace:

Tento ¢lanek ukazuje na synergicky efekt plisobeni studentt a firem. ZkuSenosti z dvouletého
zavadéni e-businessu do malych a stfednich firem zlepSuji organizaci letnich Skol, praxi
1 firem samotnych. Vysledkem je odvozeni zplGsobu pouziti open software a vyjasnéni
vnimani potfeb vSech zucastnénych. Proces vnimani je dokumentovan v ISO 9000 a tato je
zpétné pevadéna do komunikace v Intranetu. Uastniky motivuje hledani chyb ve vlastnim
jednani.
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Abstract:

This article shows synergy of mutual interactions of companies and students. Two years
lasting e-Business implementation into small and medium companies improves the
organization of Summer Schools and Practical Placements. Open software utilization and
clarification of needs is the outcome. A perception process is recorded into ISO 9000
documentation, and this is converted back to Intranet communication. Participants are
motivated by discovered failures of own activity.
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UvVOD

Mladi se pfipravuji na zaméstnani v rtznych typech Skol. Zaméstnavatelé¢ vSak
pozaduji absolventy spraxi a na typu studijniho sméru jim vétSinou mnoho nezalezi.
V inzerdtech shani wuchazeCe se stfedoskolskym nebo vysokoSkolskym vzdélanim.
Podnikatelska praxe, na rozdil od statni sféry, odménuje pracovniky podle dosazenych
vysledkli, nevyzaduje zvySovani vzdélani ve Skoldch, ale prohlubuje vzdélani ve
specializovanych kurzech a Skolenich. V tomto c¢lanku je uvedena zkuSenost z tfileté
organizace letnich Skol a praxi stfedoskolskych i vysokoskolskych Spanélskych absolventil s
nastroji a postupy, které zkracuji dobu zapracovani zdiraznénim adaptace a konzistence
postupu ucastnika.

CiL A METODY

Cilem je nabidnout podnikatelské sféte navod jak ve zkradcené dobé zapracovat
absolventy pomoci zdlraznéni adaptace a konzistence postupu pii pouzivani bezplatného
software a ISO 9001/2000. Neptimo tak lze fesit konflikt rozvoje a provozu firmy.

Metodou dosahovani adaptace a konzistence postupu absolventi ve firme je
aproximace vysledkii vyhodnoceni tfiletého experimentu s riiznymi typy software a formulara
hodnoceni jakosti k principiim teorie fizeni, marketingu a ekonomiky nékupu a provozu
software.
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VYSLEDKY
Experimenty pfinesly vysledky ve tfech oblastech:
- Metodiku adaptace absolvent do praxe
- Metodiku posileni konzistence postupu absolventli pii vyhledavani a feSeni potieb
praxe
- Metodiku pofizovani a pouzivani software zdarma pro zacinajici podniky
a podnikatelsky orientované absolventy

Spoleénym zacatkem vSech provéfovanych a zdokonalovanych metodik je zvladnuti
e-businessu, pochopeni potfeb zaméstnavatele v duchu ISO 9000 a koncem je realny pohled
absolventa na upotiebitelnost jeho kvalifikace.

Adaptace absolventii na systém podniku (uci se chapat podnik a byt zaméstnanci)

Resenim je prevedeni jakosti do komunikace zprostfedkované v software:

1. Preventivni proskoleni (testovani) absolventl o potfebadch zaméstnavatele

2. ISO 9000 k otevieni prostoru pro zaméstnance. Absolventi jsou integrovani do
projektové orientované agentury a jako zaméstnanci se podfizuji pozadavkim
vnitropodnikové normy na vyhledavani a opravy chyb zpohledu vysilajici
a pfijimajici organizace, navstivenych firem, sebe samotnych a cile projektu.

3. Certifikat s hodnocenim rozdili mezi umysly (pfed testem a v prvnim obdobi praxe)
a vysledky (naplnénim potieb zaméstnavatele)

4. Rekapitulace otdzek a odpovédi k odvozeni cile, prokdzani vysledkd, k opravam
osobniho postupu.

Prohloubeni konzistence postupu absolventi (uci se hledat nejlepsi spole¢né FeSeni a byt
podnikateli)

Reseni neuceleného vzdélani (letni $koly a praxe):
1. Uvodni roztiidéni a povéfeni vedenim
2. Jasna formulace cile (certifikat a obhajoba)
3. Zavadéni pomoci software, ktery udrzuje konzistenci postupu absolventa.

Pouzivani software zdarma pro zacdinajici podniky a podnikatelsky orientované
absolventy

Po mnoha pokusech a komplikacich s ndkupy hardware, software a napliiovéani licen¢nich
pozadavkl se osvédcily néasledujici néstroje:

- Jednoduchy e-shop kopiruji absolventi i s kaskddovymi styly a dotvaii v PSPadu
a objednavky neprogramuji, ale vkladaji odkazy do standardizovaného
objednavkového systému (SOS), ktery je vytvoten ve zdarma dostupné databazi
MySQL.

- Intranet je pouzivan pro vytvaieni a obhajobu autonomniho prostoru, ve kterém se
absolventi koncentruji na feSeni jimi odvozenych cilti. Zejména je pouzivano osobni
webovy prostor, forum, slozky s pribéznymi zpravami a vysledny dokument s ISO
9000 v Plone a ptipravuje se Mambo.

- Informacni systém se zavaznymi internimi daty jako jsou objednavky v SOS,
formulaie v Open Office a zakoupené velmi laciné a jednoduché ucetnictvi slouzi
pouze danovym ucellim.

vvvvv

a zlstava v jejich vlastnictvi.
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DISKUSE

Vétsina globalnich firem potfebuje pouze ruce, nikoliv tvirc¢iho zaméstnance. Lidské
zdroje piestavaji byt zdroji, protoze nadbytek nabidky snizuje jejich cenu a alokuje vyrobu do
omezuje individualni schopnosti a vykon v fizeni (Cornforth, 2001). Tento fakt potvrzuje i
vyzkum britské iizemni spravy (Olaussen, 1999). Neptichdzi snaha o zapracovani absolventl
prilis pozdé? Navrhy informacnich systéml na zpracovani neménnych informacnich toku
dokézi koncentrovat podnéty na prechodech mezi relativné neménnymi postupovymi stavy
(Merunka, 1994). Rozfazovani téchto procesti umoziiuje v navrzeném informacnim systému
reagovat na nové podnéty a dosahovat vysledkll na spotfebnim trhu i pfi fizeni zaméstnanct
upnutych na vlastni problémy. Zda se, ze doba celozivotni pokory pfed poznavanim
v cirkevnich seminafich a uspokojovanim potieb subjekti kolem nas skute¢né muize byt
vystiidana fizenim roztékanych jednotlivei s vystupiiovanou citlivosti k situaci.

Zapracovani absolventli usnadiiuje udéleni autonomniho prostoru vzniklého
rozpracovanim dokumentace ISO 9000, na jehoz principy koncentruje pozornost a stabilizuje
pracovni vykon zavedeni internetové a intranetové komunikace. Neni to tedy norma samotna,
které se vSichni maji podfizovat, ale jejich vzajemna komunikace, ktera z normy vychazi.

Prohlubovani vzdélani na potieby vyvojové, procesni a vystupni jakosti probihé a je
prabézné zdokonalovano v prostiedi e-businessu — viz
http://aad.eb-eu.cz/aad/procesy/quality/document_view

Otestovani open software (zdarma dostupného) ukazalo moznost pouzit vyse
uvedenou metodiku k integraci sebe sama e-businessem do tymu obdobné orientovanych
a progresivnich lidi. Produktivitu takto vzniklych a pracujicich tymi necht’ ¢tenaf porovna se
zkuSenostmi ze svého zaméstnani.

ZAVER

Experimenty s letnimi $kolami a celozivotni praxe vysokoskolského ucitele potvrzuje
oc¢ekavani, ze Skola nevychovéava absolventa pro podnikovou praxi, ale pro jeho uplatnéni
v zivoté. A podnikova praxe mnohdy snizuje troven vzdélani (viz polo¢as rozpadu inzenyra)
a n€kdy pomoci kurzl prohlubuje vzdélanostni potencial zaméstnance. Adaptace na potieby
zaméstnanecké i podnikatelské kariéry, nikoliv na potieby zaméstnavatele, se ukazala byt
relativné kratkodobou, ne vSak bezproblémovou zélezitosti.

Napriklad v experimentu s patnacti praktikanty jeden odjel po druhém tydnu exkurzi,
kdy si stézoval, Ze praxe neodpovida jeho vzdélani. Dvé praktikantky se pro neustélé stiznosti
ocitly na dva tydny u manudlni prace, aby se pak vratily k odbornéj$i a navrhiim na fizeni
prostiedi ve skleniku a dodnes si jeSt¢ dopisuji s byvalymi spolupracovnicemi. Jedna
sttedoskolacka se vratila na dalsi tfi mésice do laboratofe molekuldrni genetiky. To byly
extrémni piiklady. Stfed skupiny vypracoval zpravy, navrhl projekty a odesSel fesit podobné
problémy budoucich zaméstnavateltl.

Otazku ,,pro€ jsou absolventi nezaméstnani a nebo jejich kariérovy postup vazne* lze
tedy zodpoveédét podle metodiky takto: Zapracovani absolventli vazne na nedodani celostnich
informaci podnikem a néavyku absolventi piechdzet ve Skole od jednoho pfedmétu ke
druhému a od jedné zkousky ke druhé. To blokuje soustiedéni se na feSeni problému.
O vysledcich zde zminénych experimentil se zapracovanim na potfeby praxe se pozitivhé
vyjadiili zaméstnavatelé, pedagogové a vysilajici organizace s absolventy za to dokonce plati.
S ohledem na uvedené skutecnosti si dovolujeme tvrdit, Ze spojenim technik e-businessu
snormami jakosti, za predpokladu dodrzeni pedagogickych zasad, zejména organizace
a zacileni, vznikl universalni néstroj k urychleni ristu identity nové vstupujicich osob do
testovanych oblasti: nové technologie, e-commerce, environment, venkovska turistika,
chemie, management. Nizkd nakladovost pouzitych technologii miize UspéSné soupefit
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s pracovnimi naklady manazerti. Jednoznacnost komunikace v ramci navrzené technologie
zarovei snizuje riziko kumulace chyby pfi spoluucasti na fizeni.
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