VYBRANA ORGANIZACNI PARADIGMATA
CHOSEN ORGANIZATIONAL PARADIGMS

Josef F. Palan

Anotace:

Vychodiskem autorovych tvah je analyza vysledki  tfech vyzkumnych projekta
orientovanych na podnikatelské subjekty operujici ve sféfe agribusinessu. Nasledna aplikace
induktivni metody v rdmci akéniho vyzkumu umoziiuje autorovi formulaci souboru ak¢nich
hypotéz, ktery predstavuje vybrana organizacni paradigmata charakteristickd pro dynamicky
se rozvijejici podnikatelské subjekty. Vycet organizacnich paradigmat zahrnuje: nové
kompetencéni klastry, genericky rozvoj, logiku hodnotové inovace, patching, podnikatelské
sitovani, ICT podnikani.
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Abstract:

The starting point of author’s considerations is the outputs analysis of the three agribusiness
research projects. The set of action hypotheses represents chosen organizational paradigms,
which are typical of the dynamically growing entrepreneurial subjects. It was developed by
applying an inductive method within the wider action research frame. The list of
organizational paradigms includes: new competency clusters, generic development, logic of
value innovation, patching, entrepreneurial networking, ICT entrepreneurship.
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UvOD

Predkladany  pfispévek na téma organizacnich paradigmat autor zpracoval
v navaznosti na zahajeni feSeni projektu ¢&is. 402/05/2697 GACR: Modely strategického
mysleni pro generovani konkurenéni vyhody (v agribusinessu), jehoZ je nositelem. Resitelsky
tym dale tvoii Ing. Helena Rezbova, Ph. D. a Dr. Ing. Véaclav Vostrovsky. Cilem projektu je
vytvofeni knihovny modell strategického mySleni pro generovani konkurencéni vyhody
podnikatelskych subjekti operujicich ve sféfe agribusinessu. Vytvofena a pribézné
aktualizovana Web site, www.ModelStrategicThinking.com bude prezentovat z hlediska
ruznych perspektiv nas analyticko-synteticky pfistup a navazny vyzkum.

CIiL A METODY

Cilem prispévku je predstavit koncept Sesti organizac¢nich paradigmat, ktery
reprezentuje jednu z perspektiv pohledu na stale se vyvijejici podnikovou realitu. Uvedeny
pracovni koncept vznikl vrdmci prvé faze vyzkumu vyse uvedeného projektu, kterd je

435



zaméfena na mapovani jiz existujicich modeli strategického mysleni v odborné a védecké
literatufe domaci a zahranicni provenience.

Metodika zpracovani vychazi z metodologie ak¢niho vyzkumu aplikujici metodu
ptipadovych studii, komparativni analyzu a induktivni metodu. Na zakladé zobecnéni
vysledki nejlepsi podnikatelské praxe byl nasledn¢ autorem zformulovan nize uvedeny
koncept organizacnich vzort (paradigmat).

VYSLEDKY - DISKUSE

Na zékladé analyzy vystupti tiech projektd zpracovavanych pro GACZU a GAPEF v
obdobi let 1997 az 2002 vcetné souboru projektovych studii zahrnujicich obdobi 2003 az
2005 zformuloval autor Sest nize uvedenych akénich hypotéz definujicich vybrana
organizacni paradigmata, kterd lze identifikovat v procesu fizeni a fungovéani dynamicky se
rozvijejicich podnikatelskych subjektt.

1. akéni hypotéza: Nové kompetencni klastry

Cil: Implementace vybranych klastri kompetenci podporujicich zvySovani efektivnosti fizeni
a fungovani podnikatelskych subjekti.
Akce: Na zakladé¢ dikladné situaéni analyzy vymezit problémové oblasti fungovani
zkoumaného podnikatelského subjektu. Vlastni analyzu doplnit projektem benchmarkingu
zahrnujicim komparaci s nasimi dvéma nejvétSimi konkurenty. V navaznosti na vyse uvedené
analyzy navrhnout zddouci posuny v podnikovych dovednostech a schopnostech. Ve
spolupraci s personalnim utvarem pfipravit vzdélavaci program pro implementaci novych
kompetencnich klastrii orientovany na vybrané manazery a pracovni tymy. Provazat systém
méteni vykonu se systémem odménovani.
Diskuse: V pribéhu poslednich ca 7 az 10 let doSlo k vyraznym posuniim v oblasti
organizac¢nich kompetenci. Jde pfedevsim o nové kompetence v relaci ke stale rostouci
intenzité¢ konkurenc¢niho boje zesilované globalizaci ekonomiky. Otevienost ceské ekonomiky
na jedné strané positivn¢ stimuluje jeji rozvoj, nicméné také zvysuje jeji zranitelnost. Hlavni
hnaci silou téchto zmén je zména role zdkaznika: VSe co se v podniku déje by se mélo odvijet
od pfani a potieb zdkaznika. Rikd se, Ze nejlepsi podniky se dokazi oZenit se svym
zakaznikem! Jak to d¢laji? Potadaji napf. n€kolikadenni workshopy se svymi kli¢ovymi
vznikd mnoho cennych podméti k inovacim produktii a sluzeb. Evidentni je tedy posun
v marketingové funkci, kterda se odlisné strukturuje. Na vyznamu nabyvaji kompetence
spojené se schopnosti efektivni interni a integrované marketingové komunikace. Jako zcela
zasadni se jevi potfeba jakostnich a zdravotné nezavadnych produktt, kterd si vynutila vznik
nové podnikové funkce zaméfené na péci o jakost. V¢asna akceptace konceptu integrovaného
systému jakosti na bazi mezinarodnich standardi ISO 9000:2000, ISO 14000 / EMAS,
HACCP atd. vyrazné zlepSuje konkuren¢ni pozici podniki na trhu EU a vytvafi
instituciondlni ndastroje pro uplatnéni principu nepietrzitého zlepSovéani, ktery se stava
dilezitou hnaci silou pozitivnich posunti ve firemni kultufe. Pozadavek trvalého zvySovani
podnikatelské efektivnosti inicializoval vznik controllingové funkce vhodné dopliujici
koncept strategického tizeni podniku. Detailné viz. napt. zavéry z ptipadovych studii, které
uvadi J. F. Palan, K. Tom$ik  a kol (1999).

2. akeéni hypotéza: Genericky rozvoj
Cil: Implementace generického piistupu v procesu vyuzivani podnikatelskych ptilezitosti.
Akce: Na zakladé systematického monitorovani a evaluace vynofujicich se podnikatelskych
ptilezitosti rozSifovat rdmec piredmétu podnikani tak, aby vhodné navazoval a vyuzival
stavajici vyzkumny, vyrobni a obchodni potencial organizace. Pii vlastnim strategickém
rozhodovéani disledné uplatiovat kritérium minimalnich investi¢nich nékladii spojené
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s maximalnimi vyrobnimi a prodejnimi efekty ve stfednédobém eventudlné v dlouhodobém
¢asovém horizontu.

Diskuse: Dynamicky a vyvazeny rust podniku pfedpoklada disledné vyuzivani synergického
dovedly podnik k excelentnimu fungovani. Nastroje, které pro rozvoj podniku pouzijeme se
budou lisit v zavislosti na charakteru podnikatelské piilezitosti. Uéinnymi nastroji jsou v této
souvislosti napt. fuze a akvizice. Nazornym ptikladem rozvoje spolecnosti zaloZzenym na
puvodnim predmétu podnikani je historie spolec¢nosti JihoCeské mlékarny, a.s., nebo akciové
spoleénosti Jihlavské mlékarny. Blize viz. H. Rezbova in J. F. Palan, E. Rosochatecké a kol.
(2000, s. 72-84).

3. ak¢ni hypotéza: Logika hodnotové inovace
Cil: Implementace logiky hodnotové inovace pro udrzovani a vytvareni konkuren¢ni vyhody,
finan¢ni vyhody vcetné eventualniho rozvoje podnikovych schopnosti a dovednosti.
Akce: Logika hodnotové inovace vyzaduje uplatnéni odliSného zplsobu strategického
mySleni vrcholového managementu a vlastnikii. Vychodiskem strategickych tvah je
hodnotova analyza uplatiiovana v souvislosti s kritickymi faktory uspéchu v daném odvétvi.
V ramci workshoptt vrcholového managementu jsou definovany hodnotové kiivky pro
jednotlivé vyrobkové fady eventualné sluzby vcetné jejich komparace s naSimi nejvetSimi
konkurenty. Pfi vlastnim rozhodovani o planovanych inovacich zahrnujicich 1 vybér
vhodnych inovacnich platforem se snazime zménit logiku odvétvové soutéze. Nasim
zamérem je docilit takového hodnotového posunu, ktery ndm umozni GspéSnou trzni expanzi
tj. nabidne zakaznikiim zcela vyjimecnou uzitnou hodnotu.
Diskuse: Logika hodnotové inovace podporuje zménu vektorového prostoru strategického
mysleni vymezeného vektorem konkuren¢ni vyhody, vektorem finan¢ni vyhody a vektorem
podnikovych schopnosti a dovednosti tim, Zze opousti pozadavek jejich soucasné
maximalizace. Hodnotovi inovatofi uplatiiuji modifikovanou variantu reengineeringového
mysleni. Kladou si otdzky, které problematizuji stavajici faktory uspéchu v odvétvi
definovanymi benchmarkingem. V okamziku, kdy predstavitelé vrcholového managementu
zacinaji premyslet o podnikani jakoby od zacatku ( tj. stavi podnik na zelené louce) vytvari si
Sanci identifikovat jedine¢ny hodnotovy posun, ktery miize vynést jejich podnik do cela
odvétvové soutéZe. Detailné vcetné piipadovych studii viz. Ch. W. Kim, R. Mauborgne
(1996).

4. akéni hypotéza: Patching
Cil: Implementace patchingového pfistupu do procesu organizovani podnikatelského
subjektu.
Akce: Pro udrzitelné zlepSovani trzni pozice podnikatelského subjektu je dilezitad jeho
schopnost reagovat v predstihu na vyzvy trzniho prostedi véasnou koncentraci podnikovych
zdroju. V této souvislosti doporucujeme nize uvedeny postup:
1. Generalni feditel ve spolupraci s feditelem marketingu povéii Spickového manazera tkolem
trvale monitorovat vyvoj trhu scilem vyhledavat piilezitosti pro rozsifovani, spojovani,
déleni, ruseni a celkovou pfibliznou optimalizaci podnikatelskych aktivit. Jde tedy o
soustavné vyhledavani novych trhi, ale také o vytvareni novych konceptii podoby organizaéni
struktury podniku, tj. nové podoby a struktury podnikatelskych organizaénich jednotek.
2. V okamziku, kdy se vynoifi nova podnikatelska pftilezitost je nutné, aby povéteny
manazer s tymem prvotiidnich specialisti:
e Peclivé zhodnotil objevujici se podnikatelskou pftilezitost z hlediska podnikovych
schopnosti (znalostni baze a dovednosti), produkéni kapacity a geografickych potieb.
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e Rychle zformuloval n¢kolik moznych variant jejiho vyuziti. Zajistil evaluaci zvazovanych
strategickych variant.

e Vyloudil ty varianty, které by vedly k piekryvani vyuziti podnikatelskych piilezitosti
jinymi podnikatelskymi organiza¢nimi jednotkami spole¢nosti.

e Rozhodoval se rychle, protoze rychla reakce je dilezitéjsi nez preciznost.

Povéteny manaZzer dale vénuje zvySenou pozornost velikosti navrhovanych podnikatelskych-
organizacnich jednotek. Jestlize se trzni prostfedi v daném odvétvi méni rychleji, je vhodné
vytvaret spiSe mensi podnikatelské organiza¢ni jednotky. Je tfeba mit stale na mysli, Ze velké
organizacni jednotky se obvykle chovaji rigidné¢ a jejich reakce jsou zatizeny velkou
setrvacnosti. Na druhé strané ptili§ malé podnikatelské organizacni jednotky vytvaii chaos a
ucinng snizuji podnikovou efektivitu.

Implementaci navrzenych organizacnich zmén bude predchazet peclivé ovétovani
zivotaschopnosti novych podnikatelskych subjektd experimentem na pozadi stavajici
organizacni struktury.

Diskuse: VySe uvedeny pfistup podporuje flexibilitu a zlepSuje adaptabilitu podniku, ktery
neustale hledd svoji optimalni organizacni strukturu vzhledem k semi-chaotickému vyvoji
vn¢jSiho prostiedi. Experimentalni charakter organizacnich posuntl je pfiméfenou reakci na
jistou miru neptedvidatelnosti vyvoje vnéjSiho podnikatelského prostfedi a je typicky pro
spoleCnosti, které se snazi udrzet na Spici odvétvové soutéze. Zavérem lze konstatovat, ze
patchingovy pfistup podporuje  piipravenost podniku ke zménadm a piiznivé formuje
podnikové klima. Detailné véetné ptipadovych studii viz. S. L. Brown, K. M. Eisenhardt
(1998).

akéni hypotéza: Podnikatelské sité

Cil: Implementace sitového konceptu jak v ramci vnitiniho prostiedi podniku, tak i v jeho
podnikatelskych aktivitach v ramci holistické sit¢ podnikl operujicich v daném odvétvi.
Akce: Analyza organizaéni kultury, komunika¢ni audit vcetné auditu marketingové
komunikace, portféliova analyza s vyuzitim matice GE s cilem posoudit miru hierarchického
piistupu k fizeni zkoumané spolec¢nosti, jeji otevienost versus uzavienost vici vlivim
vnéjSiho prostiedi. Posilovat schopnost rychlé a adekvatni reakce spolecnosti vytvarenim
hospodéisky samostatnych organizacnich jednotek (podnikatelskych jednotek). Vytvaret
vhodné ekonomické prostiedi pro jejich vzdjemnou spolupraci a trzni expanzi. Podporovat
delegovani pravomoci az na nejniz8i Uroven fizeni, kde jsou pravé potfebné znalosti a
zkuSenosti. Upfednostiiovat organicky a tymovy pfistup v procesu jejich organizovani.
Vytvatet podnikatelské sité¢ se svymi dodavateli i odbérateli. Aktivné vyhledavat ptileZitosti
k vytvareni virtualnich podnika s cilem ziskani lukrativnich zakazek.

Diskuse: Sitovy pfistup k organizovani podniku ma minimalné¢ dvé dimenze. Prva dimenze
vychézi z pozadavku maximdalni mobilizace talenti v podniku. Tuto cast lze aktivovat
vhodnou restrukturalizaci pojatou i evolu¢né s cilem zplostit dosavadni hierarchickou
strukturu podniku, snizit pocet stupniii fizeni a delegovat rozsahlé¢ pravomoci az na uroven
procesnich tyml podnikatelskych organizacnich jednotek. Motivaéni potencidl uvedenych
zmén je velmi silny. Je jist¢ nesporné, Ze motivace feditele nové ziizené podnikatelské
jednotky, byt’ ¢itala jenom 60 zaméstnanct je fadove vyssi, nez asistenta feditele spolecnosti.
Druhd dimenze souvisi s potiebou stale vétSi otevienosti podniku viaci vlivim vnéjSiho
prostifedi. Tato pfevaha podnikové otevienosti navenek piindsi zdravou miru konfrontace
s vyvojem vn¢jSitho prostiedi a je hlavni hnaci silou flexibilni a ptedvidavé reakce
podnikatelskych organiza¢nich jednotek na objevujici se trzni vyzvy vcetné socidlnich
aspektli podnikani. PfesvédCivy ptiklad flexibility nabizi v této souvislosti italskd mddni
spolecnost Benetton, kterd prodava svoje vyrobky prostfednictvim sité¢ prodejen, které jsou ve
vlastnictvi tisicti individualnich podnikatelti na celém svéte. Pro zajisSténi vyroby planovaného
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sortimentu zbozi firma uzavird dil¢i smlouvy s jednotlivymi vyrobci vytvatejicimi sit’ Citajici
ca 700 nezavislych dodavatell, z nichZ nékteti jsou v ¢astecném vlastnictvi firmy.

akéni hypotéza: ICT podnikani

Cil: Vyuziti novych podnikatelskych pftilezitosti na bazi redefinice podnikani uplatiujici
vhodné posledni poznatky z oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii.

Akce: Analyza podnikatelskych ptilezitosti v oblasti e-businessu. Novy navrh architektury
podnikovych procest s cilem vyrazného zvySeni uzitné hodnoty nabizenych produkti a
sluzeb zakaznikim, spojeny se zkracenim doby cyklu, vyraznou redukci nékladi v relaci
k marketingové komunikaci a priazkumu trhu.

Diskuse: Revolu¢ni vyvoj v oblasti komunikaci a informacnich technologiich pfinasi zcela
nové prilezitosti pro podnikani. Umoziiuje vznik zcela novych podnikatelskych subjekt
(napt. prodej knih prostfednictvim internetu), ale i nové moznosti v oblasti marketingové
komunikace dobie zavedenych firem. Obrovské castky vénované na pruzkum trhu a
segmentaci zakaznikill 1ze napt. vyrazné redukovat promyslenou implementaci systémi CRM.
Vhodné navrZzend website spolecnosti predstavuje U¢innou formu spoluvytvéieni image
spoleCnosti, ale Ize ji stejné dobfe vyuzit pro e-business. Internet a mobilni komunikace
vytvaii dnes jedine¢né podnikatelské ptilezitosti jejichz efektivni exploatace je predevsim
zalezitosti rychlé reakce podnikatelskych subjektti. Blize viz napt. E. Jablonska in J. F. Palan,
E. Rosochatecka a kol. (2000, s. 55-64).

ZAVER

Predlozeny koncept Sesti organizacnich paradigmat piedstavuje jednu z perspektiv
pohledu na stale se vyvijejici podnikovou realitu. Autor si nedéla narok na jeho kompletnost,
ale zdaraznuje jeho koncepcni otevienost. Pro vytvofeni otevieného systému organiza¢nich
paradigmat, které lze vyuzit v koncep¢nich uvahach podnikovych stratégii a teoretikii je
zapotiebi jeho dal§iho doplnéni zjinych perspektiv. Argumentacni baze vyse uvedenych
paradigmat byla omezena vzhledem k doporuc¢enému rozsahu ptispevku.
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