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Anotace:

zdkazniki je mimo jiné podminéna efektivné fungujici komunikaci uvnitf spolecnosti.
V souvislosti se snahou o zajisténi kvalitniho pfedavani informaci dochazi na rtznych
stupnich fizeni k diferenciaci v preferencich pouzivanych komunikacnich prostredki.
Prispévek charakterizuje rozdily v pouzivani komunikacnich prostfedkti na jednotlivych
urovnich fizeni v podniku.
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Abstract:

If the company wants to be able to respond in flexible way to the changing dynamics of the
market and increasingly demanding costumer’s requests, it should make sure, among other
things, the internal communication works efficiently. In connection with the company
different preferences for communication media may be observe on each level of the
enterprise’s management. The contribution shows exactly these differences at the levels of
management.
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1. UvOD
Stale vice firem v soucasné dobé vénuje pozornost tomu, jak efektivné vyuzivat
informacnich technologii v managementu riznych oblasti své ¢innosti. Divodem je snaha o

.....

wevr

meénici se pozadavky trhu je mimo jiné podminéna fungujici komunikaci uvnitt spolecnosti.
V souvislosti se snahou o zajisténi kvalitniho pfeddvani informaci dochdzi na riznych
stupnich fizeni k diferenciaci v preferencich pouzivanych komunikacnich prostiedkd.

Pouzivané komunikaéni prostfedky v podniku lze z hlediska typu komunikace pro
kterou jsou urCeny ¢lenit na Ustni, pisemné a obrazové. Pti Gstni komunikaci se jednd o tyto
komunika¢ni formy: osobni rozhovor, skupinové porady, prezentace, telefon a video
konference. E-maily, faxy, dopisy, rozhodnuti, smérnice ¢i obézniky jsou prostredky pisemné
komunikace. Mezi obrazové komunikacni prostfedky fadime grafy, schémata, fotografie,
kresby, obrazky na fo6liich apod.

Vhodnd kombinace pouzitych komunika¢nich prostfedkii na daném stupni fizeni
umoziiuje efektivni komunikaci v podniku. Proto jsou ve firmach provadény ptisluSnymi
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utvary analyzy, které pomahaji stanovit, které¢ formy komunikace jsou pro dany fidici stupeni
nejvhodnéjsi. Vychazi z preference parametri komunikac¢nich prosttedkli jako jsou moznost
rychlosti pfenosu informace, dostupnost nebo finan¢ni naro¢nost zvoleného komunikac¢niho
prostiedku. Cilem tohoto pfispévku je charakteristika informa¢niho managementu vcetné
stanoveni preference komunikacnich prostfedkl v jednotlivych stupnich fizeni ve firm¢e A.

1.1 Informacni strategie a provoz informacni infrastruktury

Informaéni strategie se vyviji na zdklad¢ strategickych cili, ¢imz se vytvari
predpoklad pro strategické prostiedky planovani. Proces definovani informacni strategie
pfedstavuje trvaly dialog mezi obecnym managementem podniku a odborniky informatiky a
rozhodn¢ by nemél byt orientovan na feSeni technickych problémd tj. datovou analyzu, vybér
hardware ¢i software apod. M¢l by byt orientovdn na analyzu internich a externich procesi a
jejich moznou podporu informacnich systému.

Zakladni hodnota informacénich systémii a technologii je reprezentovéna jak
zvySovanim ucinnosti napf. snizovanim nékladt nahradou lidské prace, tak zvySovanim
vykonnosti napt. zrychlovdnim procesit eliminaci c¢asovych ztrat. Inovacni hodnota
podnikovych informacénich systémi spo¢iva v podpoie expanze trhu tj. predvidanim novych
zakaznickych pozadavkl a také ve vytvateni vyhody tj. pfidavanim hodnoty produktim
specialnimi sluzbami pies Internet.

Cilem procesu stanoveni informacni strategie spolecnosti je pfedev§im urceni oblasti
ve kterych jsou ocekavany co nejvétsi efekty z nasazeni informacnich systému a uréeni cesty
jak téchto efektl dosahnout. Podle toho jaky je pomeér sil mezi tradicnimi manaZery a
manazery informacnich systémii a technologii, jsou do podniku co nejprogresivnéjsi
informacni systémy prosazovany ¢i nikoliv.

Ve svéte byla vyvinuta celd fada metod a technik, které pomahaji urcit ,,optimalni‘
portfolio potfeb informacnich systémi a technologii v zdvislosti na soucasné situaci a
potiebach dalsiho rozvoje podniku.

Podnikatelskym cilem provozu informacni infrastruktury je poskytnout uzivateli
hospodarnym zptsobem servis, ktery pottebuje k zajisténi priabéhu vsech podnikovych
¢innosti. Cilem podpory uZivateld je zajisténi podnikového zpracovani dat, ktery tvori zéklad
vlastniho informac¢niho systému. Problémy, které se mohou objevit v rdmci podpory uzivatell
jsou rizné napt. instalani (Spatnd funkce hardware, software, siti), hardwarové (defektni
komponenty), softwarové (omezeny rozsah funkci software) apod.

ZkuSenosti z praxe ukazuji, ze kolem 80% problémi, které maji uZivatelé pfi
zpracovani informaci je zptisobeno pfi¢inami jako jsou chybné zadané udaje uzivatelem nebo
nepfipojené terminaly.

1.2 Charakteristika informa¢niho managementu

Informac¢ni management Ize definovat jako transdisciplinarni obor, ktery integruje
postupy manazerské prace s prosttedky informatiky a systémovymi piistupy. Podle
specifickych potieb aplikaci miize vyuzivat i dalSich poznatkd, napt. ekonomie, marketingu,
sociologie, psychologie, operacni analyzy.

Ve firmé A jsou k informaéni ¢innosti pouzivany podnikové informacni systémy, které
obsluhuji manazeti informacnich systémt a technologii. Snazi se poskytnout co nejrychleji a
nejlépe jinym pracovnikiim organizace informace potfebné pro jejich pracovni ¢innost.

Informacni zdroje, které umoziuji uspokojit pozadavky zaméstnancti jsou umistény
v elektronické formé na vnitrofiremnim Intranetu. Zaméstnanci Intranet povazuji za nastroj,
ktery vyuzivaji v kazdodenni praci a o€ekavaji, Ze jim bude pfi jejich praci pomdhat. V
souvislosti s Castymi zménami v fidici struktufe spolecnosti je pravidelné aktualizovana
uvadeéna tidici struktura, kterd obsahuje jména a funkce zaméstnancu. Intranet slouzi zaroven

441



jako vyhledavaci nastroj, ktery umoziiuje najit pozadované informace nejen podle zadané¢ho
nazvu slova, ale i podle uvedeného ¢isla firemniho dokumentu.

Tento interni podnikovy informacni systém také umoznuje uzivatelim rozvijet jejich
znalosti prostfednictvim Virtudlni univerzity. Tato forma komunikaéniho prostiedku je
nastrojem pro levné a efektivni vzdélavani zaméstnancti. V prostiedi Virtudlni univerzity jsou
pracovniklim nabizeny kurzy vyuky pouzivani souborti programi MS Acces, Power Point, ale
také vyuka cizich jazyki (anglicky, némecky, Spanélsky atd.). Zaméstnanci mohou ziskat i
znalosti o tom jaké nové vyrobky ¢i sluzby firma nabizi a také informace jak efektivné
komunikovat se zdkaznikem vcetné audiovizualniho zobrazeni vhodného a ucinného
komunikac¢niho procesu se zdkaznikem.

Ukolem informaéniho managementu neni pouze zprosttedkovani internich informaci,
ale 1 informaci externich. Jsou vyuZivany také informace uvedené na strankach Internetu
napt.odborné publikace, uvetejnéné nazory specialistil ¢i expertli, komentare, zpravy apod.

Problémem takto ziskanych informaci je eliminace nerelevantnich dat, ktera nejsou
vhodné k dal$imi internimu vyuziti ve firmé. Proto musi informa¢ni manazefi vytvofit filtry
suvedenim piesné specifikovanych udaji, které mohou byt, z ,,masovych® informaci
uvedenych na internetovych strankach, vyuzity k plnéni cili firmy. Tyto filtry umoziuji
extern¢ ziskané poznatky kvalitativné zpracovat, roz¢lenit a vytvofit podminky pro jejich
zpracovani ve firm¢.

2. METODY A VYSLEDKY

Cilem vyzkumné studie je charakteristika informa¢niho managementu, stanoveni
preference komunikac¢nich prostfedkt na jednotlivych stupnich fizeni ve firmé A a vyuziti
téchto prosttedkil v komunikacnich kanalech, tj. vertikalni, lateralni, diagonalni .

2.1 Analyza preference komunikaénich prostiredki

Ke splnéni stanovené¢ho cile — Analyzy preference komunikacnich prostiedkli na
jednotlivych stupnich fizeni, byla vyuzita sekundarni data zvefejnéna na intranetu firmy A,
ktera predstavovala pocet kontaktli pouzivanych komunikacnich prostiedkli v jednotlivych
utvarech. DalSim podkladem pro analyzu byly vysledky dotaznikového Setfeni mezi
pracovniky na raznych stupnich fizeni, pfi komunikaci vertikdlni obousmérné, laterdlni a
diagonalni. Sledované obdobi bylo od prosince 2004 do kvétna 2005. Ttidicim kritériem byla
volba komunikac¢niho nastroje — telefon, e-mail, fax a internet prezentovana absolutni Cetnosti
pouzitych nastroju.

2.2 Vysledky

Z grafu | je patrné, Ze ve spolecnosti A je pii pfedavani informaci nejvice preferovan
telefon a v témét poloviéni mife e-mail. Divodem je pfedevSim rychlost piedavanych
informaci a dale zpétna vazba. Telefonicky kontakt je rychly a zaroveit ma ten, kdo predava
informace okamzitou zpétnou vazbu. U e-mailu je rychlost pfedani informace také rychla, ale
zpétna vazba je zavisld na tom, zda pfijemce informace je zrovna napojen na e-mailu ¢i
nikoliv.
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Graf 1: Kontakty podle komunikaéniho kanalu

pocet kontaktt

prosinec 2004 leden 2005 unor 2005 bfezen 2005 duben 2005 kvéten 2005

| OTelefon  ME-mal  OFax  OWeb |

Kazdy tidici stupent upfednostiiuje jinou formu informac¢niho média. Rozhodujicim
kritériem této volby je charakter pfedavané informace — dulezitost, rychlost, stupeii utajeni,
apod.

a) Preference komunikacnich prostedki na jednotlivych stupnich fizeni

Na prvnim fidicim stupni (generalni feditel — vykonny feditel) je nejvice vyuzivan
telefon, nasleduje e-mail, dale internetové spojeni, nejméné je vyuzivan fax. Vysledek
odpovida pozadavkiim tohoto stupné fizeni, kde je dulezita rychlost pfenosu informaci a
jejich dulezitost zaroven s pozadavkem na rychlou zpétnou vazbu. Na druhém stupni fizeni
(vykonny teditel — feditel) je preferovana komunikace formou e-mailu; nasleduje telefonické
spojeni a v malé mife je vyuZivan fax a internet. Dlivodem je vétsi oficidlnost a prikaznost pii
predavani informaci. Na tfetim stupni fizeni (feditel — manazer) je nejvice pouzivano telefonni
spojeni, v mensi mife e-mail a ostatni formy komunikace. Diivodem je pfedani informaci co
nejrychleji k manazerim a nasledné rychlé¢ poskytnuti zpétné vazby manazert fediteli.
Preference komunika¢nich forem na ctvrtém stupni fizeni (manazer — podiizeny) odpovida
stupni druhému. Divodem této volby je skuteCnost, ze manazer potiebuje od piimého
podfizeného odpovéd podloZenou pisemné, napt. sledovand data za urcité obdobi, kterd
nasledné slouzi jako podklad k jeho dalsimu rozhodovani nebo prezentaci nadfizenému.

b) Preference komunikaénich prosttedkt podle formy zvoleného komunika¢niho kanalu

Preference komunikacnich prostiedkti u vertikdlniho komunika¢niho kanalu je
nejvyssi u telefonického spojeni, nasleduje e-mail, déle internetové spojeni a nejméné
kontaktt je uskutectiovano formou faxového spojeni.

U horizontalniho a diagonalniho komunika¢niho kandlu je nejvice vyuZivan e-mail,
nasleduje telefonni kontakt. Internetové a faxové spojeni je opét vyuzivano v niz§i mite.
Dlvodem je skutecnost, ze pifi vyuzivani vertikdlniho komunikaéniho kandlu se jedna o
pfedavani informaci mezi nadfizenym a podfizenym v ramci jednoho utvaru ¢i divize a
pracovnici se VvétSinou znaji. Naopak pii pouziti horizontdlniho ¢i diagonalniho
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komunika¢niho kanalu se jedna o komunikaci mezi riznymi utvary ¢i divizemi a piipadné 1
mezi riznymi stupni fizeni pifes celou spolecnost, proto je forma e-mailu vhodné&jSim
komunika¢nim prostfedkem.

3.  ZAVER A DISKUSE

Na zéklad¢ provedené analyzy na jednotlivych stupnich fizeni podle preference
informacnich médii v danych komunikac¢nich kanalech je zifejmé, ze ve firmé¢ A neni piesné
rozliSovan druh komunika¢niho kanélu, ale dany stupeii fizeni. Vysledky analyzy ukazuji, Ze
forma telefonniho kontaktu je preferovana na prvnim a tfetim stupni fizeni. Naopak e-mailova
komunikace je upfednostiiovana na druhém a ctvrtém fidicim stupni. Dals$i dvé formy
komunika¢nich médii fax a internet jsou na vsech stupnich fizeni vyuzivany v pomérné malé
mife. Dlvodem je, Ze ve spolecnosti se komunikuje pfedev§im po firemni siti e-mailem a
prenos informaci faxem je ¢asové narocnéj$i (moznost pozd¢jsSiho doruceni adresatovi).
Internet vyuzivaji zaméstnanci predevsim k vyhledavani informaci, ale nikoliv k elektronické
komunikaci.

Celkové lze shrnout, Ze vyuZiti informa¢niho managementu pii soucasné Cinnosti
podniku je zhlediska udrZzeni trendu podniku a jeho udrZeni na trhu nezbytnosti. Cim
efektivnéjsi je vyuzivani, zpracovani a zprostiedkovani informaci uvniti podniku i mimo n¢j,
tim lepsi pozici ma podnik v porovnani s konkurenty. Proto je dualezité, aby se podniky
zaméfily na pribézné zpracovavani vyuzivani komunikacnich prostiedkli, aby po jejich
vyhodnoceni mohla byt navrzena strategie umoziujici rychlejsi a flexibilngjsi vnitrofiremni
komunikace.
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