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Anotacia:

Dany prispevok pojednava o outsourcingu - progresivnej metode riadenia podniku. Clanok sa
zameriava na outsourcing v podnikovych informaénych systémoch Specifikujic vyhody a
moznosti vyuzitia danej metody presunu kontroly casti podnikovych procesov na dodavatel’a.
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Abstract:

This article deals about the outsourcing - progressive method, which is used in the
management of the firms. It focuses on the outsourcing of enterprise information systems and
deals with the advantages and possibilities of utilization of the method of transfering the
control of some business processes to a supplier.
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UvOoD

Coraz viac manazérov si uvedomuje, Ze spravu informaénych technologii (IT) je
vyhodné prenechat’ §pecializovanym spolo¢nostiam. Svetozname spolo¢nosti zaoberajuce sa
poskytovanim sluzieb v oblasti informacénych technologii prosperuju najmid vdaka
transakcidm s velkymi inStiticiami, v ktorych kompletne prevezmi vyvoj a spravu
informac¢nych systémov. Predpoklada sa, ze v blizkej buducnosti sa tak outsourcing stane
vyznamnym prvkom v celom IT priemysle, ktory v opacnom pripade, bude zaznamenavat’ len
vel'mi mierny rast.

CIEL A METODY

Pri spracovani predmetnej problematiky boli analyzované dostupné materialy
pojednavajuce o metdde outsourcingu v oblasti informacnych systémov. Skiimanie bolo
realizované vo vybranych podnikatel'skych subjektoch pdsobiacich na Slovensku. Pri skiimani
uvedene] problematiky boli pouzité metddy pozorovania a metddy riadenych rozhovorov
s pracovnikmi IT oddeleni ako aj riadiacimi pracovnikmi posobiacimi na strednych a vysSich
manazérskych arovniach. Techniky, prostriedky a metddy pouzivané pri vyvoji a riadeni IS
presli v poslednych dvadsiatich rokoch zna¢nym vyvojom a predpokladé sa, ze tento vyvoj
bude aj nad’alej pokracovat. Cielom daného prispevku je definovat vyhody implementécie
manazérskej metddy outsourcing vyuzivajicej presun zodpovednosti za vyCleneni cast
¢innosti prebiehajucich v podniku Specializovanej externej organizacii za ucelom zvySenia
efektivnosti prace a konkurencieschopnosti. V prispevku sa dalej blizSie hodnoti stav
a predpokladany vyvoj metody na Slovensku. Pri spracovani prispevku boli pouzité poznatky
ziskané z dostupnej literatury, ako aj vlastné praktické skusenosti pri praci s informaénym
systémom.
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VYSLEDKY A DISKUSIA

Uspesne vyuzity outsourcing moze poskytniit’ podniku nasledujuce vyhody:

Kontrola investicnych nakladov: Redukcia vydavkov je v prevaznej vacSine najdolezitejSim
dévodom pre outsourcing. Outsourcing prevedie fixné naklady na variabilné, uvol'ni kapital
na investiciu do inej Casti firmy. Tym sa firma dokaze vyhnut velkym vydavkom na zaciatku
podnikania. Vd’aka outsourcingu sa moze stat” atraktivnejSia pre investorov, ked’ze je schopna
presunut’ viac kapitalu priamo do aktivit generujtcich zisk.

Zvysenie efektivnosti: Spolocnosti, ktoré vykonavaju vsetky cCinnosti svojpomocne, maju
vyrazne vyssie vydavky na vyskum, vyvoj, marketing a distribuciu. Struktura nakladov a
uspory z rozsahu cinnosti externého poskytovatela IS moZe poskytovat firme dolezitt
vyhodu oproti konkurencii.

ZniZenie pracovnych nakladov: Zamestnanie a Skolenie persondlu na kratkodobé alebo mene;j
vyznamné projekty je spravidla nakladné. Kompetentnost’ zamestnancov nie vzdy zodpoveda
poziadavkam systému. Outsourcing umoziuje pohotovo sustredit’ 'udské zdroje do oblasti ich
prechodného deficitu.

Rychla realizacia novych projektov: Outsourcingova firma ma prostriedky na to, aby
realizovala projekt promptne. Realizdcia projektu vlastnym persondlom moze trvat
neprimerane dlhti dobu. Vyzaduje si zamestnat’ a zaskolit' spdsobilych pracovnikov a ich
zaSkolenie. Samotny projekt vyzaduje ndkladné kapitalové investicie, pricom pociatocna faza
procesu je spravidla najndro¢ne;jsia.

Sledovanie priorit: Kazda spolocnost’ mé limitované zdroje a kazdy riadiaci pracovnik ma
limitovany €as a pozornost. Outsourcing poméha presuntt’ prioritu z okrajovych aktivit na
oblasti, ktoré sluzia cielom podniku, sledujuc podnikovy plan, a nepriamo pomahaju v riadeni
veducim pracovnikom.

Konkurencna vyvazenost: VacSina malych firiem si nemoéze dovolit' vnutropodnikova
podporu sluzieb v rovnakej miere, ako velké podniky. Outsourcing mdze pomoct’ malym
firmdm kompenzovat tuto nevyhodu tym, Ze im umozni pristup k podobnym uspordm
z rozsahu ¢innosti, efektivnosti a vyskumu.

Mnoho manazérov zdoraznuje vysoké pozadované investicie v oblasti informa¢nych
technologii, ktorych prinos pre hospodarsky vysledok je ¢asto nejasny. Zaroven pri si¢asnom
progresivnom rozvoji IT nemdze mat’ firma dokonaly prehl'ad o moznostiach, ktoré nové
technologie pontkaju. Preto sa stale CastejSie vyuzivaju ponuky externych poskytovatel'ov IT
sluzieb, ponukajucich poradenstvo a komplexné zabezpecenie prevadzky IS. Externd firma
moze vediucim pracovnikom pomoct’ vidiet’ IT nie ako technickt zalezitost’, ale ako sucast’
podniku rovnocennu financiam, I'udskym zdrojom alebo marketingu, ktora moéze byt redlnym
prinosom.

Zazemie, skusenosti a systematicky budované know-how v odbore IT umoznuje
poskytnut’ kvalitné a spol'ahlivé rieSenie, ¢o je pre firmu podnikajucu v akomkol'vek inom
odvetvi vel'mi nakladné. Odborna IT firma takisto dokaze vidiet’ podnik nezéavislo a navrhnat
optimalne rieSenie vhodnou kombindciou rdéznych dostupnych technoldgii. Outsourcing tak
firme pomaha sustredit’ sa v maximalnej miere na hlavnu ¢innost’ podnikania. Analyzy
naznacuju, Ze ide o skuto¢ne aktualny trend. V oblasti IT je moZné externt firmu vyuzit’ na
celi skalu uloh - od strategického poradenstva po kompletné zabezpeCenie prevadzky
vypoctovej techniky. Podla toho, ¢o je predmetom outsourcingu je mozné rozliSovat
outsourcing rozvoja IT, t. j. implementaciu jednotlivych Standardnych aplikacii a technologit,
pripadne vyvoj Specializovanych aplikacii priamo podla potrieb podniku a outsourcing
prevadzky IT - prevadzka jednotlivych aplikacii, pripadne celého systému na technike a
softvére dodavatela, pripadne zdkaznika, avSak s tym, Ze sa dodéavatel’ stard i o Udrzbu a
inovaciu tejto pozicanej techniky. Totalny outsorucing potom znamend, ze dodavatel
zabezpecuje zdkaznikovi kompletnu prevadzku a rozvoj IT. Prieskumy pritom ukazuju posun
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v dopyte po outsourcingu od udrzby aplikacii smerom k pokrocilejSim sluzbam, ako je
externd prevadzka datovych centier.

Pri vybere externej IT firmy je potrebné hned’ na zaciatku presne definovat’ potreby a
oc¢akdvania, ktorym by mal zodpovedat’ zvoleny model outsourcingu. Outsourcing je vhodny
predovsetkym pre jasne definované sluzby a komodity. Pri vol'be dodéavatela IT sluzieb, je
dolezité zohl'adnit’ skusenosti partnera v danom odbore. Vyhody outsourcingu je nutné vopred
vyhodnotit’ na zéklade dokladnej analyzy nakladov na vlastnt prevadzku IT.

Slovensky trh pri vyuzivani outsourcingu charakterizuje neznalost skuto¢nych
vlastnych nakladov, nedokonald legislativa v tejto oblasti, konzervativizmus manazérov a ich
obava zo zneuzitia informécii a lacnd pracovna sila. Podniky na Slovensku zatial' outsourcing
IS v plnom rozsahu nevyuzivaju. Niektoré¢ firmy externymi zdrojmi zabezpeCuji vyvoj
aplikécii, pripadne spravu ¢asti hardvéru. Zdrzanlivost’ v presune riadenia casti podnikovych
procesov na dodavatela je vyznamnou mierou spdsobend obavami zo straty kontroly nad
niektorymi strategickymi cCastami [T infrastruktary a bezpecnosti citlivych dat.
Uprednostiiovanie spravy IS vo vlastnej rézii pred externym poskytovanim IT sluzieb je na
Slovensku sekundarne sposobené konzervativnostou klientov, neochotou zverit’ citlivy ¢lanok
firmy komerénému partnerovi, empiricky sa spolichajiuc na vyssiu flexibilitu vnutornych
zdrojov. Celosvetovo vSak modZeme sledovat’ prelom neddvery voci poskytovatelom
Specializovanych ochrannych sluzieb.

Podl'a odhadov analytickej spolo¢nosti Gartner bud(l outsourcingovi partneri
v najbliz§ich rokoch zainteresovani do procesov bezpecnosti komunikaénych technolédgii
priblizne Sest'desiatich percent spolo¢nosti. Za d’alSie pri¢iny oddelenia slovenského trhu od
svetového povazujeme: Specificky slovensky jazyk pre relativne malé tzemie, trhova
nedovera a platobna neschopnost’. Platné legislativne predpisy zabraiiuju rychlej aplikacii
metdd a koncepcii zo zahrani¢ia. V sucasnosti na Slovensku vyuziva outsourcing priblizne
tretina podnikov. Podniky, v stlade s celosvetovymi trendmi vyvoja, uprednostituju aplikaciu
¢iastkového outsourcingu. Z hl'adiska Specifikovanych bariér rozvoja outsorcingu na
Slovensku sa ocakdva dalSie pribliZzovanie svetovému trhu, ubytok legislativnych
prekédzok, znizenie trhovej nedovery a platobnej neschopnosti aredukcia rozdielov
v produktivite a cenach.

ZAVER

Pojem outsourcing pomerne Casto rezonuje nielen v odbornych médiach, ale aj vo
vyjadreniach manazérov. Firmy pomocou outsourcingu uz niekol’ko rokov celia stéle
vacsiemu konkurenénému tlaku a stvisiacim ndrokom na zvysSovanie efektivity a znizovanie
nakladov. V predchddzajacich rokoch sa tymto spoésobom importovali predovsetkym
podporné sluzby - udrzba alebo doprava. V sucasnosti je okrem doplnkovych sluzieb stale
Castej§im javom outsourcing vyznamnejSich podnikovych procesov, vratane informatiky.
Zaroven sa zvysuje pocet firiem, ktoré Specializované sluzby ponukaju. Uvedeny trend je v
sucasnosti povazovany za hlavny motor rastu IT odvetvi.
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