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Abstrakt:

Prace se zabyva spotiebitelskym koSem a jeho vztahem k marketingu. SnaZi se popsat
vzajemné souvislosti a vyznam spotiebitelského kose pro marketing firem a naopak vyznam
marketingového vyzkumu pro metodiku spotiebitelského kose. Také poukazuje na nckteré
trendy, které maji na vyvoj spottebitelského kose vliv.
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Abstract:

The paper deals with the issue of consumer basket and its contiquity for marketing. It tries to
describe bilateral contiquity and meaning of consumer basket for marketing activities of
enterprises and vice versa meaning of marketing research for methodology of consumer
basket. The paper also advert to trends which influence a progression of consumer basket.
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UvOoD

Spotiebitelsky kos n€kdy také spotiebni koS je termin, se kterym se lze predevSim
setkat v ekonomii a statistice. Nejcastéji se vyuziva v terminologii v souvislosti s inflaci a
jejim vypoctem (CPI — consumer price index — index spottebitelskych cen). Tato prace se
vSak zabyva tématikou spottebitelskych kost v souvislosti s problematikou marketingu.

Marketing resp. marketingovi pracovnici chtéji poznavat zakaznikovi potieby tak, aby
je mohli co nejlépe uspokojovat a prostiednictvim tohoto uspokojeni vytvaret hodnoty
dalezité pro podnik. A pravé tyto potieby respektive soubor potieb lze vyvozovat ze
spotebniho kose a z jeho vyvoje. Informace, které pak muize podnik ziskat ze spotfebniho
koSe ziskat, umozni 1 mimojiné odhalit nastavajici trendy a pruzné na n¢ reagovat.

Spolec¢nost se neustale vyviji a pretvaii pod vlivem riznych faktor. Rlizné zmény se
pak samoziejmé promitnou do strukturniho i kvantitativniho uspofadani spotiebniho kose. '
O nékterych vyraznych trendech, které maji vliv na spotiebni koS je v piispévku psano.

Tento piispévek je feSen v ramci vyzkumného zaméru ,,Ceska ekonomika v procesech
integrace a globalizace a vyvoj agrarniho sektoru a sektoru sluzeb v novych podminkach
evropského integrovaného trhu* ¢islo MSM 6215648904/03/01.

' Tyto zmény nejsou vsak ve vztahu k metodice ziskavani informaci pro statisticky vypocet inflace. Tato
informace je podstatna, protoze Ctenar se v textu setka s pasazemi, které¢ od metodiky vypoctu inflace abstrahuji
a dale tato poznamka nebude jiz uvadéna.
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CiL A METODIKA

Cilem této prace je poukazat na souvislosti a vzajemna propojeni mezi marketingem a
spotfebnim koSem, ktery je zndm z ekonomickych a statistickych véd a je primarn€ urcen pro
vypocet miry inflace. Oziejmit jakym zplisobem muiize marketing ovliviiovat spotiebni koS a
jakym zpusobem naopak ovliviiuje spotiebni ko§ marketingové pracovniky. Dale bude
poukazano a nékteré trendy ve vyvoji spotfebniho kose. Metoda je zvolena Cisté deskriptivni a
hypotetickd, protoze se jednd o prvotni pocatky vyzkumu a neni jesté k dispozici dostate¢né
mnozstvi informaci, které by mohly byt vyuzity. V pfispévku nebude popisovana metodika
spotfebniho koSe ani z hlediska ekonomického ani statistického, ale predevSim z hledisek
marketingovych a charakteristik vztahti marketingu a spotiebniho kose.

TEORETICKA VYCHODISKA
Pro sledovani spotiebitelského kose je nezbytné znat jaké trendy ve spolecnosti
zpisobujici zmény v chovani spotiebiteltl a tim i strukturu spottebitelského kose. Kotler [1]
ve své knize rozvadi néslegiujici faktvory, }(teré jsou dobie znamé i z marketingoveé teorie:
e DEMOGRAFICKE PROSTREDI:
= rust celosvétoveé populace,
=  populacni vékovy mix,
= etnické trhy,
= vzdé¢lanostni skupiny,
= typy domécnosti,
= geografické presuny populace,
= piesun hromadnych trhii na mikrotrhy,
e EKONOMICKE PROSTREDI:
= struktura pfijma,
= {Uspory, dluhy a dostupnost Gvéri,
e PRIRODNI PROSTREDI:
= nedostatek surovin,
= zvySené néklady na energii,
= zvySeny stupein znecisténi,
= ménici se Uloha vlad,
e TECHNOLOGICKE PROSTREDI:
= zrychlujici se tempo technologickych zmén,
= neomezené prilezitosti pro inovace,
= zmény ve vydajich na vyzkum a vyvoj,
. rostquci regulace technolpgickychvzmép,
e POLITICKE A LEGISLATIVNI PROSTREDI:
= vliv legislativnich opatfeni na podnikani,
" rﬁst, specialnich ZéjplOV)’/ch Sl{upil:l,
e SOCIALNI A KULTURNI PROSTREDI
» zakladni kulturni hodnoty s vysokou stalosti,
= existence subkultur,
» posuny druhotnych kultur v pribéhu casu.

Z téchto jednotlivych faktori bude nasledujici text vychéazet a pokusi se zaméfit predevsim na
prostiedi Ceské republiky s moznou komparaci se zahrani¢nimi staty.
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Spotrebni kos

Spottebni ko§ lze charakterizovat jako soubor vybranych druhii zbozi a sluzeb, u nichz se
nasledné provani vypocet indext spotiebitelskych cen, které se vyuzivaji ke stanoveni miry
inflace. Pro tcely marketingu je zapotiebi vychazet z tohoto spotiebniho kose, ale zarovei se
castecn¢ abstrahovat od jeho metodiky a rozsifit ho tak, aby minimalné¢ pokryval
reprezentativné cely trh. V nejobecnéj$im vyjadieni mizeme z hlediska marketingu definovat
spottebitelsky kos jako soubor spotiebovanych produktl a sluzeb jedincem. Pro pokryti celé
spole¢nosti pak miZzeme vychazet z primérnych reprezentativnich vysledkd.

DISKUSE

Tato prace se zabyva spotfebnim koSem ve vztahu k marketingu a naopak, ale je
nezbytné si uvédomit, ze spotiebni koS, tak jak je zndm, vychazi ze statistiky a ekonomie.
Z tohoto divodu je =zapotiebi se alespon podivat na c¢asovou fadu vyvoje indexi
spotiebitelskych cen (tab. ¢. 1), vniz lze sledovat zmény v horizontdlni struktufe tzn.
zastoupeni jednotlivych polozek. Tabulka nam vSak ukazuje jen jak se pohyboval rist nebo
pokles cen nez pohyby ve spotiebe.

Tab. €. 1: Indexy spotiebitelskych cen - Zivotnich naklada (¢tvrtletné)

v tom

: bydleni,| _OYiové
Obdobi | Uhrn| potraviny a |alkoholické|odivani zo da ’| vybaveni, posSty a | rekreace stravovani | ostatni
nealkoholické | népoje, a N zafizeni |zdravi|doprava |telekomu- a vzdélavani a zbozi a

P ; energie, . . . P

napoje tabak obuv aliva domacnosti, nikace | kultura ubytovani | sluzby

p opravy
1994 66,1 80,1 672 723 43,9 79,5 544 64,9 47,7 72,1 53,1 66,4 75,1
1995 72,2 89,1 71,6 79,8 48,4 83,8] 61,3 68,4 55,4 78,5 62,0 74,71 79,2
1996 78,5 96,2 78,7 88,0 54,4 87,3] 69,0 76,9 63,6 83,7 70,4 79,4 833
1997 85,2 100,4 83,8] 95,8 64,7 92,0/ 82,0 83,1 73,2 89,4 77,4 84,7 885
1998 94,2 104,8 91,7 101,9 84,5 97,6| 93,5 87,0 81,1 95,4 88,7 94,6 95,5
1999 96,2 99,0 96,0 101,9 92,2 99,5 97,3 90,1 93,5 97,5 95,8 97,4 97,9
2000 100,0 100,0 100,0{ 100,0]  100,0 100,0] 100,0{ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0[ 100,0
2001 104,7 105,1 103,2 98,4 109,9 100,2| 103,2] 100,3 104,9 105,1 102,8 102,9] 104,6
2002 106,6 103,0 105,2 958 116,5 100,0] 108,0 98,4 108,4 107,3 106,4 106,4] 108,8
2003 106,7 100,8 106,2 91,1 118,9 98,5 112,4 98,4 106,2 106,9 109,6 108,3] 111,9
2004 109,7 104,2 109,3 87,4 123,0 96,6 115,8] 100,7 1199 108,0 1124 114,6] 116,6

Pozn.: Primeér roku 200 = 100.
Zdroj: Cesky statisticky urad, http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/isc_cr
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Tab. ¢. 2: Spotiebni ko§ pro vypocet indexu spoti‘ebitelskych cen od ledna 2001
domacnosti celkem - stalé vahy roku 1999

COICOP |[NAZEV VAHA

01. POTRAVINY A NEALKOHOLICKE NAPOJE 197,569564
02. ALKOHOLICKE NAPOJE, TABAK 79,243183
03. ODIVANI A OBUV 56,926059
04. BYDLENI, VODA, ENERGIE, PALIVA 236,401711
05. BYTOVE VYBAVENI, ZARIZENI DOMACNOSTI, OPRAVY 67,922158
06. ZDRAVI 14,348677
07. DOPRAVA 101,407268
08. POSTY A TELEKOMUNIKACE 22,543210
09. REKREACE A KULTURA 95,531747
10. VZDELAVANI 4,495471

11. STRAVOVANI A UBYTOVANI 74,153115
12. OSTATNI ZBOZi A SLUZBY 49457837

Z tabulky ¢. 2. se lze dozvédét jakou vahu maji jednotlivé sektory. Z téchto vah
logicky vyplyva, Ze nejvétsi vyznam maji predevSim primarni potieby, které musi dojit
uspokojeni, a proto je jejich spotieba také nejvetsi. Pozastavit se 1ze nad stale problematickym
vyznamnym podilem alkoholickych napoji a tabaku, které sice nejsou Spatné pro ekonomiku
potazmo pro marketing, ale pro zdravy vyvoj spolecnosti je to velmi krizovy sektor.

Vztah marketingu a spotiebniho koSe

Névaznost marketingu a spotfebniho kose 1ze spatfovat prfedevs§im ve vzdjemném toku
informaci. Informace o spotfebnim ko$i jsou v podstaté zdrojem sekundarnich dat
v marketingovém vyzkumu resp. pruzkumu kazdé firmy. Pracovnici mohou tak poznat
obecné trendy ve spole¢nosti (viz dale) a uzptlisobit svoje ¢innosti. Hlavni problematikou
vétSiny firem totiz je, ze prestavaji byt flexibilnimi ve vztahu k poptdvce na trhu a to
zpusobuje jejich zdsadni existencni problémy. Kazdy pracovnik tedy mulze poznanim
reprezentativniho spotebniho kosSe, jeho casového vyvoje a ofekévanych trenda flexibilné
reagovat na aktudlni a stale se vyvijejici potfeby spotiebitelt.

Marketéii tedy maji sledovat strukturu spotfebniho koSe, ktery je vystupem
marketingového vyzkumu nebo statistického vyzkumu, znéhoz jdou informace odvodit.
Samoziejmosti je zaméfeni pfedevsim na sektory, které jsou predmétem jejich zdjmu, ale i
ostatni kategorie produktti mohou poukazovat na mozné dalsi trendy ve vyvoji.

Nesmi byt opomenuta i opacnd funkce marketingu a tou je jeho vyzkumna ¢innost
prostiednictvim nikdy nekonciciho marketingového vyzkumu o chovani spotiebitelti a
vyvojovych trendech, které mohou sebou piinést stézejni zmény. Tyto zmény je nutné
nasledn¢ brat v avahu pii vytvafeni dlouhodobych firemnich strategiich a pii vytvareni
strategickych a taktickych plant.

Marketingovy vyzkum ma také za kol pomoci ziskanych informaci napomahat
pfizpisobovani spotiebitelského koSe pro ucely statistiky i marketingu. Protoze spravné
pochopeni potieb spotiebitelt a jejich ndkupniho chovani je velice slozité a marketing mize
pomoci svych disciplin pomoci k vytvoreni reprezentativnéjSich vzorkl a nastaveni spravnych
vah pro metodiku spotifebniho kose.

Faktory a trendy

Zasadnimi obecnymi faktory, které ovliviiuji strukturu spotiebniho kose, jsou trendy
spolecnosti. Podle Faith Popcornové citované Kotlerem [1] existuje Sestnact trendt
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v ekonomice. Patfi mezi né napt. sdruzovani, jedinecnost, miniaturizace atd. Zmifované
trendy se daji zobecnit na celou spole¢nost. Trendy jako takové se ve spolecnosti objevovaly
snad od pocatku lidské existence a vzdycky méli zdsadni vliv na zmény v chovani a
v podstaté¢ tedy i na spotiebni kos.

Jednim ztrendl, ktery je spoleCnosti nejvice vnimdn je rozvoj informacnich a
komunikac¢nich technologii. Tyto technologie se rozviji neuvétitelnou rychlosti a zptsobuji,
ze struktura spotfebniho koSe se vyrazné zménila a ony zabiraji stale vétsi podil z celkovych
spotfebovanych produktii resp. sluzeb. Kromé toho maji zdsadni vliv i na dal$i oblasti.
Ptredevsim zvySuji informovanost, zaroven se stavaji mocnym nastrojem marketingovych
pracovniki, ktefi mohou optimalizovat svoji prace. V nemalo ptipadech se tyto technologie
stavaji natolik agresivnimi, ze v kone¢ném dusledku jako néstroj komunikac¢niho mixu,
ptizplisobuji potieby spolecnosti zajmim firem a tim méni strukturu spotifebniho koSe.
Informacni technologie se zaroven velkou mérou podileji na globalizaci, ktera je sama o sobé
velkym trendem, ktery bude rozveden dale. Spolu s informa¢nimi technologiemi velice
vzrostla hodnota informaci a v soucasné dob¢€ lze konstatovat, ze se stavaji nejdrazSim a
nejpoptavanéjsim artiklem na trhu.

Hlavnim piedstavitelem rozvijejicich se informacnich a komunikacnich technologii je
Internet. Ten je v podstaté jiz standardem mnoha domadcnosti a umoZziuje nové moznosti,
predevsim pak tzv. elektronické nakupy. Internet je samoziejmé také obrovskym nastrojem
pro sdileni informaci, jenz umoznuji spotfebitelim 1épe vyhodnocovat sva rozhodnuti.
Existuji stranky, které umoziuji spotifebitelim vybirat podle srovnavani cen mezi
jednotlivymi konkurenty (napt. www.akcniceny.cz). Tyto informace se mohou zdat jako
nepodstatné pro strukturni zménu spottebniho kosSe, ale pravé dostateény piisun informaci
vytvaii trendy a méni strukturu nakupi.

Jak uz bylo zminéno jednim z dalsich trendd, ktery uzplsobuje spotiebni ko$ je
globalizace. Globalizace jako trend, at’ s pozitivnim ¢i negativnim efektem, je trendem, ktery
zpusobuje stirani rozdili mezi jednotlivymi niarodnimi spotiebitelskymi kosi. Prave tim, jak se
trhy stale vice propojuji — globalizuji, vytvari se piedpoklady k tomu, aby se pfizpiisobovaly a
ménily potieby spotiebitelt.

Z obecné znamych trendl, ke kterym nase spolecnost spéje lze predevSim uvést
smétovani ke zdravému zivotnimu stylu. Ve spotiebnim kosi se tedy za¢ind nahrazovat maso
veprové a hovézi tzv. bilymi masy, jejichz spotfeba spolu s masem rybim nabyvéd na
vyznamu. Z potravinového sektoru dale zacina hrat roli zdrava vyziva ve vyznamu vétsi
spotieby ovoce a zeleniny a tzv. ,zdravych produkti®. Jak jiz bylo zminéno nejvétSiho
vyznamu vSak nabral sektor informacnich a komunika¢nich technologii. PfedevsSim pak
v dne$ni dobé€ nejaktudlnéjsi trend v oblasti komunikaci — mobilni telefony, které jsou nyni
v podstaté na svém vrcholu. Ve srovnani se zahrani¢im pak maji obyvatelé Ceské republiky
jednu z nejvétsich Cetnosti vlastnictvi mobilnich telefonli na obc¢ana.

ZAVER

Tento ptispeévek mél piiblizit spotiebni ko§ ve vztahu k marketingu a predevsim pak
vzajemné ovliviiovani. Je jednoznacné, ze vzdjemna souvislost je velice uzkd, coz vyplyva
z vysoké zavislosti marketingu na ekonomickych i jinych disciplindch. Marketing a jeho
discipliny jsou tedy moznym prostiedkem pro ziskavani informaci slouzicich optimalizaci
spotiebitelského koSe, zaroven tyto informace marketingovy pracovnici sami potiebuji a
vyhledéavaji, aby mohli pruzné reagovat na nové podnéty trhu.

V nasledujici praci fesitell se pristoupi k vyssi specifikaci jednotlivych faktort, které
budou nasledné sledovany pomoci dlouhodobého marketingového vyzkumu. Po ziskéani
dal§ich dat budou zpracované informace analyzovany a vzijemné¢ komparovany nejen
v ohledu na ¢asovy vyvoj, ale také v korespondenci na informace dostupné ze zahranici.
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