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Cile a metodika
Ukolem diplomové price je zjistit, jaké moZné vlivy ma komunikace
prostiednictvim vypocetni techniky jakoZto specificky druh socialni komunikace na
jednotlivce ve spole¢nosti, jak lidé vnimaji a posuzuji ilohu vypocetni techniky ve svém
Zivoté a jak dileZitou roli pro né predstavuji dneSni moZnosti na poli internetu.
Teoreticka €éast prace tvoii pojednani o socidlni komunikaci ze sociologického tthlu
pohledu. Shrnuje vyvoj forem komunikace v pribehu lidskych déjin, vysvétluje klicové
pojmy jako je pifima a nepfima komunikace, komunikace masova a jeji prostiedky,
postmoderni ¢i informacni spolecnost. Objasnuje vznik a rozvoj vypocetni techniky, jeji
vyuziti a vyznam v soucasné dobg&. Vénuje se procesu informatizace spolecnosti a vyznamu
informaci a vypocetni techniky pro lidsky Zivot.
Empirickou ¢ast prace tvori sociologicky vyzkum pievazné kvantitativniho pfistupu.
Jeho cilem je ziskani nazort populace na kladné¢ a zaporné stranky socialni komunikace
prostfednictvim internetu, v souvislosti s informacéni spole¢nosti a procesem globalizace.
Vyzkumny problém je formulovan jako: mozné vlivy vypocetni techniky na
komunikaci mezi lidmi (jak je lidé vnimaji a posuzuji).
Vnitini struktura tohoto problému je naznacena v bodech:
a) kladné a zaporné stranky modernich forem komunikace na dalku
b) vzijemné souvislosti mezi vypocetni technikou a socialni komunikaci
¢) prubéeh a ucastnici komunikace na dalku — kde vSude a za jakych okolnosti se
odehrava, jaké vekové a vzde€lanostni skupiny spolecnosti se ji zucastiuji,

jakou roli hraje vypocetni technika s internetem v jejich zivotech.

V navaznosti na vyzkumny problém je formulovana obecna hypotéza: Cim vice lidé
prichizeji do kontaktu s vypocetni technikou (at’ uZ se sni seznamuji ve Skole,
v zaméstnani, nebo si ji porizuji domi), tim vice ji vyuZivaji jednak k praci, ale také
k zdbavé a ke komunikovani mezi sebou. Rovnéz se vzristajici mirou vyuZivani
vypoéetni techniky ocenuji lidé vice jeji vyhody a zajimaji je vice jeji kladné stranky —
posuzuji ji tedy prevazné kladné.

Pro empirické vyjadieni obecné hypotézy slouzi soubor sedmi pracovnich hypotéz, jez
se snazi postihnout dilezité aspekty vyzkumného problému. Na zaklad¢ formulovani téchto

hypotéz byl také sestrojen dotazovaci nastroj a bylo provadéno vyhodnocovani odpovédi.



Socidlni komunikace a vypocetni technika

Socidlni komunikace prostfednictvim vypocetni techniky piedstavuje novy zplsob
vzajemné interakce jedincli. Rozviji se zhruba uz od poloviny dvacéatého stoleti, ale svij
nejvetsi rozmach zaznamenala teprve v poslednich deseti letech. Je specifickym typem
nepfimé sociadlni komunikace a miizeme fici, ze ji obohatila o n¢které nové dimenze a
usnadnila pribéh mnohych komunikacnich procest. Stejné jako v dalSich typech komunikace
jde 1 zde o sdélovani a vyménu informaci, kterd ov§em za pomoci vypocetni techniky mutize
probihat vzdy, vSude a prakticky s kymkoli a nabyvat riznych forem (text, obraz, zvuk, popt.
jejich kombinace).

Vypocetni technika se stala nezastupitelnou soucésti procesti mezilidské komunikace.
Pocita¢ je novym fenoménem a socialnim jevem, ktery vyznamné zasahl do nepiimé socialni
komunikace. Moznost zaznamenat riznorodd data v digitalni (strojem Ccitelné) podobé na
neustale se zdokonalujici pamétova média, uchovavat je timto zptisobem na stale mensi ploSe
— to vSe md rozhodujici vliv na proménu konvencnich komunikacnich zafizeni a piisobi
vyrazné zmény v nepiimé a tim padem i v pfimé socidlni komunikaci.

Informacni éra kracejici ruku v ruce s globalizaci pfinesla lidem i1 pocitacim dalsi
spektrum moznosti — umoznila vzajemné propojeni vSeho a vSech prostfednictvim internetu,
celosvétove sité siti. Prostfednictvim internetu se mlize rozvijet spoluprace a komunikace lidi
z riznych oblasti profesiondlnich i geografickych. Univerzalnim dorozumivacim jazykem na
poli vypocetni techniky se stala anglictina.

Novy druh komunikace, ktery se konstituoval diky propojeni pocitacli internetem,
s sebou rovnéz nese nejen kladné, ale 1 zaporné aspekty. Komunikace prostfednictvim tohoto
média se miize odehravat na nejriznéjSich mistech svéta — nepodléha tedy jednoté mista, ale
muze podléhat jednoté Casu. Komunikujici se tedy spolu nemusi vidét ani slyset (i kdyz toto
uz nejmodernéjsi prosttedky pfenosu dat také umoziuji), pfesto mohou znat bezprostredni
reakce toho druhého. To je do znacné miry ptiblizuje pfimé formé komunikace.

Diky pocita¢lim a jejich propojeni prostfednictvim internetu vyvstaly na poli socialni
komunikace nové okolnosti, a to jak v kladném, tak zaporném smyslu slova. Jiz ted’ vime, ze
veSkeré dopady moderni techniky na lidsky zivot jsou ambivalentni, ale jejich budouci
uzite¢né ¢i nezadouci dopady dovedeme jen tézko predpovédét, dokud jim nestojime tvari

v tvar. To samoziejmé plati také v ptipad€ vypocetni techniky.



Vysledky empirického vyzkumu

Vyzkumu se zucastnilo celkem 85 respondentl (36 muzl a 49 zen) ve véku 18 az 35
let. Tato vékova skupina nebyla vybrana nahodile; jsou to lidé, u nichz se da s pomérné
vysokou pravdépodobnosti predpokladat, Zze zcelé populace prichdzeji do kontaktu
s vypocetni technikou a internetem nejcastéji. Seznamuji se s nimi uz ve Skole a neziidka je
vyuzivaji také v zaméstnani, budou tudiz schopni poskytnout co nejpfesnéjsi informace
relevantni tématu celé této prace.

Vysledky vyzkumu provadéného pomoci dotazniku by bylo mozné zobecnit na §irsi
objekt pouze do urcité miry — lze uvazovat jen v rdmci populace osmndcti- az pétatiicetiletych
osob, a to navic bud’ Uplného stiedoskolského nebo vysokoskolského vzdélani, nebot’ tyto dvé
vzdé¢lanostni skupiny mély mezi respondenty nejvetsi zastoupeni — tvotily 50,6 %, resp.
40,0 % ze vSech dotazovanych (to samoziejmé neodpovida podilu téchto skupin na celé
populaci, a to ani v ptislusné vékové kategorii).

Vysledky dotazovani nasvédCuji tomu, ze ve spolecnosti pokrauje proces
informatizace — informac¢ni technika a technologie stile vice pronikaji do naSeho Zivota,
zasahuji uz prakticky vSechny sféry lidské cinnosti. Lidé si tuto informatizaci dobie
uveédomuji, védi, jak dilezité jsou pro nés v soucasné dobé informace. VétSina respondentt je
zaroven jsou si ale dobfe védomi ambivalentnich dopadl jejich pouzivani — jsou sice velmi
uziteCnou technikou s Sirokym spektrem pouziti, jejich ovladani je nenaro¢né na jakékoli
mnoha procesti, jsou i snadno pfistupné, ale pravé diky nékterym charakteristikdm odvijejicim
se jednak od jejich technické povahy a jednak od povahy lidské, v sob¢ jejich pouzivani nese
urcita rizika. NejobavanéjSimi znich jsou rtizné druhy pocitacové kriminality, pocinaje
zneuzivanim dat, naruSovanim soukromi osob, rozesilanim vira az po Sifeni extremistickych
nazoru ¢i pornografie.

Vzhledem k tomu, Ze internet je celosvétovou siti, jeho pouzivani a komunikace
prostiednictvim néj se naprosto neohlizi na hranice stati nebo dokonce kontinentd. Je proto
velice dulezité, aby piedchdzeni pocitaCové kriminalit¢ bylo zakotveno v pravnim fadu
kazdého statu a disledné se dbalo na dodrzovani jeho pravidel. Jinak by uz totiz lidé ztratili
veskerou kontrolu nad celym informac¢nim systémem, a to by mohlo mit nedozirné nésledky

pro cely civilizovany svét.



