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Reklama je dulezity marketingovy nastroj, ktery spada do oblasti podpory prodeje.
Je neosobni a dotyka se velkého mnozstvi potencidlnich klientd. V soucasné dobé je
reklama nedilnou soucasti strategie kazdé firmy a je vyuzivdna téméi ve vSech oblastech
obchodni ¢innosti.

Allianz byla zalozena v roce 1890 v Berlin€é. Dnesni Allianz nabizi vSechny ve
svété obvyklé druhy pojisténi. Jiz nékolik let patii mezi Spicku nejvétSich svétovych
pojistitelti. Kromé Némecka pusobi ve vice nez 70 zemich celého svéta. Allianz pojistovna,
a. s., stoprocentni dcefinna spolecnost pfedniho pojistovaciho koncernu Allianz AG
Mnichov, zahdjila 1. ledna 1993 svoji ¢innost na ¢eském pojistném trhu. Tato spolecnost
patfi dnes, jako univerzalni pojiStovna, mezi tii nejvétsi pojisStovaci spoleCnosti v zemi.
Produkty, které tato spolecnost poskytuje pro svou klientelu jsou: pojisténi osob, pojisténi
majetku obcanli, cestovni pojiSténi a asistencni sluzby, pojisténi vozidel, pojiSténi
podnikatelti a primyslu, stavebni spofeni a penzijni ptipojisténi.

Na podporu prodeje vyuziva Allianz pojistovna, a. s. televizi, tisk a billboardy.
Nejvice vyuzivd televizni stanici Nova, a to ve vysi 57%, Ceskou televizi ve vysi
27% a televizi Prima ve vys$i 16% z celkovych 100%. Je to dano pfedevsim tim, Ze televize

Nova patii mezi nejsledovanéjsi médium u mladych lidi a u muza a zen v aktivnim véku,
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primetime od 19:00 - 22:00. Vys§i sledovanost televize je v zimnim obdobi. Tisk
vytvari prostor pro vysvétlujici a podrobné informace, které jsou pro klienta dualezité. Je to
vhodné médium pro budovani image firmy. Billboard pfedev§im buduje image
podniku a umoctiuje dojem z vizudlni televizni prezentace. Nevyhodou je ovSem to, ze
muize nést pouze omezené mnozstvi informaci. Pouziva se predevsim velkych formatu.
Zajistuje celorepublikové pokryti a umoznuje selekci jak regiont, tak i jednotlivych ploch.
Billboard (outdoor) je vhodné médium k doplnéni televiznich kampani.

Ze 43 pojistoven pusobicich na tzemi Ceské republiky v roce 2001 lze 35
charakterizovat jako tuzemské a 8 jako zahrani¢ni pojistovny. Hospodaisky vysledek po
zdanéni viech subjekti, ktefi jsou ¢leny Ceské asociaci pojistoven, v roce 2001 &inil 4 498
mil. K¢.

Nejvétsi  podil na trhu v roce 2001 méla Ceska poji§tovna, kterd zaujimala
38,44% z celkového trhu. Allianz pojistovna je tieti nejvetsi univerzalni pojistovou s 9,03

% podilem na trhu.



Pro analyzu vnitfniho a vnéjSiho okoli byla vyuzita SWOT analyza a STEP
analyza. Ve  SWOT analyze byly identifikovany jako silné stranky: dobrd povést
u zakaznikli, silnd image znacky, vyuziti velkého mnozstvi reklamnich pftilezitosti,
adekvatni finan¢ni zdroje, firma zaujima pfedni misto na domdcim trhu, schopni fidici
pracovnici, moznost kiiZzového prodeje a nastup zivotniho pojisténi. Mezi slabé stranky patii
vyssi  fluktuace zaméstnancii, stagnace nezivotniho pojiSténi, stagnace pojisténi
prumyslovych rizik. Ptilezitosti je rozsitit nabidku produkt a uspokojit tak dalsi potieby
zakaznikl nebot’ téméf jedna polovina populace nema zadné Zivotni pojisténi a neuvazuje
o ném. OhroZenost firmy spo¢iva predevdim od velkych konkurenti jako jsou Ceska
pojistovna a. s., Kooperativa, pojistovna, a. s., [PB pojistovna a dalsi. Nevyhodou je velka
podobnost nabidek jednotlivych produktl, jelikoz zde existuje legislativni omezeni. Ve
STEP analyze byly hodnoceny politicko-pravni faktory, kde ma pfedevsim vliv zahrani¢ni
politika nebot’ pojistovna Allianz je firma se 100% zahrani¢ni ucasti. Socidlné-kulturni
faktor nam ukazuje, Ze velké mnozstvi lidi Zije ve méstech a lidé zacinaji  Zit zapadnim
stylem. Obnoveni ekonomiky, zna¢né decentralizovany primysl a rostouci vydaje ne
pojisténi shrnuje ekonomicky faktor. Jako technologicky faktor zde plsobi pouze rozvoj
v informacnich technologiich.

Zvolena marketingova strategie se zamétuje na bonitnéjsi klientelu vlastnici vice
vozidel (flotilové pojisténi, napt. leasingové spolecnosti), na zvySovadni  pramérného
zisku na smlouvu (v priméru na 10 000 az 12 000 K¢) a na uvedeni vhodnych produktt pro
tuto klientelu. Cilovou skupinou, kterou by mél marketing zasdhnout, jsou predevsim
muZi a Zeny v aktivnim véku od 25 do 50 let, kteti maji vyssi piijem. Cisty mési¢ni piijem
klienta je nad 11 000,- K¢.

Na reklamni kampan bude pouzita televize, tisk, rozhlas, billboardy a internet. Pro
tuto kampaii bude vyuZita televize Nova a Ceska televize, jelikoZ se jedna o nejsledovang;jsi
média v Ceské republice. Vysilaci ¢as 30 vtefinového spotu bude mezi 18:00 a 22:00
hodinou a bude probihat 8 tydnii. Tiskova kampan bude probihat od listopadu do konce
ledna a bude zahrnovat inzerci ve 4 denicich, 8 tydenicich nebo ptilohach (patecni LN) a ve
4 mésicnicich. Pro tuto kampain budou vybrany jak celostatni rozhlasové stanice, tak
1 regiondlni. Billboardy se pouzivaji pfedevSim k zapamatovani si znacky, mély by byt
jednoduché, originalni, vystizné a lehce zapamatovatelné. Allianz pojiStovna ma
dlouhodobé v pronajmu 32 ploch. Novym marketingovym ndstrojem, ktery se v této dobé

velice rychle rozviji je internet. Nejcastéji se pouziva reklamni prouzek, ktery by mél byt



umistén na titulni strdnce vyhledavace ,,Seznam®. Doba umisténi by méla byt dva
tydny v listopadu a tfi tydny v prosinci.
Obrazek €.1: Navrh reklamy na billboardy
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Jednotlivé naklady na reklamni kampani.

TV Tisk Rozhlas | Billboardy | Internet Celkem

20254 000 | 7069 000 | 3666 000 | 1267000 | 700000 | 32956 000

Podle proveden¢ho vypoctu fetézovych indexti vyplyva, Ze po ukonceni reklamni
kampané by se mé¢lo predepsané pojistné u nezivotniho pojisténi zvysit o 20 %. Toto
navySeni  bude Cinit K& 1 217 863,--.  Celkové vybrané pojistné u neZivotniho
pojisténi bude ¢init K¢ 7 307 177,--. Celkové néklady na reklamni kampan pifevysuji
pfedepsané pojistné v ndsledujicim roce. Pojistné smlouvy se vSak podepisuji na vice let,
a tak se bude predepsané pojistné zvySovat i v ptistich letech.

Pro zvySovani image spolecnosti se daji vyuzit rizné podnikové aktivity, které
potada bud’ spolecnost sama nebo s pomoci jiné organizace. Jedna se predevsim
o riizné charitativni akce nebo sportovni udalosti. Pfi téchto akcich by mohla rozdavat rtizné
reklamni pfedméty, jejichz pouzivanim by sam ucastnik pomahal rozsifovat povédomi
o znacce. Dal§im zplisobem je rozSifeni ~CRM programu. Klienti, ktefi uzavieli
jakykoli druh smlouvy o pojisténi na ¢astku vyssi nez 50 000,-- korun za rok, by méla byt
vénovana zvlastni péce. Pokud by chtéli uzavfit jesté jiny druh pojisténi na jakoukoliv
¢astku a dobu, méla by jim byt poskytnuta urcité sleva z celkového vybraného pojistného od
tohoto klienta. Pokud by tomuto klientovi vznikla Skoda, jeho pojistovaci udélost by
byla posouzena a v pripadé splnéni smluvnich podminek, vyplacena piednostné. Do druhé

kategorie by patfili klienti, ktefi maji uzavieny dvé a vice smluv a souhrnna ¢éstka



presahuje 30 000,-- korun. Vyhody pro tyto klienty by spocivaly pfedevS§im v rychlejsSim

vytizovani Skodnych udélosti. Pro vSechny klienty by méli zavést bonusové body.



