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Zakladnim cilem této diplomové prace je aplikovat metodu Delphi pii expertnim stanoveni
systému kurzt pro vzdélavani dospélych a jejich sefazeni podle diilezitosti.

Panel 35 ¢lent, ktery se skladal z vysokoskolskych odbornikli a osob s praxi, byl pozvan
ke spolupraci na ¢tytkolovou metodu Delphi, aby priorizoval feSeni problémil a perspektivy
budouciho uspéchu u kurzi.

Experti byli rozdéleni sohledem na jejich zkuSenosti v oblasti technicko -
podnikatelského rozvoje, strategického managementu a managementu malych podnikil se
zamétfenim na malé a stiedni podniky.

65 jmen a kontaktnich adres interdisciplinarni skupiny expertd ve vySe zminénych
oblastech byli vedeni jako potencialni kandidati k pozvani na toto Setfeni. Po nékolika kolech
posuzovani se pocet potencialnich respondentii snizil na 35 experti — 11 Zen a 24 muzi.
Kazdy z téchto 35 experti mél minimalné deset let praxe v prislusném oboru a byl v pozici
docenta, v pozici fidici nebo byl manazerem prosperujiciho podniku.

Skupina expertli navrhla systém sedmi vhodnych kurzi a setfidila je podle priorit pomoci
bodové skaly (od 1 —nejlepsi, do 10 - nejhorsi). Experti mohli stanovit potfadi kurzt ihned bez
pouziti bodové Skaly. AvSak v hodnoceni pomoci bodové Skaly mohou vyjadfit vétsi
diference mezi pofadimi jednotlivych kurzi a pfi vétSim poctu expertd se pii pouziti
ordinalniho usporadani pomoci bodového hodnoceni mohou tyto diference vice projevit.

Pro stanoveni kone¢ného potadi jsou vyuzity metody komplexni analyzy variant a soulad
mezi potadimi je ohodnocen pomoci Kendallova koeficientu konkordance.

Metoda Delphi byla pfi tomto Setieni pouzita z divodu ocekdvanych problémi pfii
setkdnich a seminafich beéhem studie kvili casovému, finanénimu a prostorovému omezeni.
Tato technika nevyZaduje osobni setkani expert pii setkdnich a seminafich, je tedy
povazovana za uziteCny nastroj pfi vedeni prizkumu mezi kvalifikovanymi lidmi Zijicich na

rtiznych mistech Ceské a Slovenské republiky.

Pro naplnéni zakladniho cile se v této praci pojednava o metodach v prognozovani se
zvlaStnim dlrazem na metodu Delphi .

Vsichni Zijeme ve svéte, ktery je ovladan Casem. Jednotlivei, obchodni organizace,
vetejny sektor atd. fesi stejny spoleény ukol, jak uréitym optimalnim zpisobem vyuzit as,
ktery mame k dispozici na rizné prilezitosti. Tento kol doprovazi provadéni piedpovédi

budoucich aktivit a vybér vlastnich €innosti v souladu s témito predpovéd’'mi. (Stuchly, 2001)



Postupy zalozené ptrevazné na vyhodnocovani a upravovani prognostickych informaci
ziskavanych od kolektivu odbornikii se nazyvaji metody expertizni. Jejich spoleCnym znakem
je odhad budoucnosti opirajici se jejich profesionalni zkuSenosti, intuici, tvofivou fantazii,
tedy odhad zalozeny vice na heuristickych metodach nez na pomocnych formalizovanych
metodach. Pfi prognostické ¢innosti mohou spolupracovat nejen odbornici na feSeni danych
problémt, ale 1 Sirokd fada pracovnikil z oblasti fizeni a planovéni. (Tuma, 1992)

Mezi expertizni metody lze naptiklad fadit:
¢ brainstorming

¢ brainwriting (metoda 635)

¢ synektika

¢ metoda psani scénari

¢ Delphi metoda.

Tyto metody lze také oznacovat za metody ¢i techniky tviir¢iho mysleni a feSeni problémi.
Jsou tim oznacovany specifické postupy usnadnujici tvorivou ¢innost a které napomahaji
dosazeni skute¢né tvair¢ich vysledkl pii feSeni praktickych probléma. (Provaznik, 1999)

Brainstorming - metoda, kterda podporuje nalézani velkého mnozZstvi riznych napada
k danému problému a velkého mnozstvi feseni za relativné kratkou dobu. (Horalikova, 2000)
Skupina lidi dostane zadani, nejcastéji ve formé otazky, jak vyfesit urCity problém, a
jednotlivi Gc¢astnici navrhuji feSeni. Brainstorming vede facilitaitor a néapady se zapisuji tak,
aby je méli Ui€astnici na ocich.

Dalsi metodou je brainwriting, coZ je to metoda odvozena od brainstormingu, je jeho
modifikaci. Pracuje se podle obdobnych principt, ale v pisemné formé.

Synektika je tvarci technika, jejimz zdkladem je vyuziti ¢tyt ,, psychologickych nosici «“ -
tvofeni osobnich analogii, pfimych, symbolickych a tvofeni fantastickych analogii.
(Provaznik, 1999)

Synektickd metoda pii hledani nového postupuje cestou analogii a poté tyto analogie
prizptsobuje skutecnym problémiim a vyuziva analogii pii feSeni redlnych problémi.

Metoda psani scénafti spociva v Casovém a logickém spojeni informaci, které jsou
obsazené v ruznych prognoézéach ziskanych pomoci riznych prognostickych technik. Ukazuje,
jak se mize vyvijet budoucnost pfedmétu zkoumani v pfitomnosti. Vysledné scénaie jsou

obrazem uspoiadanym ze vSech dosazitelnych a vyznamnych prognoz a informaci.

Cilem metody scénait je urcit kritické okamziky vyvoje, u kterych je tfeba uskutecnit

zasadni rozhodnuti.



Delfska metoda je intuitivni prognostickd metoda, ktera spoc¢iva v opakovaném pisemném
dotazovani se expertti na urCité problémy tykajici se budouciho vyvoje, hlavné na budouci
inovace.

Byla vypracovana pracovniky RAND - Corporation v padesatych letech,kdy byly
uvedeny mozné budouci udélosti v oblasti védy, vyvoje obyvatelstva, automatizace,
vesmirnych letli, moznosti, jak zabranit valkam, systémy zbrani v budoucich letech a ¢asové
rozpéti jejich realizace.

Zakladnim principem  této metody je pisemné dotazovani odbornikii pro danou
problémovou oblast, sumarizace jejich nazord (anonymnich) na moznosti feseni problému,
odborné znovuposouzeni piedlozenych ,,sumary” a stanoveni priorit a nakonec opétovné
vyhodnoceni, po kterém nésleduje rozhodnuti o zptisobu feseni problému.

Experti odpovidaji na otdzky pisemné¢, aby se vyloucil vliv autoritativnich osobnosti.
Experti jsou tedy v anonymité a komunikuji fizenou zpétnou vazbou, pficemz se odpovédi
kazdého kola statisticky vyhodnocuji pomoci statistickych néstroji jako je median, horni a
dolni kvartil a kvartilové rozpéti. (Tuma, 1992)

Metoda Delphi byva uplatiiovana predevSim v oblasti pldnovani a prognézovani jako
metoda, jejimz prostfednictvim lze ziskat stanoviska mnoha riznych odbornikt
s vynalozenim minima Casu a energie, lze ji vSak s ispéchem uplatnit i pfi objevovani a feSeni
nejruznéjsich problému konkrétnich podnikti. Pouziva se také k prognézovani vyvoje firmy
a jejiho okoli a pro globalni prognézovani vyvoje védecko-technického rozvoje, poptavky,

ekonomiky, zivotniho prostiedi, populace atd. (Provaznik, 1999)

Zékladnim cilem této diplomové prace bylo aplikovat metodu Delphi pii expertnim
stanoveni systému kurzl pro vzdélavani dospélych a jejich sefazeni podle dilezitosti.

Kone¢né potadi kurzi zbodového hodnoceni expertli jsem stanovila pomoci metod
komplexni analyzy variant (metoda bodovaci a metoda potadi) a miru souladu mezi
kone¢nymi poradimi kurzti v jednotlivych kolech metody Delphi jsem zhodnotila pomoci

Kendallova koeficientu konkordance, ktery byl shledan jako statisticky vyznamny.






