Ceska zemeédeélska univerzita v Praze

Fakulta provozné ekonomicka
Obor Provoz a ekonomika

Katedra fizeni

Teze diplomové prace

MOTIVACE PRACOVNIHO
CHOVANI V ORGANIZACI

Vedouci diplomové prace: Doc. Ing. Marie Horalikova, CSc.
Vypracovala: Bc. Veronika Binova

V Praze 2003
©



1. Uvod a literarni reserse

Ve své diplomové praci se zabyvam otazkou motivace pracovniho chovani
v organizaci. Prvni ¢ast je vénovana teoretické roviné problému motivace a stimulace
pracovnikl. Druha ¢éast je zaméfena na analyzu motivaéniho programu v akciové

spole¢nosti MERO CR, ktera sidli v Kralupech nad Vltavou.

Pojmem motivace vyjadiujeme skuteCnost, ze v lidské psychice pulsobi
specifické vnitini hybné sily, které clovéka urcitym smérem orientuji, které ho
vdaném sméru aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu udrZuji. Navenek se pak
pusobeni téchto sil projevuje v podobé motivované Ccinnosti, resp. v podobé
motivovaného jednani (Provaznik, Komarkova, 1996).

Stimulace piedstavuje soubor vnéjSich podnétii, pobidek Ci incentivii, které
maji urcitym zpiisobem usmériiovat jednani pracovnikit a pisobit na jejich
motivaci. Jinymi slovy motiv je vlastné vnitini pohnutkou jednéani ¢loveka, zatimco
stimul predstavuje vnéjsi pobidku, jejimz cilem je urcity motiv u ¢lovéka podnitit
nebo utlumit. Aby byla uskuteénéna Zadana situace, to znamend, aby stimul podnitil
vnitini pohnutku, musi byt mezi timto stimulem a aktudlnim motiva¢nim profilem
¢lovéka soulad (Bedrnova, Novy, 1994).

Pokud se snazime zvySovat pracovni ochotu lidi, je nutné vyuzivat efektivnich
stimulacnich Ciniteld. Obecné je moZno Fici, Ze pracovnika kladné stimuluje to, co
v komplexu piuisobicich vlivii umoZituje uspokojovat jeho soucasné potieby a co je

v souladu se souhrnem jeho Zivotnich hodnot (Bedrnova, Novy, 1994).

2. Cil a metodika prace

Cilem mé prdace je identifikovat motivacni faktory, jejichz plisobeni v daném
podniku povazuji za klicové, zjistit, jak jsou tyto faktory vnimdny samotnymi
pracovniky, a konecné v zavéru prace navrhnout vlastni feSeni a zmény v oblasti

motivace zaméstnancu.

K ziskévani potifebnych informaci jsem vyuzila né€kolik technik. Jednalo se o
nestandardizované rozhovory s pracovniky personalniho oddéleni, dotaznik urceny

zaméstnancum firmy a rovnéZ analyzu dokumentii, které mi byly poskytnuty.



Ke zpracovani dat jsem vyuzila programu SPSS (Statistical Package for Social
Sciences). Jedna se o specidlni statisticky software pro socialni védy.

Mezi zaméstnance MERO CR bylo rozdano 100 dotazovacich nastroji. Zpét se
vratilo pouze 30 kompletné vyplnénych dotazniki. Protoze tento vzorek neni mozné
pro jeho velikost povazovat za representativni, uvedené vysledky nelze zobecnovat
na cely podnik. MtiZzeme ale usuzovat na urcité trendy v oblasti motivace a stimulace

zaméstnancl tohoto podniku.

3. Vysledky prace a navrhy

Na zéklad¢ analyzy motivacniho programu a s vyuzitim vysledkd ziskanych
v ramci dotaznikového Setfeni, uvadim nejdiileZitéjsi trendy v oblasti motivace a

stimulace zaméstnancii akciové spoleénosti MERO CR.

Podnik poskytuje svym zaméstnancim velmi kvalitni motivacni program a
vyuziva Siroké Skaly hmotnych i nehmotnych prostiedkii stimulace, které jsou
v souladu s hodnotami pracovnikii. Propracovany systém formdlniho hodnoceni
zajiStuje pracovnikim objektivni zpétnou vazbu. Zaméstnanci podniku jsou
nejsilnéji stimulovani vysi mzdy, pracovnimi podminkami, pochvalou a uzndanim a
moZnosti zvySovat specializované znalosti v ramci zaméstnani. Zajmem podniku by
proto mélo byt silné€ ptsobit na pracovniky v téchto oblastech. V mnoha smérech se
toto usili setkava s uspéchem. Systém odméiiovani a vzdélavani v podniku je
zameéstnanci jednoznacné pozitivné hodnocen, pracovni zdazemi i pracovni vybaveni
je velmi kvalitni. Dosahované vysledky a perspektivita podniku znamenaji pro
mnoho zameéstnanci posileni viry v budoucnost organizace a jistotu pracovni
pozice. Predmétem spokojenosti pracovnikll je i fada nadstandardnich socidlnich

vyhod, které¢ jsou podnikem poskytovany.

Nedostatky motivacniho programu, které vyplyvaji z vysledki dotaznikového
Setfeni, Uizce souviseji pfedevsSim s oblasti neformdlniho hodnoceni zaméstnancit a
pFistupem vedoucich pracovniki k podiizenym. Nedostatecné neformalni hodnoceni

pfitom mulze negativné puisobit na motivaci zaméstnancti, jelikoz pravé pochvala a
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vedoucich pracovnikit k podiizenym je zaméstnanci hodnocen jako znacné pasivni.
Pasivita se projevuje nejen v oblasti neformélniho hodnoceni, ale i v iniciativé
vedoucich p¥i preddvani znalosti podiizenym a v jejich zdjmu o stanoviska a nazory
Fadovych zaméstnancu. Jelikoz pristup vedoucich pracovnikli k podfizenym je
predevsim odrazem jejich osobnostnich charakteristik a preferovaného stylu fizeni,
zUstava tato oblast velmi téZzko kontrolovatelnou a postizitelnou béznymi formalnimi

systémy, které¢ dosahuji v podniku velmi dobré trovné.

Aby mohly byt v budoucnu zminéné nedostatky odstranény, doporucuji v ptipadé
z4jmu podniku duakladnéji prozkoumat praveé oblast neformalnich vztahli mezi
vedoucimi a zaméstnanci v akciové spoleénosti MERO CR. Pokud by se tyto
predpoklady, vyplyvajici z vysledkii dotaznikového Setfeni, skutecné potvrdily,
vedeni podniku by se mélo zaméfit na docileni zmény v pfistupu vedoucich
pracovnikli vramci intenzivnéjSich Skoleni v oblasti psychologie, socidlni

komunikace ¢i vedeni lidi.
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