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Uvod a literarni reSerse

Uvodem je nutné poznamenat, Ze problematika manaZerskych znalosti a dovednosti je
velice obsahla.

Zda bude organizace plnit podnikovou strategii, napliiovat svou vizi a bude Uspésna
v podnikani zavisi do zna¢né miry na znalostech a dovednostech vedoucich pracovniki
v podniku. Na osobu manazera jsou proto kladeny vysoké naroky a pozadavky, mnohem
vys$§i nez v ostatnich povolanich, coz vyplyva z obecné Sirokého rozsahu manazerské prace.
Aby tyto pozadavky mohly byt splnény, musi v sobé manaZer integrovat urCité znalosti a

dovednosti.

Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné
ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilil.
Tato zakladni definice vyZaduje rozSifeni o to:
1. Jak manazefi uskutecniuji funkce fizeni, a to pldnovani, organizovani, personalistiku,
vedeni a kontrolovani.
Jak je management aplikovan v riznych druzich organizaci.
Jak je management aplikovan manazery na rtiznych fidicich urovnich.

Ze cil viech manaZeri je stejny: vytvafet piebytek (zisk).
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Ze fizeni je spojeno s produktivitou. To zahrnuje téZ efektivnost a u¢innost ( Koontz,

Weihrich, 1998).

Téma “osobnost manazera® je neobycejné Siroké a Ize k nému pfistupovat z nejriznéjsich
hledisek. Manazerskd osobnost je charakterizovana souborem typickych rysi — souborem
vlastnosti a charakteristik, které jsou vlastni ¢lovéku s dominanci o¢ekavani: V oc¢ekavani
Cloveéka, ktery dostane pravomoc, ktery ma odpovédnost a ktery ma povinnosti kultivovat
kapital, a zarovenn v ocekavani téch, které fidi. V tomto smyslu je manazerskd osobnost
pfedurena k tomu mit urcit¢ znaky. Manazer je samoziejmé posuzovatelny z mnoha
hledisek. Mezi stale charakteristické rysy manazera patii schopnost zvladat védu a uméni ridit
— je to schopnost dana jeho talentem a schopnosti se ucit. Z hledisek védy a uméni tidit, tj. mit
a prohlubovat svoji duchovni kulturu a kulturu podniku spolupracovnikii, vynikaji zejména
tyto schopnosti a dovednosti: Pfedev§im myslet dopfedu. S tim je spojena “pozadovana‘

schopnost spolupracovat se spolupracovniky a tak spoluvytvaret prostiedi pro tvorbu plnéni



ucelu strategického fizeni. Zaroven manazer je (resp. mél by byt) schopen fesit konflikty
spojené s rozdilnymi z4jmy spolupracovnikli, svych podiizenych a samoziejmé zadavatele
ukolu, tzn. vlastnika podniku. VSechny roviny zajmu jako roviny hodnot jsou v konfliktu a
ukolem manazera je pokusit se je sladovat. Kdyz se mu to nepodati, neuspéje (Fischel,

Goldstucker, Kosik, Kratochvil, Mahler, Raz, Vicek, 1996).

Cil a metodika prace

Objektem zkoumani v empirické casti diplomové prace se stal podnikatelsky subjekt se
sidlem v Praze. Jednd se mezinarodni firmu poskytujici zdkazniklim na celém svété odborné
sluzby v oblasti manazerského a informacniho poradenstvi. Ve vice nez 110 pobockach firmy
ve 48 zemich pracuje vice nez 75 tis. pracovnikll. Prazska pobocka, ve které jsem provadéla
vyzkum (konkrétné v divizi outsourcingu), byla zalozena v poloviné roku 1991, na konci roku

2000 v ni pracovalo vice nez 200 ¢eskych zaméstnanci.

Piedmétem zkoumani byly znalosti a dovednosti manazeru vybraného podnikatelského
subjektu. Pro podrobné prozkoumani pfedmétu jsem zvolila techniku dotazovani. Jako
dotazovaci nastroj byl zvolen standardizovany dotaznik.

Dotaznik je rozdélen do tifi ¢asti. Prvni Céast tvoii otdzky souvisejici s manazerskymi
znalostmi. Dotazovani voli dilezitost teoretickych znalosti pii jejich praci.

Ve druhé Casti jsou otazky tématicky zaméfené na manazerské dovednosti. Jedna se o
polouzaviené otazky. Odpovédi jsou standardizovany do urCité miry — jsou nabidnuty 3
odpovédi a je ponechdna oteviend, aby dotazovany mohl odpovédét, pokud mu piedchozi tii
odpovédi nevyhovuji. Vyhodou téchto otdzek je, ze nenuti Clovéka dlouho premyslet a
formulovat odpovéd’, protoze jsou tfi odpovédi naznaceny, ale zaroven také ponechavaji
prostor pro vlastni ndzor a mysleni dotazovanych.

Posledni treti ¢ast se sklad4 z otevienych otdzek, ve kterych dotazovani mj. popisuji typ
kariéry, sviij vztah k zaméstnani apod.

Dotaznik je urcen pro vedouci pracovniky. Zahrnuje celkem 31 otazek, jejichz zodpovézeni
jednotlivym vedoucim pracovniklim zabere zhruba 25 - 30 minut. Vyplnéné dotazniky jsou
ptisné duverné.

V diplomové praci, i ve vyzkumu, piipadné pro potieby podniku, budou vyuzity pouze

celkové vysledky.



Dotazniky byly pfedany 14 vedoucim pracovnikiim. Ve skutecnosti tvofi manazerskym tym
celkem 20 vedoucich pracovniki. Sesti manazeriim nebyl dotaznik viibec pfedan, protoze dva
z nich nemaji zadné podfizené pracovniky (dotaznik by pro né byl bezptedmétny) a Ctyfi
manazeti nebyli v dob¢ predavani dotazniku ve firmé pfitomni.

Data ziskand empirickym vyzkumem jsem zpracovavala prostfednictvim tabulek v aplikaci

Microsoft Excel verze 2000.

Dil¢imi cili diplomové prace jsou:

» analyza vysledk empirického vyzkumu,
= shrnuti irovné znalosti a dovednosti manazer v daném podnikatelském subjektu,

= navrh na budouci formovani manazerskych kompetenci v podniku.

Vysledky prace a doporuceni

Z informaci ziskanych zempirického vyzkumu vyplyva, ze manaZerské zpiisobilosti
v daném podnikatelském subjektu jsou na velice dobré urovni. Je zajimavé, Ze pomérné
velkou skupinu manaZeri tvoifi manazefi ,novacci“. U této skupiny by se mohlo
predpokladat, ze Groven jejich znalosti, schopnosti a dovednosti nebude pfili§ vysoka, a presto
1ze s ohledem na vysledky dotazovaciho Setfeni konstatovat, Ze 1 jejich uroven zptsobilosti k

vykonavani manaZerské prace je velmi dobra.

Je nutné poznamenat, Ze dotazovani manazefi projevili prostiednictvim dotaznikového
Setieni komplexné vysokou uroven svych znalosti a dovednosti. Vysoka troven znalosti a
dovednosti souvisi s tim, Ze manazefi pracuji v uspéSné mezinarodni spoleCnosti, ktera by
nizkou uroven prace manaZzerii neakceptovala.

Objevilo se presto n€kolik nedostatkli v irovni manazerskych zptsobilosti.

Jednalo se o oblasti delegovani, spoluprace a vzdélavani v pribéhu praxe.

» Co se tyCe delegovani pravomoci, vyplynulo zodpovédi manazert, ze si plné

neuvédomuji ucel delegovani a rovnéZ nespravné postupuji pii delegovani v praxi. Jak

uvadi literatura, delegovani se mnohdy stava v praxi problémem.



» Nazor dotazovanych manaZerti na spolupraci s ostatnimi lidmi na zadaném ukolu lze

hodnotit pozitivné, ale dochazi opét v mnoha piipadech k chybnému postupu pfi
praktickém vyuziti spoluprace, kdy manazefi voli spolupraci jako zptisob, jak vyftesit
pouze ty nejnaro¢néjsi ukoly a tim naznacuji, ze jsou v praxi spise individualisty namisto

manazera — kooperatord.

Posledni nedostatek spociva ve vzdélavani manaZerii v pribchu praxe. Paleta kurzli a

Skoleni, které manazefi absolvuji, je velice pestra, avSak jedna se spiSe o kurzy a Skoleni
rozvijejici znalosti. Ve vyctu kurzl, které dotazovani uvedli (PC kurzy, jazykové kurzy,
ucetnictvi a finance), postradam kurzy a Skoleni zaméfujici se na rozvoj manaZzerskych

dovednosti a schopnosti.

V souvislosti s vySe uvedenym navrhuji rozsifit v podniku manazerské kurzy zamétujici se

na rozvoj a prohlubovani manaZerskych dovednosti a schopnosti. Jako nepiihodngjsi

shleddvam tyto:

a

moderni management — prohloubeni znalosti z oblasti delegovani a uvédoméni si
moderni personalistika — celkové rozSifeni povédomi manazer o jejich préci,
prohloubeni interpersonalnich dovednosti,

kurzy psychologie, komunikace, prezentace — dil¢i prohloubeni dovednosti

komunikac¢nich a dovednosti s oblasti prace s lidmi.
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