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Cil prace

Ve své praci se chei zaméfit na faktory které ovliviiuji vykonnost a pracovni
zaujeti zaméstnanct ve spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r. 0. Tato firma je jednim z

vvvvvv

zameéstnavatel roku.

Mg¢éteni které jsem provedl umozni identifikovat spokojenost zaméstnancti s
jednotlivymi oblastmi, urcit jejich vliv na celkovou uroven spokojenosti a definovat

klicové faktory, které negativné a pozitivné ovliviiuji celkovou uroven spokojenosti.

Vyzkum sleduje nasledujici oblasti:

- spokojenost s pfimym nadfizenym

- spokojenost s vrcholovym vedenim spolecnosti Eurotel Praha
- spokojenost se spolecnosti Eurotel Praha celkové

- spokojenost se spolupraci s ostatnimi utvary spole¢nosti

- spokojenost s praci, pracovnim mistem a vlastnim rozvojem

- spokojenost s odménovanim

- spokojenost s pracovni skupinou

Cile tohoto vyzkumu jsou nasledujici:
- urcit celkovou uroven spokojenosti zaméstnancii spolecnosti Eurotel Praha a to bez

ohledu na oddé¢leni a pracovni skupiny

- urit aroven spokojenosti v jednotlivych skupinach a odd€lenich

- kombinovat vyse uvedené udaje, které budou slouzit jako pomocny nastroj ke

stanoveni priorit v fizeni lidskych zdroji. Tento bod byl podminkou odd€leni

HR personal pro zapojeni do mé prace
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Zvolené metody zpracovani

Ve své praci jsem dlouho pfemyslel jakou metodu zpracovani a jaky vystup
by mél byt pouzitelny i pro firmu s kterou vSe zpracovavam. Nakonec po
konzultacich se spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r. 0. a spolec¢nosti Price
Waterhouse Coopers, ktera se mnou zkoumanou problematikou zabyva na

profesionalni irovni, jsem pouzil systém TRI*M [12].

TRI*M systém se li$i od "tradi¢nich" vyzkumt spokojenosti zaméstnancti v
tom, Ze se soustfed’uje nejen na troven spokojenosti zaméstnanct, ale i na posouzeni
loajality a pevnosti vazby zaméstnance na firmu. Spokojenost zaméstnance tedy
charakterizuje jeho pracovni nasazeni a vykonnost spiSe nez pouhou spokojenost se

zaméstnanim.

Systém TRI*M, ktery byl pouzit pro analyzu, generuje dva zakladni vystupy:
TRI*M Index a TRI*M Grid[12].

Zakladni myslenka skryta za témito vystupy je:
1)kvantifikovat arovein spokojenosti zaméstnancd, a tedy 1 jejich pfinos pro
spole¢nost — TRI*M Index
2) urcit oblasti, do nichz jsou investice za ucelem zvyseni spokojenosti zaméstnanct

nejefektivngjsi — TRI*M Grid

Souhrn

Faktory, které maji celkoveé nejvyssi negativni vliv na spokojenost
zaméstnancu jsou hodnoceni vrcholového managementu Eurotel, moZnosti
pracovniho postupu, poskytovani informaci a odménovani. Zaméstnanci jsou
naopak pozitivné motivovani pfedevs§im povésti spolecnosti jako dobrého

zaméstnavatele, diirazem na celkovou kvalitu prace, a moZnosti délat zajimavou
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a smysluplnou praci. Jsou také celkem spokojeni se svym pracovnim prostiedim a

podminkami.

Mezi nejdulezitéjsimi faktory, které maji vliv na spokojenost zaméstnanct, je
celkové hodnoceni spole¢nosti Eurotel. Zaméstnanci jsou predevsim nespokojeni v
poskytovianim informaci o cilech a planech spole¢nosti. Zaméstnanci jsou pouze
podpriimérné spokojeni se schopnosti vrcholového vedeni Fidit spole¢nost a tento
faktor ma znacny vliv na jejich spokojenost. Povést spole¢nosti jako dobrého
zaméstnavatele ma na spokojenost jesté vyssi vliv a diky ptiznivéj§imu hodnoceni
spokojenosti je také nesilnéjSim motivatorem spokojenosti. Zaméstnance také

motivuje diiraz, ktery spole¢nost klade na celkovou kvalitu prace.

Spokojenost zaméstnancti je pochopitelné ohrozovana jejich odménovanim,
coz neni prekvapivé. Zaméstnanci maji pocit, Ze jejich prace neni dostate¢né
ohodnocena pokud jde o jejich pozici ve spole¢nosti a také ve srovnani s jinymi
spole¢nostmi. Predevsim ti, kteti pracuji pro Eurotel jiz del§i dobu, jsou nespokojeni
se svymi platy. Spokojenost s odménovanim se sniZila (pokud jde o odménovani ve
vztahu k pozici a srovnatelnost s odménami za stejnou préci v jiné spolecnosti).
Spokojenost s jasnosti informaci o systému odménovani a o kritériich urcujicich
vySsi prémii se naopak (v pribé¢hu minulého roku) nezménila, ale tyto informace pro

zaméstnance nejsou piilis dalezité.

Zaméstnanci maji pocit, Ze nemaji dost prileZzitosti pro pracovni postup a
nedostavaji dost prostoru pro odborny rozvej. Spokojenost s témito faktory je velmi
nizkd a pfitom maji velky vliv na spokojenost zaméstnancti. MoZnost dostateéné
komunikovat s vedoucimi byla také hodnocena podpriimérné a pravdépodobné z
tohoto diivodu zaméstnanci uvedli, Ze nemaji dostate¢né zpétné informace o
uspésnosti své prace a ze rozdéleni kompetenci neni prili§ jasné. To indikuje, Ze
ve spolecnosti Eurotel existuje problém v komunikaci mezi nadfizenymi a

podiizenymi.

Hodnoceni nadfizenych je velmi dobré. Zaméstnanci si ceni predevsim jejich

odbornych znalosti, spravedlivého pristupu a spravedlivého hodnoceni
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pracovniho vykonu. VSechny faktory, které se tykaji pfimého nadiizeného maji

pouze podprimérny vliv na spokojenost zaméestnanct.

Zameéstnanci nemaji zadné zfejmé problémy se vztahy a spolupraci uvnitf
pracovnich skupin, hodnoti sv4 oddé€leni jako dob¥e fungujici tymy a svym
kolegiim divéruji. Tyto faktory maji ovSem také pouze maly vliv na spokojenost.
Mezi faktory z této oblasti, které maji vyssi vliv a poné¢kud nizsi spokojenost patii
informovanost o ukolech skupiny, jasné a efektivni rozdéleni kompetenci a

zvlaste informovanost o vysledcich skupiny.

Nemotivovani a nespokojeni jsou predevsim zaméstnanci z divizi IT, Prodej -
prodejna, Produkty a sluzby a Marketing a n¢ktefi z nich uvazuji o odchodu ze
spole¢nosti v pribéhu roku 2003. Proto je nutné soustiedit se pfedevsim na tyto
useky. Konkrétné zaméstnanci, kteti jsou ve styku se zakazniky, by mohli piimo
ovlivnit vztahy zédkaznikii se spolecnosti Eurotel. Zvazte zmény systému odménovani
zaméstnancl prodejen — jejich spokojenost s platy se signifikantné snizila a ma silny

vliv na jejich spokojenost.

Je nezbytné zvysit daveéru ve schopnosti vrcholového vedeni fidit spolecnost.
V souladu s timto by bylo velmi uzitecné zlepsit tok informaci mezi vedenim a
béznymi zaméstnanci. Poskytujte nic nezakryvajici informace o budoucich cilech a
planech spole¢nosti Eurotel a o sou¢asné situaci na trhu (zaméstnanci maji pocit, ze

piedni pozici Eurotel na trhu v soucasnosti ohrozuje T-Mobile).

Zaméstnanci by také méli byt informovani o skutecné Grovni retence
zakaznika Eurotel, protoze vykon spole¢nosti velmi podcenuji a predpokladaji, ze
zakaznici jsou signifikantné méné spokojeni, nez tomu ve skutecnosti je. Jejich

entuziasmus by mél byt podpofen tim, ze je seznadmite s poslednimi tspéchy Eurotel.

Zameéstnanci potiebuji zpétnou vazbu ohledné jejich prace a jasnéjsi kritéria

pracovniho postupu ve spolecnosti. Pfimi nadtizeni by si méli najit vice ¢asu na
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osobni komunikaci s podfizenymi a méli by jim poskytovat zpétnou vazbu o

uspésnosti jejich prace.



