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Proces motivace je velmi slozity, nebot ruzni jedinci maji rozdilné potreby,
touhy, prani, postoje, znalosti a dovednosti. Organizace nemohou vytvaret urcity
motivacni program bez znalosti potfeb svych zaméstnancu. Vedouci pracovnici musi
byt schopni pochopit slozitost a individualitu kazdého jedince a umoznit tak
pracovnikim uspokojovat své potieby, vyuzivat svij potencial a sou€asné pfispivat

ke spoleEnym podnikovym cilim.

Cilem mé diplomové prace je zjisténi, které motivacni faktory a v jaké mire
ovliviiuji vykonnost a pracovni zaujeti zaméstnancl ve vybraném podniku a na
zakladé zjisténych vysledkd navrhnout dalSi moznosti podporujici zvySeni jejich
pracovni aktivity. Projektova studie je zpracovana pro chemicky podnik Spolana a.s.

Neratovice.

Akciova spole¢nost Spolana patii mezi nejvétsi chemické spoleCnosti v ramci
Ceského pramyslu. Sidlem spole¢nosti jsou Neratovice, mésto lezi 25 km severné od
Prahy. Spolana a.s. vznikla 1. kvétna 1992 transformaci ze statniho podniku se
zakladnim jménim 4,329 mid K¢.

Hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba a prodej chemickych produktd,
zejména:

e vyrobky na bazi etylénu (polyvinylchlorid - PVC, linearni alfa olefiny - LAO)
e vyroba suroviny pro polyamidova vlakna a konstrukéni plasty (kaprolaktam)
e vyroba anorganickych produktl (hydroxid sodny, chlér, kyselina chlorovodikova,

kyselina sirova, siran sodny, siran amonny).

Analyza faktord ovliviiujicich vykonnost a pracovni zaujeti zaméstnancli ve
vybraném podniku byla provedena na zakladé informaci ziskanych od zaméstnancu
dotaznikovou metodou v kombinaci s vlastnim pozorovanim a rozhovory se
zameéstnanci. Pro analyzu uvedenych faktorl byla vybrana pomérné stejnoroda
skupina pracovnikl délnickych profesi. Osloveno bylo 370 zaméstnancl vSech
vékovych kategorii, zastoupeni byly muzi i Zeny. Ke zpracovani se vratilo 226
dotaznikl, coz predstavuje navratnost 61 procent. Dotaznik obsahuje celkem 46

otazek s nasledujici pétibodovou odpovédni Skalou.



ne, nesouhlasi (vibec nevystihuje, zcela nesouhlasi)

spisSe ne (spiSe nevystihuje, spiSe nesouhlasi)

ani tak ani jinak (vystihuje CasteCné, Castecné nevystihuje)

spiSe ano (spise souhlasi, spisSe vystihuje)

g | W N -

ano, zcela souhlasi (zcela vystihuje)

Z analyzy dotaznikového Setfeni jednotlivych motivacnich faktorl, jejichz
prehled uvadi nasledujici tabulka, vyplynuly oblasti ,spiSe problémové® a oblasti ,k
zamysSleni.“ Za problémovou oblast je povaZzovana takova, kde soucet procentnich
hodnot odpovédi ,1“ a ,2“ dosahl alesporn 50ti procent. Za oblast k zamySleni je
zvolena takova oblast, kde soucet procentnich hodnot odpovédi ,1“ a ,2“ dosahl

alesponi 25ti procent.

Oblast motivace Soucet odpovédi ,,1“ a ,,2* (%)
Pracovni vykon 3,0
Charakter prace 18,5
Odpovédnost 28,1
Pracovni postup, seberealizace 25,1
Pracovni podminky 20,9
Vztahy k nadfizenym 12,8
Vztahy ke kolegim 13,4
Organizace prace 28,3
Komunikace, informovanost 40,4
Vztah k podniku 64,3
Hodnoceni 19,3
Vydélek, zaméstnanecké vyhody 52,8

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze nejproblémovéjSimi oblastmi se jevi
vztah zaméstnanci k podniku (64,3%), nasleduje vydélek a zaméstnanecké vyhody
(52,8%).

Jako oblasti nutné k zamysleni vyplynuly tyto oblasti motivace:

e komunikace a informovanost (40,4%)

e organizace prace (28,3%)



e odpovédnost (28,1%)

e pracovni postup, seberealizace (25,1%).

Vv,

pracuji. Tento negativni postoj se projevuje v disledku pretrvavajicich probléma
v podniku, ktery prochazi jiz nékolik let restrukturalizaci a v souCasné dobé se
nachazi v nezavidénihodné situaci boje o preziti. Vzhledem k reputaci podniku, jakou
ma nyni na vefejnosti, se nelze divit, Ze zaméstnanci se k podniku vefejné nehlasi.
Reseni je mozné v dlouhodobé&jsim horizontu a je Ukolem pfedevdim managementu.
Zejména by se mél stabilizovat poc€et pracovnikll. Zameéstnanci musi ziskat jistotu, ze
podnik s nimi pocita i do budoucna. Podnik by mél ocenit jejich pracovni vykony
odpovidajici vysSi mzdy, popfipadé v ramci moznosti rozsifit poCet zaméstnaneckych
vyhod, nebot pravé vySe mzdy a zaméstnanecké vyhody se ukazaly jako druhy
zavazny problém. Jak totiz z dotaznikového Setfeni a z Cetnych rozhovoru se
zameéstnanci vyplynulo, vySe mzdy jsou spolecné s jistotou zaméstnaneckych vyhod
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vazby mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Je rovnéz nezbytné, aby pravé vedouci pracovnici podnécovali v maximalni
mife zajmy svych podfizenych spolupracovniku, vysvétlovali jim dulezitost jejich
prace z hlediska pfinosu pro podnik, poskytovali jim pravidelné a v dostateCné mife
informace o celé problematice podniku, umoznili jim podilet se na vytvareni cill a
poskytovali jim vétSi zodpovédnost pfi plnéni pracovnich ukoltu. Vedouci pracovnici
by také neméli opomijet osobné pochvalit pracovnika za dobfe vykonanou praci,
nebot’ kazdého jedince urcité vzdy potéSi a mize pozitivné motivovat i ocenéni jeho

prace jinou formou nez financni.

Jako pfilezitost pro podnik vidim hledani moznosti orientace na novy vyrobek
nebo vyrobky. Tim by se podpofila motivace pracovnikd, ktefi by vidéli nové
tendence rozvoje podniku, nové cile, na kterych by se vlastnimi silami podileli a
postoj k podniku, ktery z Setfeni vyplynul jako nejpodstatnéjsi problém, by se mohl

postupné ménit v pristup pozitivni.






