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Summary

The information plays key role in the management work of every enterprise. For
management are serious so information, which are helped to follow through base functions in
administration of enterprise. The effort of management enterprise is getting long-range
prosperity. For this purpose is needed that managers would have specifically information
(marketing information, retail information, production information, customer information,
distributor information and employee information) for making decisions.

The scale of decision is wide. For assigning efficiency and long-term prosperity is
need to determinate the plans for reserved period, to know real costs, real profit, customers,
deviations and their focuses. Because individual decision problems are connected, so they
need connected information sources.

The new information technologies and information systems are developed and
misguided at the present day. These systems enable to integrate all phases of
intradepartmental management and decision making.

The contribution is focused on the need and the possibilities, which are opened up by
all-company systems “’business intelligence” so are called “management information systems”
in this trend. This contribution wants to show on assets from their using for management.

Anotacia

V praci manazmentu kazdého podniku klicova tlohu zohravajii informdcie. Pre
manazérov su podstatné prave také informacie, ktoré¢ im umoznuju ¢o najefektivnejsie plnit
zakladné funkcie v kaZdej oblasti riadenia podniku. Snahou manaZzmentu podniku je
dosahovat’ dlhodobu prosperitu. Za tymto ucelom je potrebné, aby manazéri podniku pri
rozhodovani mali k dispozicii konkrétne informacie. Plati to pre marketing, predaj a vyrobu,
sledovanie spokojnosti zakaznikov, kvality dodavatel'ov, Struktury zamestnancov.

Skala rozhodovacich uloh, ktoré treba informaéne zabezpetit, je Sirokd. Pre
zabezpecenie hospodarnosti, efektivnosti a dlhodobej prosperity podniku je potrebné ¢o
najpresnejsie urcit’ ulohy pre dané obdobie, poznat’ skuto¢ne vynalozené naklady a zisk podl'a
konkrétnych vykonov, vnutropodnikovych ttvarov a zdkaznikov, poznat odchylky
skutoc¢nosti od planu, miesto ich vzniku, zodpovednost’ za ich vznik a pri¢inu vzniku, poznat’
mieru akou vnutropodnikové utvary a vykony prispeli k zisku podniku a k podnikovému
cash-flow, aplikovat’ vhodné metddy kalkulacii, cenotvorby, rozpoctovania a analyz vratane
adekvatneho matematicko-Statistického aparatu a podobne.

KedZe jednotlivé rozhodovacie ulohy st vzdjomne prepojené, vyzaduju si i vzdjomna
prepojenost’ a vzajomné doplianie sa jednotlivych informaénych zdrojov. Splnit’ v komplexe
naroné ulohy informac¢ného zabezpecCenia rozhodovania, mozno iba v podmienkach
automatizovaného spracovania udajov. V sucasnosti vznikaji a do praxe si zavadzané nové
informacné technoldgie a informacné systémy. Novovyvijané¢ automatizované informacné
systémy umoziuju integrovat vsSetky fazy vnutropodnikového riadenia a rozhodovania.
Uvedené vyvojové zmeny maju vplyv na zefektiviiovanie prace podnikového manaZzmentu.



Prispevok je zamerany na potrebu a moznosti, ktoré v tomto smere poskytuji
celopodnikové systémy “business intelligence”, oznacované aj ako “manazérske informacné
systémy”, s ciel'om poukazat’ na ich prinosy a vyznam pre pracu manazérov.
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Uvod

Po prechode na trhovi ekonomiku sa v naSich podnikoch Ziada prehodnotit’ sucasny
informacény systém a zistit, ¢i plne zodpoveda poziadavkam efektivneho riadenia. Poziadavky
na informdacie a ich vyuzitie vriadiacej praxi patria v trhovej ekonomike k ddlezitym
faktorom zabezpecenia dlhodobej prosperity podniku. Kazdy pracovnik by mal vediet, aké
dolezité informacie potrebuje pre svoju pracu a rozhodovanie a tieto informacie od dané¢ho
informac¢ného systému pozadovat’.

Ciel’ a metodika

Informacénd narocnost’ v suasnom obdobi neustale narastd. Je potrebné informacne
zabezpecCit' Sirokt Skalu rozhodovacich uloh. Pre splnenie poziadaviek manazérov na
jednotlivych stupnioch riadenia je nevyhnutné transformovat stcasny stav podnikovych
informac¢nych systémov a aplikovat’ manazérske informacné systémy. Ciel'om prispevku je
poukézat’ na potrebu a moznosti, ktoré v tomto smere poskytuji podnikové systémy “business
intelligence”( BI ), oznacované aj ako “manazérske informacné systémy”, s akcentom na ich
prinosy a vyznam pre pracu manazerov.

Pre realizaciu uvedeného ciel'a sme uskutocnili analyzu suc¢asného stavu informacnych
systémov vo vybranych pol'nohospodérskych podnikoch z hl'adiska softvérového vybavenia
ako 1iponuky softvérovych produktov na nasom trhu (KREOS, SYBASE, MICROSOFT,
SOFTIP, DATALOCK a d’alsie). Softvérové produkty sme posudzovali z hladiska ich
schopnosti vytvéarania datovych skladov, extrakcie dat, transformacie dat a transportu dat.

Pri ziskavani podkladov boli vyuzité metdody pozorovania ariadenych rozhovorov
s vyvojovymi pracovnikmi softvérovych firiem, pracovnikmi prevadzkujucimi informacéné
systtmy a manazérmi v polnohospodarskych podnikoch, u ktorych sme sa zamerali na
potrebu informdcii z hl'adiska ich obsahu a casovej dostupnosti.

Vysledky a diskusia

Sucasné informacéné systémy spifiaju poziadavky spravneho zaznamenania informacit,
problémom vsak byva ich sprdvne prezentovanie a Citanie. Informaéné systémy casto len
v malej miere reSpektuji poziadavky manazmentu podnikov. Pri¢iny su na strane dodavatel'ov
1 uzivatelov.

KedZe jednotlivé rozhodovacie ulohy si vzdjomne prepojené, vyzaduju si i vzajomna
prepojenost a vzajomné doplianie sa jednotlivych informaénych zdrojov. Informadné
systémy slovenskych podnikov st Casto zlozené zroznych programovych produktov pre
uctovnictvo, financie, odbyt a pod. bez uzSej komunikacie medzi nimi. Softvérové firmy
prezentuju svoje produkty ako medzi sebou komunikujice a spolupracujice, ¢o je mnohokrat
pravdou iba ¢iastocne.

Vicsina sucasnych informacnych systémov je schopna zaplavit uZivatelov
mnozstvom informacii, ktoré su casto pre riadiacich pracovnikov neprehladné, tazko
¢itatelné a nemozno ich Uc€inne pouzit’ v procese ekonomického riadenia. Pri rade riadiacich a



rozhodovacich uloh vyzaduje ekonomické riadenie napriklad sledovat’ len vybrané ndkladové

a vynosové polozky, kym vystupom z informacného systému je mnohostranny vypis o

vSetkych polozkach s problematickou citatelnost'ou.

Efektivne riadenie v podmienkach trhovej ekonomiky si vyzaduje prejst

v automatizovanych informacnych systémoch od vystupov s hromadnymi udajmi k priprave

informacii vyznamnych pre reguldciu, sustredit’ sa na parametre kritické pre uspech a

dlhodobu prosperitu a nebudovat’ zbytoc¢ne zlozité informacné, pldnovacie a kontrolné

systémy. Sucasnd odborna literatura zdoraziiuje, Ze namiesto nadkladnych systémov evidencie

a riadenia (pracujicich s mnozstvom udajov s malou ucinnostou na vysledok riadenia

podniku) je treba vytvéarat’® “’Stihle” systémy podporujice riadenie, ktoré umoziuji vcas

kontrolovat’ parametre dolezité pre tispech a dlhodobu prosperitu.
Klasicky model stic¢asného podnikového informacného systému (PIS) pozostava zo
zakladnych podsystémov:

investi¢ny majetok,

zasoby,

vyroba,

personalna a mzdova agenda,

odbyt a fakturécia,

evidencia pohl'adavok a zavézkov,

banka,

vnutropodnikové uctovnictvo,

finan¢né uctovnictvo.

Vzhl'adom k informac¢nej narocnosti a potrebe riesit’ rozhodovacie ulohy v redlnom cCase je

PIS dopiiany o d’alie programy:

e financné planovanie — umoziuje zostavovat' plany trzieb, plany vydajov na material,
energiu, sluzby a d’alSie vydaje. Na zdklade uvedenych planov sa zostavuje plan ziskov a
strat, zostavuje sa planovana suvaha majetku a pasiv, plan cash flow, uverovy plan, plan
likvidity podniku, predpokladany vyvoj finanénych a ekonomickych ukazovatel'ov.
Program umoznuje projektovat vyvoj pohladdavok a zavdzkov, monitorovat zdroje
financovania. Podsystém poskytuje redlne a vierohodné udaje pre tvorbu rozpoctov,
podnikatel'skych zamerov, podkladov pre banky a hodnotenie investicii,

e ckonomicka analyza — obsahuje komplexnu analyzu: vypocet ukazovatel'ov rentability,
likvidity, kapitdlovej Struktury a  aktivity, zaroveili —umoZiluje porovnanie
s predchadzajiacim obdobim v ¢iselnej a grafickej podobe,

e nakladovy kontroling — poskytuje udaje pre vnutropodnikové riadenie, nakol’ko umoznuje
planovat’ a kontrolovat ¢innost podniku a jeho vnutropodnikovych organizaénych
jednotiek. Zostavuje rozpocty stredisk, kontroluje ich ¢erpanie. Umoznuje sledovat’ vyvoj
fixnych a variabilnych ndkladov, monitoruje bod zvratu (BEP) ziskovych stredisk na
zaklade planovanych a dosahovanych trzieb, fixnych a variabilnych nakladov zo zisku a
cash flow,

o strategicky kontroling — sleduje silné stranky podniku na zdklade SWOT analyzy, zistuje
jej konkurencieschopnost, umoznuje stanovit’ podiel na trhu, navrhnut’ opatrenia na jeho
zvySenie, mapuje silu konkurenénych firiem. Uskutoc¢iiuje ABC analyzy a d’alSie analyzy
a projekcie smerom k produktom, trhu a zdkaznikom,

e kontroling pohladavok — umozZnuje progndézovat a monitorovat cinnosti v oblasti
pohl'adavok. Podava prognézu vyvoja pohladavok za urcité ¢asové obdobie, monitoruje
vyvoj pohl'addvok v pozadovanej Struktare z hl'adiska ich veku a doby splatnosti,

e fontroling odbytu — umoznuje formou mapy zostavovat’ prehlad o realizovanom predaji
vo forme trzieb. Mapa je flexibilna a je mozné do nej zaznamendavat’ l'ubovolné mesta.



Dalej umoziuje sledovat’ vyvoj Zivotného cyklu produktov, vyvoj prispevkov na tihradu a
d’alSie analyzy a kontroly planu a odbytu,

e marketingova analyza a planovanie — umoznuje stanovit marketingové analyzy a
stratégie, napriklad: analyza podielu na trhu, sledovanie vyrobkovej rentability,
projektovanie dopytu po produktoch, hodnotit’ produktivitu a intenzitu investovania,
vyhodnocovat’ vynosnost’ investicii a majetku, zostavit ABC analyzy zédkaznikov, trhov a
produktov. Po prepojeni na zodpovedajiice podsystémy (strediskové — vnutropodnikové
hospodarenie, finanénd a ekonomicka analyza, riadenie odbytu) umoznuje komplexne
zabezpeCit Udajovi zdkladitu pre zostavenie marketingového planu podniku. Spolu
s finanénym pldnom vytvara podnikatel'sky plan,

e riadenie zisku — umoziiuje stanovit’ bod zvratu podniku, zistit’ citlivost’ zisku na zmeny
parametrov nakladov a vynosov, spocitat’ body zvratu celého sortimentu produktov naraz,
stanovit’ cenoviu mnozstevnu politiku podniku, optimalizovat’ sortiment produktov, ktoré
podnik ponuka na trhu tak, aby podnik dosiahol pozadovany prispevok na thradu i zisk.
Zahtia prepocet kritickej ceny aj hrani¢nych ndkladov a dalSie prepocty v oblasti
ekonomiky podniku,

e cash flow — na zéklade udajov z uctovnictva (hlavna kniha, vykaz ziskov a strat, suvaha)
zostavuje cash flow. Podl'a zostavenych vykazov umoziiuje monitorovat’ vyvoj peilaznych
prostriedkov podniku, sledovat zmeny penaznych prostriedkov z prevadzkovych,
finan¢nych a investinych Cinnosti podniku. Vysledky prezentuje v Ciselnej a grafickej
podobe,

e financné ukazovatele — podsystém obsahuje Standardné metddy a ukazovatele finan¢nej
analyzy, pricom je mozné definovat’ vlastné ukazovatele Specifické pre konkrétny podnik.

Takto budovany PIS sa stava naro¢ny nielen na prehl'adnost’ udajov, ale aj na samotné
rieSenie technickej stranky. Do praxe st preto zavadzané komplexné manazérske informacné
systémy, ktoré v Coraz vicSej miere vyuzivaji proces vytvarania suboru dat sluziacich
k podpore rozhodovania — datawarehousing.

Problematika pristupov k budovaniu datovych skladov nie je jednoducha. Ukazuje sa,
Ze existuju rézne pristupy v ktorych sa postupne vyclenuji dva hlavné smery. Bude potrebné
ziskat’ prehl'ad o tychto spdsoboch, lebo jednotlivé softvérové spolo¢nosti pontkaji na trhu
produkty, ktoré vyuzivaju jeden z dvoch vyssie uvedenych postupov.

Vytvorenie datového skladu (DW) alebo datového trhoviska (Data Mart — DM) moze
za urCitych okolnosti prispiet’ k uspesnému nasadzovaniu BI v naslednych vrstvach
spracovania dat a informdcii. Pre manazéra nie je dolezit¢ akym sposobom sa data do
prislusnej databazy ziskavaji zo zdrojovych informacnych systémov. Zékladny rozdiel je
v tom, ze manazér nepracuje s tabul’kovymi procesormi, ale s nastrojmi BI, ktoré dovoluju
manazérom vykondavat vel'mi rychle obchodnt a Statisticki analyzu nad viacrozmernym
informaénym priestorom. Takymto spdsobom je mozné sucasne sledovat a analyzovat
problémy v niekol’kych dimenziach podl'a potrieb obchodno-manazérskej tlohy. Teda
vyuzivanie datového skladu prinaSa manazérom nové moznosti, ktoré¢ predtym nebolo mozné
uskutoc¢novat’ a podnikovy informacny systém pre vytvaranie takychto informécii nema
dostato¢né nastroje. Jednym z dovodov je skutocnost’, Ze objemy dat ukladanych v datovom
sklade st mnohondsobne vicsie ako objem dat uchovavanych v podnikovych informacnych
systémoch — produkénych systémoch. Vyuzivanie datového skladu ako konkurencnej vyhody
je mozné az vykonanim niektorych krokov v ddtovom sklade. Prvym krokom je integracia dat
z produkénych systémov do datového skladu, druhym krokom je implementacia nastrojov pre
analyzu vlastnych dat. Tretim krokom je interpretacia vysledkov.

Datovy sklad firmy Sybase je vytvarany podla vlastnej metodiky — zac¢ina budovat’
datovy sklad tvorbou datovych trhovisk. Sucasne je mozné s dlhodobou perspektivou
vytvarat’ centralny datovy sklad, ktory vyuzije povodné datové trhoviskd, ako datové zdroje.



Hlavnym balikom firmy je pre tuto oblast’ ”Warehouse Studio”, ktory obsahuje pomerne
vel'ké mnozstvo produktov pre analyzu, spravu a prezenticiu dat. Programy dokazu
modelovat’ logické a fyzické Struktary datovych skladov (hviezdicové, vlockové). Pre plnenie
datovych skladov vyuziva extrakciu, Cistenie, transforméciu a integraciu dat. Pre pristup
k datam dodéava vyvojové nastroje.

Datovy sklad od firmy Mikrosoft je zabezpeCeny hlavnymi nastrojmi pre datové
sklady v MS SQL, ktorej predstavitelmi sa  OLAP Services. Tie zaistuji vypocet
analytickych dat a ich dodavanie cielovym aplikdciam. Analytické data je mozné udrziavat’
vo forme multidimenzionalnej databazy, relacnych tabuliek alebo v hybridnej forme. Kazda
z tychto technologii ma svoje vyhody a nevyhody. Tvorca datového skladu si moZze definovat,
aky rozsah agregovanych dat, a kol'ko agregacnych funkcii mé systém udrziavat. Jednou
z vyznamnych technoldgii je Microsoft Repository. Je to vo vSeobecnej polohe zdsobnik
objektov, ktory mozu vyuzivat rdzny pouzivatelia a aplikacie.

Manazérsky informacny systém firmy Aurus poskytuje manazérom prehladné
rozborové informacie a podporu vyhladov do budtcnosti. Produkt KREOS patri medzi
moderné informacné technologie triedy datovych skladov. Je to prostriedok, ktory umoziuje
efektivne vyuzivat' informacny potencial dlhodobo vytvarany v podnikovych informacnych
systémoch, pripadne v inych dostupnych informaénych zdrojoch. Je zamerany na rieSenie
poziadaviek vrcholového a stredného manazmentu vsetkych druhov spolo¢nosti.

Zavery
Efektivne vybudovany manazérsky informac¢ny systém by sa mal vyznacovat
nasledovnymi vlastnost’ami:

e mal by byt integraciou databazovych systémov a spreadsheetov — tabulkovych
procesorov. Informacné systémy postavené na principe databaz (napr. uctovné, pre
potreby riadenia odbytu a financovania) st vhodné pre dokonalé informacné zabezpecenie
o sucasnom a minulom stave. Sii vhodné na zaznamenanie tidajov a priebehu dejov, ale
nie je mozné plne ich vyuzit v procese planovania. Pre planovacie systémy je vhodné
aplikovat’ Specialne zostavené programy,

e mal by pracovat’ v prostredi Windows a vediet’ ¢itat’ databazové subory. Podniky by mali
upustat’ od informacnych systémov pracujicich v operatnom systéme DOS (pretoze ich
d'alSia existencia je vel'mi problematickd) a prejst na nové informacné technologie
(datové sklady a pod.),

e mal by vyuzivat expertné systémy najmi pri porovnavani planu so skutocnost’ou, pri
analyze pricin a pri strategickom planovani,

¢ mal by informa¢ne podporovat nie iba Ciastkové spésoby uvazovania a rozhodovania, ale
najmid komplexné rozhodovanie a integraciu rozhodovacich procesov,

e mal by vytvarat’ informacné Struktury potrebné pre samoriadenie a samoreguléciu,

e mal by byt pruzny, variabilny so Sirokym rozsahom prezentdcie vysledkov podla
poziadaviek manazmentu. Manazéri maju nielen pravo na informadcie, ale aj pravo na
ur¢ovanie ich formy a obsahu,

e za ddlezité d’alej povazujeme:

- modularnost’,

- integrovatelnost’ celého informacného systému,

- vysoku uzivatel'ski parametrizovatel'nost’,

- adaptabilnost’ na zmeny organiza¢nych zmien a trhového postavenia podniku a tiez
zmien legislativnych,

- vysoky funkény uzivatel'sky komfort,

- interaktivne spristupnenie prvotnych dokladov,

- vyhladéavanie informécii podl'a individudlnych kritérii,



- uskuto¢iovanie rozborov v aktualnom case,
- prepojenie s internetom,

- spol’ahlivost,

- bezpecnost’.

K budovaniu manazérskych informacnych systémov zalozenych na datovych skladoch
sa musi pristupit’ ako ku komplexnej problematike vyzadujucej individudlny pristup podla
potrieb a moznosti zdkaznika. Vyslednym produktom musi byt systém, ktory poskytne
Citatelné, analyzované avredlnom case dostupné informdacie zpodnikovych databaz
vyuziteI'né pre riadenie konkrétnej firmy.
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