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Summary

New role of companies carrying business in the area of agribusiness, that is affected by the
increasing consumers requirements for quality and healthy food, sufficient environmental and animal care,
leads in its consequences into a new philosophy of management of organizations. Significant conception
movements in approach to ISO 9000 towards the philosophy of TQM create important presumptions for re-
evaluation of existing management systems. “Sustained quality systems”, very often introduced with the one
target to get the certificate necessary to ensure the sales, means in vast majority of companies a large sum of
“dead” documentation that is from time to time updated in respect to receive the re-certification. Their
structure is often unnecessarily complicated and full of useless details. Altogether it is then very efficient
blocker of any organizational changes.

Based on the research the author wants to point at the hidden potential of change lying in the correct

understanding of the revised concept on new ISO 9000 that can become the catalyst of organizational
changes. Model of integrated quality system which contains relevant subsystems, i.e. ISO 9000, HACCP,
ISO 14 000 (program EMAS), health protection and safety at work (for example BS 8800) create solid base
for pragmatic reformation of the company management system.
The core of new architecture of company management systems become re-defined company processes with
in-built institute of continuous improvement interconnected with strategic management process. New
paradigms of strategic thinking determine the form of this key company process and it’s reflection in the
main processes. New concept of management system is connected with distinctive value shifts in the
organizational politics (the way of enforcing power in the company) and therefore also in the company
culture. The expected result of this transformation should be financially healthy, flexible and socially
responsible entrepreneurial subjects in the agribusiness area.

Anotace

Nova role podnikatelskych subjektli agribusinessu spojena se zvySujicimi se ndroky zakaznikl
zahrnujicimi oblast jakosti a zdravotni nezavadnosti potravin, adekvatni péci o zivotni prostiedi a zdravi
zvitat vede ve svych dusledcich k nové filosofii vystavby systémul fizeni modernich podniktl. Vyznamné
koncepcni posuny v pojeti systémovych norem ISO 9000 smérem k filosofii systémd TQM vytvaii dobré
predpoklady k prehodnoceni stavajicich pfistupi k fizeni. “Trpéné systémy jakosti”, vytvafené cCasto
s jedinym cilem ziskani potfebné certifikace pro zajisténi odbytu, predstavuji ve velké vétsin€ podnikl mrtvé
dokumentacéni systémy, ¢as od Casu renovované z diivodu nutné  re-certifikace. Jejich struktura je Casto
zbytecné komplikovand a plna neuziteénych detailii. Jako celek pak predstavuji u¢inny blokator podnikovych
zmén.

Autor piispévku na zakladé vyzkumnych sond do podnikové sféry upozoriiuje na skryty potencial
zmény spocivajici ve spravném pochopeni filosofie revidovaného konceptu systémové normy ISO 9000,
ktera se stava integrujici komponentou podnikovych zmén. Model integrovaného systému jakosti zahrnujici
relevantni subsystémy, tj. ISO 9000, HACCP, ISO 14 000 ( resp. program EMAS) a ochranu zdravi a
bezpecnosti pii praci ( napi. BS 8800 ) vytvaii zakladnu pro pragmatickou reformu podnikového systému
tfizeni.

Jadrem nové architektury podnikového systému fizeni se stavaji redefinované podnikové procesy se
zabudovanym institutem trvalého zlepSovéani a provazané s procesem strategického fizeni podniku. Nova
paradigmata strategického mysleni uréuji podobu tohoto kli€ového podnikového procesu a jeho konkrétni
reflexi v hlavnich podnikovych procesech. Nové pojeti systému fizeni je spojeno s vyraznymi hodnotovymi
posuny v organizacni politice (tj. ve zplsobu uplatiiovani moci v podniku) a tedy i v podnikové kultute.
Ocekavanym vysledkem této transformace by mély byt finanéné zdravé, podnikatelsky pruzné a socialné
zodpovédné podnikatelské subjekty agribusinessu.
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Uvod

Zivotaschopny venkovsky prostor by mél byt reprezentovan zemédélstvim, které je multifunkéni,
udrzitelné a konkurenceschopné.

Vlastni multifunkéni charakter zemédélstvi 1ze vyjadrit jeho poslanim, které zahrnuje:

e  Produkci potravin, krmiv a vlakna (vetné jeho primyslového vyuziti),

e  ochranu krajiny a zivotniho prostredi,

e jcho vyznacny podil na spoluvytvafeni zivotaschopnych venkovskych oblasti, vCetné jejich
vyvazeného rozvoje.

Zadouci vztah mezi zemédélstvim a Zivotnim prostfedim lze vyjadtit konceptem udrzitelného rozvoje
zemedélstvi, kdy udrzitelny rozvoj je definovan, jako takovy rozvoj, ktery spliiuje potieby soucasnych
generaci, aniz by omezoval moznosti rozvoje generaci budoucich.

Konkurenceschopnost zemédélského sektoru lze vyvozovat ze schopnosti podnikatelskych subjektd
vytvorit, eventuelné udrzet konkurenéni vyhodu a s ni spojenou finan¢ni vyhodu, véetné adekvatniho rozvoje
podnikovych schopnosti a dovednosti.

Implikace vyse uvedené¢ho modelu role zemédélského sektoru a v navaznosti celé sféry agribusinessu vytvaii
novy a provazany soubor pozadavkul pro fizeni na makroekonomické a mikroekonomické trovni.

J. Hitebicek (2001) uvadi, ze nespojité, tj. turbulentni vnéjsi prostedi , zesilujici celosvétova globalizace
a hyperkonkurence daly vzniknout nové filosofii fizeni organizaci: systému integrovaného managementu
(Integrated Management System), integrujicimu jednotlivé aspekty managementu v jeden celek zalozeny na
principu trvalého fizeni zmén. Na tuto situaci reaguje i Evropskd Unie v jejimz pravé probihajicim
5. ramcovém programu EU se jednim z hlavnich védeckych a vyzkumnych ukoli stava konkurenceschopny a
udrzitelny rozvoj, s prioritou feSeni problematiky neustalého zlepSovani systému integrovaného
managementu organizaci, zejména pak malych a stfednich podnika.

ProtoZze tématem piedkladaného pfispévku je problematika systému fizeni moderniho podnikatelského
subjektu v agribusinessu, soustfedime se v dal§im vykladu pravé na problematiku nové architektury
podnikového systému fizeni. Pfiméfené sofistikované integrované systémy fizeni jsou podle nazoru autora
prispévku sine qua non jejich trvale udrzitelného rozvoje.

Cile a metodika

Cilem ptedkladaného prispévku je navrhnout model systému fizeni moderniho podniku
agribusinessu, ktery respektuje novy soubor pozadavki pro fizeni podnikatelskych subjekti na
mikroekonomické trovni a jehoz modularni - oteviena architektura vytvari primétené piredpoklady pro jejich
dalsi dynamicky rozvoj.

Zakladni metodicky pfistup ke zpracovani uvedené tématiky vychazel z aplikace metodologie
akéniho vyzkumu (French, Bell 1990). Spojeni klasické ekonomické analyzy s kvalitativné pojatym
vyzkumem klicovych faktori transformaéniho modelu organizace vyuzivajicim disledné techniku fizeného
interview, vcetné skupinového interview a osobnich prohlidek podnikovych procesi umoznilo v ramci
projektu GA CZU ¢&is. 104/10/21197 a GA PEF &is. 104/10/4840 zformulovat soubor pracovnich hypotéz pro
pfimé podnikatelské vyuziti ( viz. Diskuse). Na zdkladé vysledkl této analytické faze byl navrzen nize
uvedeny model systému fizeni podnikatelského subjektu.

Vysledky

Zadlenéni Ceské republiky do politickych a hospodéiskych struktur EU je otazkou nejblizsi budoucnosti.
Jaky je vlastné spolecny trh EU? S jakymi zakladnimi obchodnimi a trznimi faktory by mély naSe
podnikatelské subjekty pocitat? Lze uvést nize uvedené agregované faktory:

e Spoleény trh EU a celosvétovy trh vyZzaduje vysokou kvalitu a zdravotni nezavadnost vyrobki
a sluzeb orientovanou na uspokojovani potieb zakazniki,

e odrazi environmentalni naklady vyroby, napf. pfi vyuziti, recyklaci a odstraiovani odpadu atd.,

e pozaduje i bezpecnost a ochranu zdravi pii vytvareni vyrobku a poskytovani sluzeb,

e podporuje vyspélou podnikovou kulturu a socialni zodpoveédnost podnikti bezpodminecné zahrnujici
podnikatelskou etiku.



Vlastni navrh integrovaného systému fizeni moderniho podnikatelského subjektu v agribusinessu by tedy
mél strukturalné osetfovat naplnéni vyse uvedenych faktorti a pfiméfené podporovat rozvoj zivotaschopného
venkovského prostoru. Sladéni té€chto casto protichidnych pozadavkid podporuje koncepce procesné
orientovaného integrovaného systému fizeni. Jde o takové vnitini uspotfadani systému fizeni, které nabizi
oproti byrokratickym modeltim, témét idedlni pruznost, Gc¢elnost a ucinnost reakci na neocekavané trzni
situace.

Tento systém fizeni vychazi z pozadavku harmonické integrace hlavnich podnikovych funkci v SirSim
systémovém ramci podnikovych procesii a disledném vytvareni synergickych efektt. Jeho charakteristickym
rysem je procesni pfistup k vyrobnim i nevyrobnim ¢innostem organizaci, véetn¢ institucionalné zakotveného
principu trvalého zlepSovani. Jedno z moznych feSeni predstavuje koncept, ktery autor piispévku uvadi nize.

Schéma 1 Navrh modelu integrovaného systému fizeni podnikatelského subjektu v agribusinessu

Strategicky systém
operacni excellence

Systém Integrovany
interniho systém
controllingu jakosti

Prezentovany model integrovaného systému fizeni podnikatelského subjektu agribusinessu je tvoien tiemi
systémy niz$iho fadu, které jsou vzajemné uceln€ provazany a vytvaii holisticky celek s optimalizovanymi
redundantnimi vazbami zvySujicimi jeho operacni spolehlivost a podporujici organiza¢ni uceni:

1. Strategicky systém operacni excellence.
2. Systém interniho controllingu.
3. Integrovany systém jakosti.

Dale si jednotlivé systémy strué¢né popiseme:

1. Strategicky systém opera¢ni excellence

Strategicky systém operacni excellence mize byt vytvofen na bazi strategického manazerského
systému odvozeného z konceptu balanced scorecard (Kaplan, Norton 1996) a vyhodnocovan s vyuzitim
kritérii Evropského modelu pro jakost.

Strategicky systém operacni excellence by mél byt ucelenym dynamickym systémem, ktery sméruje
¢innosti a nastroje firmy do nekonciciho kolobéhu, jehoz vstupnim i vystupnim bodem jsou zékaznici, trhy a
vlastnici spole¢nosti. Tématicky zahrnuje problematiku provazané formulace a implementace podnikatelské
strategie, tj. pojednava o strategiich, spolupraci, vykonnosti, managementu, zdkaznickych feSenich a evaluaci

Strategicky systém operacni excellence by mél piedstavovat systém, ktery urcuje klicové Cinnosti,
stanovuje jasné priority a vytvaii obraz spolecnosti sice decentralizované, ale pro zakazniky, trhy a investory
vystupujici jako jedné spolecnosti, ktera realizuje bezchybna zakaznicka feseni, ve spravnou dobu a podle
pozadavkt zakaznika.

Veskeré podnikové procesy jsou zde provazany s klicovymi strategiemi, jsou zaméfené na vysledky
a nastavené tak, aby pfinasely hodnotu pro zakazniky, vlastniky a zameéstnance. Je vytvoren promysleny
systém hodnoceni a kontroly pro zlepSovani celkového zdravi spole¢nosti. Procesy a nastroje tohoto systému
zajist'uji neustalé zlepsovani, které vede k uspéchu spolecnosti na trhu.



2. Systém interniho controllingu

Jadro systému interniho controllingu by mél tvofit systém kontrolnich standardt. Kazda spolecnost,
ktera se rozrista a prodava své vyrobky a sluzby na mnoha trzich potfebuje mit zakladni systém standardd a
kontrolnich mechanismii, které maji zajistit, aby nedochazelo k unikim informaci, kiizeni pravomoci, nebo
aby nemohlo dojit k jejich zneuziti, jejich dokumentaci a mnohé dali. Casto jsou pak tyto standardy soucasti
dokumentaéni zakladny podniku, ktera mimo né obsahuje i politiku firmy, eticky kodex a dal$i standardy
tykajici se naptiklad ucetnich postupi, komunikace s akciovymi trhy a dal$i. “Standardy interni kontroly by
mély byt vytvofeny, aby dokladovaly zavazek spolecnosti byt v souladu s legislativou a navazujicimi
pfedpisy a smérnicemi, zajiStovaly pravdivé operativni i finan¢ni vykaznictvi a celkovou integritu
podnikatelskych aktivit”.

Zakladnim kamenem celé firemni politiky by mélo byt dodrzovani dobrych podnikatelskych praktik.
Tento zaklad miize zaji§tovat napt. 11 stavebnich kament, které 1ze dale rozdélit do tii oblasti. Prvni z nich
tvorfi politiky a procedury, pod které spada eticky kodex spolecnosti, Gcetni a operativni smérnice, standardy
interni kontroly. Druhd oblast ma zajistit spravnou implementaci a pravidelnou kontrolu a patii do ni
Operativni management, funkce finanéniho managementu a takzvany self-audit. Do tietice tyto dve oblasti
dopliuje oblast monitoringu a hodnoceni pod kterou spada podnikovy audit, audit externi, interni kontrola
provadéna na trovni divizi, a dale napf. komise pro podnikatelskou etiku a komise pro audit odpovédna
predstavenstvu spole¢nosti. VSechny tyto zakladni stavebni prvky podnikové politiky maji zajistit soulad
s legislativou, ucetnimi a finan¢nimi standardy a environmentalnimi pozadavky. Zakaznikiim spolecnosti by
meély prinaset uspokojeni a jistotu, stejné tak jako akcionaiim, pro které by mély navic pfinést zhodnoceni
jejich investic.

Integrovany systém jakosti
Moderni koncept integrovaného managementu jakosti vychdzi z principli managementu procesu.
Procesni orientace umoziuje nastartovat trvaly proces zlepSovani v§ech relevantnich podnikovych procest a
ginnosti. Uelova definice jakosti nabizenych vyrobkii a sluzeb podporuje nakladovou optimalizaci a
pfiméfenou standardizaci podnikovych ¢innosti, procesu a systémi. Dusledna orientace na zakaznika, tésné
propojeni s dodavateli a fizenda zména podnikové kultury umoziuji trvalé zvySovani podnikové efektivity a
v celkovém dusledku vedou k vytvofeni a udrzeni konkuren¢ni vyhody podniku a sni spojené finan¢ni
vyhody, v¢etné rozvoje podnikovych schopnosti a dovednosti.
Struktura integrovaného systému jakosti podnikatelského subjektu v agribusinessu by méla podle
nazoru autora pfispévku zahrnovat:
e  Systém jakosti na bazi revidované normy ISO 9000:2000,
o cventuelné Systém HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point), tj. analyza nebezpeci
naruseni zdravotni nezavadnosti potravin, identifikace kritickych bodli a preventivni zaji§téni
kontroly v téchto bodech (prib&éh vyroby, zpracovéni, skladovani, pfepravy, distribuce a
kulinarnich aprav).
e systém environmentalniho managementu na bazi ISO 14 000, respektivé na bazi programu
EMAS,
e systém ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci napf. v ramei normy BS 8800.

Diskuse
Pro podnikatelské subjekty operujici ve sféfe agribusinessu l1ze na zéklad¢ vyse zminéného souboru
pracovnich hypotéz (viz. Cile a metodika) zformulovat nize uvedené diskusni zavéry:

e Nepochopeni dilezitosti procesu strategického fizeni a managementu podnikovych zmén vrcholovym
managementem a vlastniky, absence znalosti vhodnych analytickych metod je ¢asto blokujicim faktorem
potiebnych systémovych organizatnich zmén'? Stim tzce souvisi potieba vytvaiet v organizaci
podminky pro trvalé uceni a rozvoj. Promysleny management znalosti, rozvoj podnikového vzdélavani

' R. Zuzék (2001) naptiklad navrhuje vytvofeni systému véasného varovani podniku, ktery umoZiiuje na
zékladé vybraného souboru kvalitativnich symptomu identifikovat situaci v podniku, ktera by mohla vést do

N

krizové situace a nasledné fesit vznikly stav jesté v poc¢atecnim stadiu.

2 J. Stisek (2001) spravné upozoriiuje na dilezitost controllingu, ktery napomaha dosazeni podnikovych cild,
zabranuje prekvapenim a vcas signalizuje nutnost zasahu, kdyz se objevi nebezpeci vyzadujici ucinit v fizeni
piislusna opatieni.



v ramci konceptu ucici se organizace jsou a budou nezbytnymi predpoklady dalsiho dynamického rozvoje
a3
organizace’.

e Vrcholovy management nedocenuje kliCovou roli marketingového procesu pro obchodni tspéch
podniku. Je tfeba zlepsit vyuzivani dostupnych databazi informaci, véetné systematického prizkumu trhu.
Nepodcenovat $koleni prodejci a zajistit ekvivalentni podporu prodeje. Dale je nutné zlepsit tok
inovaénich podnétl a zavést systematicky benchmarking kli¢ovych konkurentli. Samoziejmosti by méla
byt péce o klicové zakazniky organizace a aktivni vytvareni poptavky. Rovnéz dikladna orientace
v problematice potravinaisko-dodavatelskych fetézcid je dnes nezbytnosti.

e Pro manazery je typické tizce orientované chapani jakosti vztahované pouze na vyrobek. Evidentni je
nedocenéni role systému jakosti v procesu trvalé zmény podniku. Priikaznd je absence znalosti tykajicich
se systémi HACCP, tady systémovych norem ISO 9000, ISO 14000, problematiky komplexniho fizeni
jakosti, véetn€ konceptu nepietrzitého zlepSovani. Zfejmé je nedocenéni implikaci na zménu podnikové
kultury a praci kazdého jednotlivce v organizaci.

e  Manazefi nevénuji dostateCnou pozornost procesu motivace pracovnikd. Jde jak o motivaci vnitini, tak
vn&j$i. Hmotna motivace /mzdova motivace/ neni dusledné diferencovana a propojena dostate¢né jasné se
systémem meéfeni vykonu. Takovy systém v fadé organizaci chybi. Dokonce i u organizaci, které prosly
uspésnou transformaci fyzické vrstvy ( organiza¢ni procesy, organizacni struktura, technologie ).

Nedostatky projevujici se v motivacnim procesu uzce souvisi s nedostatky v komunikaénim
procesu. Pozadavek zlepSeni komunikacniho toku zvlasté ve vztahu k nejniz§i Grovni fizeni je pfimo
kriticky. Nedostatek informaci na nejnizsi urovni vyrazn¢ demotivuje pracovniky a blokuje pfipravenost
organizace ke zménam.

Zavér

Vytvorit pruzny, oteviceny a dobi'e integrovany systém podnikového Fizeni je tikol dlouhodoby
a vlastné nikdy nekoncici. Projektové Fizeni je v tomto pripadé reprezentoviano ucelenymi
projektovymi cykly, které jsou svym charakterem iterativni. Permanentni snaha o efektivni podnikové
Fizeni zaloZeném na transparentnosti podnikovych procesii a transakci, jejich objektivni evaluaci
prinasi vytvareni vyssi ekonomické pridané hodnoty a vede ve svych dusledcich i k rastu trZzni hodnoty
spolecnosti.

Zména funkciondlniho mysSleni na mySleni procesni, implementace managementu procest a
kvalitativni zména podnikové kultury* jsou zéleZitosti ¢asové naro¢nou. Jde viak o nutné a nezbytné
ptedpoklady trvale udrzitelného rozvoje podniku v dneSnim proménlivém a nespojit€é se meénicim
podnikatelském prostredi. Potvrzuji to zkuSenosti prednich svétovych spolecnosti. Pral bych si, aby naSe
podnikatelska sféra tuto ptilezitost pochopila a pragmaticky vyuzila. Vzdyt zvySeni konkurenceschopnosti
nasich podnikt je podminkou naseho hladkého zaclenéni do evropskych hospodatskych struktur!
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