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Anotace

Digitalni ekonomika a rozvoj internetu piinasi pro podniky nové pfilezitosti ale i
ohrozeni, zasahuje do vSech odvétvi narodniho hospodaistvi, zemédé€lstvi neni vyjimkou.

Ptispévek se zabyva vyuZivanim internetu pii prezentaci vyrobka vinafskych firem a
prodeji vina v CR. Srovnava Grovefi poskytovanych informaci na internetovych strankach
vinaiskymi podniky v Ceské republice a hodnoti piileZitosti a hrozby v odvétvi vinafstvi
spojené s rozvojem tohoto media.

Pouzivéani internetu vyrobei vina v Ceské republice ma rostouci tendenci. 62 % &lent
Ceskomoravské vinohradnické a vinaiské unie jiz dnes internet vyuziva, vétiina velkych a
stfednich podnikil ma vlastni internetové stranky. PfileZitosti pro vinate v Ceské republice, pii
vyuzivani tohoto média, spocivaji prozatim piedevSim ve zvySeni obecné informovanosti
spotiebitelil o viné a o nabidce jednotlivych vinatskych firem. Webové stranky producentt
prispivaji k lepsi orientaci spotiebitell na trhu vina a n€které z nich umoziuji i pfimy prode;j
kone¢nym spotiebitelim.

Annotation

Digital economy and expansion of Internet bring new opportunities and threats for
businesses. They influence all sectors of national economy, and agriculture is no exception.

The paper describes use of Internet in presentation of wine products, and also in sales
of wine in the Czech Republic. The level of provided information on web sites by wine
producers in the Czech republic is compared. Opportunities and threats in the wine sector
connected with expansion of Internet are evaluated as well.

The trend of using Internet by wine producers in the Czech Republic is growing.
Currently, 62 % of members of Czech Viniculture and Wine Union use Internet; most of the
big and medium size businesses have their own web sites. Opportunities for wine producers in
the Czech Republic connected with use of Internet currently include especially improvement
of the general knowledge of consumers about wine and wine producers’ supply. Web sites
help to improve the orientation of customers on the wine market and some of them also
enable direct sales to final consumers.
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Uvod

Internetové podnikani neni ni¢im mystickym. Tak jako tomu bylo kdykoliv v historii,
také dnes$ni doba pfindsi nové prvky, které méni stavajici podnikatelské prostiedi. Probihajici
zmeény je mozno povazovat za hrozbu, ale stejn¢ dobie je lze vyuzit jako vyhodu
v konkuren¢nim boji. Elektronické podnikani se od klasického li§i médiem internetu a pravé
toto médium poskytuje elektronickym obchodiim zékladni konkuren¢ni vyhodu a tou je jeho
globalnost. Diky globalnosti internetu je kazda informace, ktera je na internet umisténa,
k dispozici v celém tomto médiu, bez ohledu na hranice stati nebo kontinentii. Globalnost
internetu tak pfinasi pro oblast elektronickych obchodii dvé diilezité konkuren¢ni vyhody, §ifi
sortimentu - nebot’ i ty nejvice specializované polozky si mohou v globdlni komunité
internetu najit své potencialni zakazniky a specializaci.

Pro naSe podniky by nejvétsi konkurencni vyhodou v oblasti elektronického
obchodovani mohlo byt dofeseni celé sluzby prodeje koncovym zakaznikiim v dané lokalité.
Nejcastéjsi moznosti je spojeni elektronického obchodu s klasickymi prodejnami. Tento
smiSeny typ obchodu pfinese zdkaznikovi bohatost sortimentu a jednoduchost nalezeni zbozi,
které¢ si pak zdkaznik vyzvedne v kamenném obchodé. Odliseni v kvalité dodavky miize
vyrobce také vyuzit lokalni kuryrni sluzbu nebo i jinou provozovnu umisténou blizko
zakaznika.

Cil a metodika

Cilem tohoto pfispévku je provedeni analyzy internetovych stranek vyrobcii vina
v Ceské republice a dale na zékladé prizkumu trhu ve vinotékach zjistit soutasny stav ve
vyuzivani tohoto média.

Piedmétem analyzy je odvétvi vinafstvi — tedy vyroba a prodej vina v Ceské republice.
Vyrobci vina jsou rozliSovani na vinarské podniky - akciové spole¢nosti, spolecnosti
s rucenim omezenym, komanditni spolecnosti nebo vetejné obchodni spolecnosti pusobici
v odvétvi a drobné vinare - tyzické osoby nebo samostatné hospodatici rolnici.

Vysledky jsou rozdéleny do dvou ¢asti.

V prvni Casti je provedena analyza internetovych stranek podnikatelskych subjekt
v CR vyrabgjicich a prodavajicich vino. Nejprve je hodnocena dostupnost a moznost nalezeni
www-stranek vinafskych podnikll internetovym vyhleddvaCem www.seznam.cz pomoci
klicovych slov — vino, vyroba vina a vyrobce vina a ptes katalog podnika vyrobci vin.

Ze vsech nalezenych internetovych stranek jsou vybrany www-stranky 10 podnikl a
10 drobnych vinail a jsou analyzovany podle metodického postupu hodnoceni provadéného
ve Vinaiském obzoru — odborném casopise pro vinohradnictvi, sklepni hospodarstvi a obchod
s vinem.

Na kazd¢ internetové strance podniku jsou posuzovany - prehlednost (piehlednost
stranky, snadnost orientace v poskytovanych informacich), aktualnost (aktualnost uvadénych
informaci podle data aktualizace stranky), grafika (graficka uprava stranky, barevné
rozliSeni), navigace (snadnost obsluhy odkazi a pohybu na internetové strance).

Samostatné¢ je posuzovan obsah internetovych stranek. Pozornost je vénovana
zékladnim informacim o podniku, nabidce produktd, ceniku, moznosti objednavky vina pies
internet a dal§im doplitkovym informacim a sluzbam.

Vsechna kritéria jsou hodnocena v tabulce body 1-10. Hodnota 1 je minimalni,
hodnota 10 je maximalni. Hodnoceni je provedeno na zakladé subjektivniho posouzeni
jednotlivych kritérii a vzajemného srovnani vybranych www-stranek vinafskych podnikl a
drobnych vinait.




Druha cast vysledkii obsahuje vyhodnoceni prizkumu trhu v 65-ti vinotékach
vramci Jihomoravského kraje. Tento prizkum je pilotnim prizkumem k provedeni
hloubkovych rozhovort s majiteli vinoték a s vedoucimi useku prodeje vina v supermarketech
a hypermarketech.

Sbéru dat se zcastnili studenti druhého roéniku PEF MZLU v Brné€.Vinotéky byly
vybirany ndhodnym vybérem bez opakovani, podle bydlist¢ studentd, v téchto méstech:
Blansko, Boskovice, Brno, Hodonin, Kutim, Kyjov, TiSnov a Znojmo. Kazdy student polozil
majiteli vinotéky okruh otdzek, které se tykaly pfedevsim struktury nabidky, cenovych relaci,
struktury prodeje, dodavateld, podpory prodeje a vyuzivani internetu. Vzhledem k tématu
ptispévku jsou uvedeny pouze vysledky tykajici se vyuzivani internetu.

Ziskana data byla vyhodnocena prostiednictvi kontingencnich tabulek aplikace
Microsoft Excel.

Prispévek je soucasti feSeni vyzkumného zaméru PEF MZLU v Brné ¢. GA MSM
431100007 a projektu feSené¢ho tistavem managementu pro NAZV ¢. 1025/3MZ3276.

Vysledky a diskuse

Prostfednictvim internetového vyhleddvace www.seznam.cz bylo pomoci kli¢ovych
slov vino, vyroba vina a vyrobce vina 1 katalogu podnikti vyrobci vin celkem nalezeno 74
ruznych odkazli na vinafské podniky nebo drobné vinatfe. Vlastni www-stranky mélo 49
z nich (66 %), 25 odkazt (34 %) obsahovalo pouze jméno podniku nebo vinafe s kontaktni
adresou.

34 odkazii (46 %) se tykalo podnikti. Témét vSechny (31 odkazi) obsahovaly www-
stranky pfislusného podniku, pouze 3 informovaly jen o kontaktni adrese. Pfi podrobné;si
analyze lze konstatovat, ze vlastni internetovou stranku maji vSechny vétsi a vyznamnéjsi
podniky v odvétvi. Vyhleddvacem pomoci kli¢ovych slov byly nalezeny www-stranky
Bohemia Sekt, Ceskomoravska vinaiska, a.s., VINIUM, a.s. Velké Pavlovice, Znovin
Znojmo, a.s., Vinné sklepy Valtice a.s., Ceské vinaiské zavody, a.s, Soare sekt, a.s. atd.

40 nalezenych odkazt (54 %) se tykalo drobnych vinaii. V tomto ptipadé pouze 18
odkazii obsahovalo i www-stranku, 22 informovalo pouze o kontaktni adrese.

Nejvice odkazi bylo nalezeno pomoci kli¢ového slova vyroba vina - 35 riznych
odkazii, pomoci klicového slova vino 15 riiznych odkazl a prostfednictvim kli¢ového slova
vyrobce vina 10 raznych odkazi. Katalog podnikti vyrobci vin obsahoval 34 riznych odkazd.
Nékteré odkazy se v rdmci vyhledavani podle jednotlivych kli¢ovych slov opakovaly.

Shrnuti vysledki internetového vyhledavani vinatrskych podniki a drobnych vinait je
uvedeno v 0.

Tab 1:Pocet nalezenych odkazi na vinarské podniky a drobné vinaie na www.seznam.cz

nalezené odkazy vlastni www-stranka pouze adresa
celkem
Podniky 34 46 % 31 42 % 3 4%
Drobni vinafi 40 54 % 18 24 % 22 30 %
Celkem 74 100 % 49 66 % 25 34 %

Pramen: Vlastni prace

V odvétvi vinafstvi plisobi v soucasné dobé asi 470 subjektii, které maji vyrobu
hroznového vina jako ptfevazujici pfedmét Cinnosti (dle www.albertina.cz). Jedna se o cca
85 podnikil (akciova spolecnost, spole¢nost sru¢enim omezenym, komanditni spolecnost
nebo vefejnd obchodni spolecnost) a 385 drobnych vinait (fyzickd osoba nebo samostatné
hospodatici rolnik). Lze tedy konstatovat, ze pomoci internetového vyhledavace




www.seznam.cz byly nalezeny odkazy asi 40 % vSech podnikii a 10 % vSech drobnych vinait
v odvétvi, z nichZ vlastni www-stranku mélo 37 % podnikd, ale pouze 5 % drobnych vinafti.

Piehlednost, grafika i navigace www-stranek u vétSiny hodnocenych vinatskych
podnikli byly na velmi dobré urovni, kterd se vyznamné neliSila. Problémy s navigaci se
vyskytovaly na strance Ceskych vinafskych zavodd, a.s, kdy nebylo moZné se na strankach
pohybovat bez nivratu na stranku tGvodni a pouze pomoci odkazu ,zpét*. Spatné se
orientovalo v textu a informacich na strdnkach Vina Mikulov, a.s, coz bylo zptsobeno
predeviim spojenim www-stranek celého uskupeni Bohemia Sekt, Ceskomoravské vinai'ska,
a.s. Horsi kvality byla také grafika www-stranek Druzstevnich vinnych skleptt Hodonin, s.r.o.

Uroveii www-stranek drobnych vinait jiz vykazovala podstatngjsi rozdily. Polovina
hodnocenych stranek, zhlediska ptehlednosti, grafiky a navigace, byla velmi dobra a
srovnatelnd s urovni stranek vybranych podniki. Jednalo se pfedevsim o stranky ing. MiloSe
Michlovského, ing. Petra Adamce — Vinafstvi Palavius, ing. Jifiho Horta — Vinafstvi Hort,
ing. Frantidka Veverky a ing. Zdeiika Formana. Urovef ostatnich hodnocenych www-stranek
drobnych vinaia z hlediska vyse uvedenych kritérii byla naopak velmi nizka - jednoducha a
malo zajimava grafika, nevhodny zplisob navigace atd.

Problematickd u podnikii i u drobnych vinaii byla aktudlnost uvadénych informaci.
Na vétsin€ hodnocenych internetovych strankéch nebylo uvedeno datum posledni aktualizace
a nebylo moZzné tuto informaci zjistit ani z jinych daji obsazenych na strankéch.

Hodnoceni www-stranek podle piehlednosti, aktualnosti, grafiky a navigace je
uvedeno v 0.

Tab. 2: Hodnoceni www-stranek vybranych vinarskych podnikii a drobnych vinari

Kritéria hodnoceni www- stranky
Podniky www-adresa piehlednost | aktudlnost | Grafika | Navigace
Vino Mikulov, a.s. ! www.bohemiasekt.cz 6 - 10 7
VINIUM, a.s. Velké| www.vinium.cz 10 10 9 10
Pavlovice
Znovin Znojmo, a.s. WWW.ZNOovVin.cz 8 9 9 10
Vinné sklepy Valtice| www.vsvaltice.cz 9 - 9 10
a.s.
Ceské vinafské | www.cvz.cz 8 - 8 5
zévody, a.s
Druzstevni vinné www.dvshodonin.cz 8 - 5 10
sklepy Hodonin,s.r.o
Vinné sklepy | www.vslechovice.cz 9 - 9 10
Lechovice, s.r.o.
Patria Kobyli,a.s. www.vinozkobyli.cz 9 - 9 10
MORAVIA VINO| www.vinomorava.com 8 - 7 9
S.I.0.
VINO Blatel, a.s. www.blatel.cz 9 - 7 8
drobni vinafri www-adresa piehlednost | aktudlnost | Grafika | Navigace
Milos Michlovsky Ing.| www.michlovsky.com 10 - 10 10
CSc.’
Ivan Vana - Ceské www.ceske-vinarstvi.cz 8 10 7 9
vinafstvi Chramce
Zden¢k Forman Ing.-| www.volny.cz/zdenek.forman/ 9 - 7 9
Vinafstvi
Jaroslav  Tuéek -| www.jtucek.cz/jtvino.htm 8 - 6 -
Vinafstvi
Antonin Straka— www.straka.webzdarma.cz 5 10 2 5
vyroba a prodej vina
Petr Adamec Ing. - www.palavius.cz 10 5 9 9
Vinafstvi Palavius




Stanislav ~ Misek -| www.mujweb.cz/www/sklipek/ 6 - 4 3
Vinafstvi
FrantiSek Veverka -| www.vinarstvi-veverka.cz 9 10 9 10
Vinafstvi
Pavel Vrba - Vinarstvi | www.vino.znojemsko.com 7 - 8 -
Jiti Hort Ing. —| www.vinohort.cz 9 10 8 10

Vinaristvi Hort

Pramen: Vlastni prace

Pozn 1: soucast uskupeni Bohemia Sekt

Pozn 2: 1. 6. 2003 se vyroba vina ing. MiloSe Michlovského transformovala na akciovou spole¢nost s nazvem
VINSELEKT MICHLOVSKY as.

Z hlediska obsahu jednotlivych hodnocenych internetovych stranek vyznamnéjsi
rozdily existovaly pfedev§im v moznosti nakupu vina ptes internet. Na www-strankach
podnikll bylo mozné koupit popfipadé objednat vino pfimo na sedmi strankach z deseti, u
drobnych vinafd tato moznost existovala pouze v ptipad¢ ing. Michlovského.

Zékladni informace o podniku - kontaktni adresa, historie, soucasna situace podniku -
byly obsazeny na vSech hodnocenych strankach. Rovnéz nabidku vlastnich produkta
(s vyjimkou Vinafstvi Jaroslava Tucka) bylo mozné na vSech strankdch nalézt. Cenik
nabizenych produkti chybél v ptipad€ 3 podniki a 3 drobnych vinait.

Doplitkové sluzby a informace poskytovaly na www-strankach 3 z hodnocenych
podnikd a 4 z drobnych vinafi. Tykaly se predev§im typl pro spotiebitele - jak Cist etikety,
jak vybirat a nakupovat vino, jak chutnat vino; déle stranky obsahovaly informace o raznych
akcich spojenych s vinem v regionu, ve kterém podnik ¢i vinaf plisobi a také nabidku na
moznost potadéani spolecenskych akci ve vinnych sklepech aj.

Hodnoceni obsahu www-stranek vybranych podnikli a drobnych vinafi je uvedeno
v 0.

Tab 3:Hodnoceni obsahu www-stranek vybranych vina¥r. podnikii a drobnych vinari

Obsah www-stranky

. , mozZnost d,OPIﬁVkOV a§

Podniky zakladni | o , nakupu ¢sluzby | ¢

informac o cenik . a 2

e produktd . pres informac | <

internet e
Vino Mikulov, a.s.* Ano ano ano Ano ano 10
VINIUM, a.s. Velké Pavlovice Ano ano ano Ano - 10
Znovin Znojmo, a.s. Ano ano ano Ano ano 10
Vinné sklepy Valtice a.s. Ano ano ano Ano - 10
Ceské vinatské zavody, a.s Ano ano ano Ano - 9
Druzstevni vinné sklepy Ano ano - - - 5
Hodonin,s.r.o

Vinné sklepy Lechovice, s.r.0. Ano ano ano Ano ano 10
Patria Kobyli,a.s. Ano ano - - - 4
MORAVIA VINO s.r.0. Ano ano - - - 4
VINO Blatel, a.s. Ano ano ano Ano - 8




Obsah www-stranky
. , MoZnost d,oplnvkov =E,3
drobni vinafi zakladni | oy , niakupu ¢sluzby | 2
informac o cenik . a 2
e produktd _ pres informac | =
internet e
Milo§ Michlovsky Ing. CSc. Ano ano ano Ano ano 10
Ivan Vana - Ceské vinaistvi Ano ano ano - - 7
Chramce
Zdenék Forman Ing.- Vinafstvi Ano ano - - - 5
Jaroslav Tucek — Vinafstvi Ano - - - - 1
Antonin Straka—vyroba a prodej vina Ano ano - - - 3
Petr Adamec Ing. -Vinafstvi Ano ano ano - ano 9
Palavius
Stanislav MiSek — Vinafstvi Ano ano ano - - 5
Frantisek Veverka - Vinafstvi Ano ano ano - ano 8
Pavel Vrba — Vinafstvi Ano ano ano - - 6
Jifi Hort Ing. — Vinaftstvi Hort Ano ano ano - ano 9

Pramen: Vlastni prace

Celkové je mozné konstatovat, Ze internetové stranky podnikti byly na vyssi urovni
ptedevsim z hlediska obsahu jednotlivych www-stranek a poskytovanych informaci.

Vysledky vyplyvajici z priizkumu ve vinotékach.

Ve vinotékdch byla majitelim poloZena otazka, zda a jakym zpisobem vyuzivaji
internet. Z celkového poctu 65-ti respondent 22 (34%) uvedlo, Ze internet vitbec nevyuZivaji.
13 (20%) respondentti uvedlo, ze maji své www-stranky s riznymi informacemi, vcetné
prodeje vina prostfednictvim internetu. 7 (11%) respondenti ma své www-stranky
s informacemi o vlastni prodejné, o nabizeném sortimentu a o konani riznych akci, ale
nenabizi prodej. 11 (17%) dotdzanych nema vlastni stranky, ale internet vyuziva piedevsim ke
zjiStovani obecnych informaci o viné, informaci o sortimentni a cenové nabidce jednotlivych
producentl a vyuzivaji elektronickou postu. 8 (12%) dotazanych uvedlo, Ze v soucasné dobé
vyuzivaji pouze elektronickou postu, ale uvazuji o intenzivnéj§im vyuzivani internetu a
vybudovani vlastnich www-stranek. Majitel¢ 3 vinoték v Brné€ v souc¢asné dob¢ buduji vlastni
www-stranky.

Vsechny odpovédi majitelt vinoték k pfistupu k internetu v jednotlivych méstech
dokumentuje Tab. 4.




Tab 4: Vyuzivani internetu ve vinotékach ve vybranych méstech Jihomoravského kraje

Vyuzivani Mésto

internetu | Blansko | Boskovice | Brno Hodonin | Kuiim | Kyjov |TiSnov |Znojmo [Celkem
Buduji vl - - 3 - - - - - 3
Stranky

Stranky bez - 1 6 - - - - - 7
prodeje

Stranky - 1 9 - - - - 3 13
véetné

prodeje

Neuvedli - - 1 - - - - - 1
Nevyuzivaji 3 - 17 - - 1 1 - 22
Uvazuji o - - 4 3 - - 1 - 8
vlastnich

strankach *

K ziskavani 1 - 8 - 1 - 1 - 11
informaci

Celkem 4 2 48 3 1 1 3 3 65
Vyuzivani Mésto

internetu v | Blansko | Boskovice | Brno Hodonin | Kufim |Kyjov |TiSnov |Znojmo |Celkem
%

Buduji vl - - 6% - - - - - 5%
Stranky

Stranky bez - 50% 13% - - - - - 11%
prodeje

Stranky - 50% 19% - - - - 100% 20%
véetné

prodeje

Neuvedli - - 2% - - - - 1%
Nevyuzivaji|  75% - 35% - - 100% 33% - 34%
Uvazuji o - - 8% 100% - - 33% - 12%
vlastnich

strankach *

K ziskavani| 25% - 17% - 100% - 34% - 17%
informaci

Celkem 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pramen: Vlastni prace

* v soucasné dobé vyuzivaji pouze E-mail

Vyuzivani internetu se projevilo také u dalsi otazky dotazniku, ktera se tykala zptisobu
ziskavani dodavatelti. 11 (17%) respondentd uvedlo, Ze své dodavatele ziskali prostiednictvim
internetu. Nejcastéjsi zptisob jak dotdzani ziskali dodavatele byl prostfednictvim obchodnich
zastupct producentt. Takto odpoveédélo 21 (32%) respondentil. 19 (29%) dotdzanych osobné

vvvvvv

ziskani dodavateltl.
Zavér

Z analyzy vybranych internetovych stranek vyrobci vina se d4 obecné fici, Ze
prehlednost, graficka uprava a navigace byla u vétSiny podnikti na velmi dobré irovni, bez
zasadnich rozdilti mezi jednotlivymi podniky. U drobnych vinait jiz byly patrny podstatné;si
rozdily v urovni téchto zakladnim ukazateld. Nedostatek téméf u vSech sledovanych stranek
byl spatfovan v nemoznosti ovéfit si aktualnost uvedenych udaji. Z hlediska obsahu www-
stranek existuji nejvetsi rozdily mezi podniky a drobnymi producenty v moznosti nakupu vina
prostiednictvim internetu. U podniki umoznuje ndkup 7 z 10 sledovanych podnika, ale pouze
1 drobny vinaft.




Co se tyCe vyuzivani internetu majiteli vinoték, pak je patrno, ze vzristd zajem o
vyuzZivani tohoto média. Vzhledem ke stile rostoucimu poctu vinoték je zcela nepochybné
konkuren¢ni vyhodou presentace firmy na vlastnich www-strankach s informacemi o
sortimentu, cendch, specidlnich akcich a moznosti prodeje vina prostiednictvim internetu.

Literatura

DONAT, J.: e-Business pro manazery. Grada Publishing, 2000, Praha, ISBN 80-247-9001.
CESKOMORAVSKA VINOHRADNICKA A VINARSKA UNIE. Vinarsky obzor - odborny
casopis pro vinohradnictvi, sklepni hospodarstvi a obchod s vinem. ro¢. 93/2000, 94/2001,
95/2002, ISSN 1212-7884.

www.albetina.cz - firemni monitor.

WWW.Seznam.cz

Kontakt

Helena Chladkova, Ustav managementu, PEF MZLU v Brng, tel. 545 132 027, E-mail
chlad@mendelu.cz



