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Abstrakt:

Cilem tohoto pfispévku je postihnout koncept socidlnich siti a najit jeho vyuziti pro
potieby tvorby planu rozvoje mésta. V ptispévku je nejdiive popsan koncept socidlnich siti,
dale je uveden vyvoj koncepce socidlnich siti v ¢ase a podan piehled o zakladnim pojmovém
aparatu analyzy socidlnich siti. V zavéru pfispévku autor popisuje mozné zplsoby
praktického vyuziti konceptu socidlnich siti.

Abstract:

The goal of this contribution is describing the theory of social nets and finding the
utility for making the plan of town developement. In this contribution the author describes
the draft of social nets and its evolution in the past. The basic approach to the this conception
is described to. The author examines each possibilities of practical use of the social nets
conception in the end of the contribution.
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Uvod

V dnesni dob¢, kterd je charakteristickd neustalymi a rychlymi zménami, je nezbytné,
aby se mésta zabyvala dlouhodobym pldnovanim svého rozvoje. Takovy plan by mél byt
zavazny a vytyCovat zakladni ramec rozvoje mésta a prostredky, které jsou k tomu urceny.

Velmi zajimavy je koncept endogenniho rurdlniho rozvoje. Pfedstavuje rozvoj
jednotlivych regioni jako integrovany rozvoj na zakladé vyuziti vSech objektivnich a
subjektivnich faktort, které lze vramci daného regionu vyuzit. Mezi objektivni faktory
(nezavisi na lidech) fadime dostupné ptirodni zdroje (ptda, lesy, krajina, suroviny), polohu
(ptirodné-klimatické podminky, vzdéalenost od primyslovych center), podminky dané
historickym vyvojem regionu (historické pamatky), infrastrukturu a demografické zdroje
(vzdé€lanost obcanli, v€kova struktura). Subjektivni faktory (zavisi na lidech) predstavuji
schopnosti a ochotu obcanti podilet se na formulovani, prosazovani a obhajobé zajmu regionu
(mésta, vesnice). Pfirozenym vyvojem je pak situace, kdy existuje rovnovéha objektivnich a
subjektivnich faktori.

Aby bylo mozné uvadét tento pristup do praxe, je nezbytné vytvaret kvalitni projekty
rozvoje daného regionu. Charakter kazdého projektu musi byt kompatibilni s mistni kulturou,
projekty musi odpovidat mistné citénym potiebam zmény, musi zahrnovat mistni tradicni
organizace a instituce a mit odpovidajici a flexibilni socidlni plan. Jestlize je takovy projekt



zpracovan, musi jeho pfinosy a dulezitost pfesné chdpat vSechny zucastnéné strany, tedy
vykonni ufednici mistnich samosprav, ob¢ané podilejici se firmy. Proto je nezbytné, aby byl
subjekt, kterym je projekt rozvoje obce zpracovavan, dokonale seznamen s mistnim
prostiedim, kulturou, subjektivnimi a objektivnim slozkami.

Cil a metodika

Cilem tohoto projektu je postihnout koncept socidlnich siti a najit jeho vyuziti pro
potieby tvorby planu rozvoje mést. V projektu je nejdiive popsan koncept socidlnich siti, dale
jsou uvedeny piiklady uziti konceptu, vyvoj koncepce socialnich siti v ¢ase a podan piehled o
zakladnim pojmovém aparatu analyzy socidlnich siti.

Socialni sité

Sociologicky slovnik definuje socidlni sit jako mnozinu socidlnich subjektt
propojenych sménnymi vztahy. Subjekty jsou uzlovymi body sité a vztahy jsou vyjadieny
spojnicemi bodu.

Lenka Bustikova v sociologickém casopise (1999, Vol. 35) tvrdi: ,,Soustavy
reciprocitnich socialnich vztahti mezi tfemi a vice lidmi a interakce z nich vzeslé s Sancemi a
omezenimi, kterd ptfinaSeji, jsou nazyvany socialnimi sitémi‘.

Strukturalni analyza socialnich siti
Stfedem z4jmu analyzy socidlnich siti jsou neformalni svazky (Degenne a Forsé 1994)
mezi lidmi a pro vzory jejich ustavovani si analyza vytvofila vlastni pojmovy aparat, v jehoz
ramci se terminy pouzivané v analyze socialni struktury pouzivaji v jiném vyznamu.
e Socialni struktura je v pojeti analyzy socidlnich siti po del§i dobu pfetrvavajicim
vzorem socidlnich vztahli mezi socidlnim pozicemi (Laumann a Pappi
v Bustikova, 1999). Vazby mezi jednotlivei pfitahuji vice pozornosti nez
charakteristické vlastnosti jedincii, protoze zptsob uspofadani socialnich vztahii
vymezuje moznosti jednani.
e Role jsou seskupenimi reciprocnich ocekavani a dva lidé, ktefi maji tato
ocekavani vzajemné podobnd, si jsou strukturdlné ekvivalentni. Vztah drziteli
dvou socidlnich pozic =zahrnuje spolecné orientace, aktivity, ukoly a
zodpovédnosti.
e Lidé v podobnych pozicich jsou v analyze socidlnich siti seskupovani do klastri
(nikoliv do strat), vytvareji husté sité¢ a v ramci socialni struktury se nalézaji
blizko sebe.

Generalizace vlastnosti vztahii omezené¢ho poctu ¢lenti samostatné skupiny slouZzi
k interpretaci socidlniho jednani zkoumanych osob. Degenne a Forsé (1994) odlisuji analyzu
struktury od analyzy socialnich siti. Ta prvni a priori definuje tfidici sociodemografické
charakteristiky zkoumanych agregatt, ta druha je induktivni metodou, ktera popisuje vztahy
v cilové populaci a posteriori. (Bustikova, 1999)

Vyvoj analyzy socialnich siti

Do 70. let byl pojem socialni sit’ spiSe metaforou. Prilom, ktery umoznil zacit uvazovat
o analyze siti jako o nov¢ se rozvijejicim paradigmatu (Leinhardt 1977) pfedstavuje prace N.
Leeové o zpusobu, jakym zeny v USA hledaly lékate pro ilegalni potrat nebo studie E.
Bottové o vlivu typu socialnich siti na zplisob délby prace a traveni volného Casu dvaceti
manzelskych para. (Bustikova 1999)



Jiz Durkheim pii zkoumani socialniho fadu odvozoval od typt vztahti mezi lidmi
strukturélni charakteristiky socialnich skupin, které ovlivituji jednani ¢lend skupin.

Analyza socialnich siti ¢erpa ze tii hlavnich zdrojii: Morenovy sociometrie 30. let,
hardvardské skoly 30.- 40. let a manchasterské skoly 50. — 60. let.

Zakladatelem sociometrie byl psychiatr Jacob L. Moreno, ktery tohoto terminu pouzil
poprvé v roce 1916. (Vedle objevu sociometrickych technik a sociometrického testu vyvinul i
techniky psychodramatu a sociodramatu uzivané pii skupinové terapii.) Sociometrie se
vyvijela jako teorie lidského chovani. Moreno povazoval za nejmensi analytickou jednotku
socidlni atom, ktery pfedstavuje systém emociondlnich vztahi, které si vytvari jednotlivec
vici jinym a ostatni jednotlivei vici nému (Petrusek 1969). Pro experimentédlni vyzkum
malych neformalnich skupin vyvinul sociometricky test zalozeny na rozkryti struktury vybéru
ptatel vzajemné pfitazlivosti osob. Na zdkladé tohoto vyzkumu vytvofil analyticky diagram
(sociogram), v némz zobrazil jednotlivce jako body a jejich socialni vztahy jako ¢ary.

Ve 30. a 40. letech se na Harvardské univerzité ustavila skupina védct se z4jmem o to,
jak lze ve vétsich socialnich uskupenich nalézat kliky, klastry a bloky. V letech 1930 — 1935
vedli W. L. Warner a E. Mayo vyzkum v tovarndch na vyrobu elektrickych spotiebicti.
Zkoumali vliv pracovnich podminek a vliv neformdlnich vztahi na produktivitu prace a
vytvoftili tak prvni studii, kde byly pouzity sociogramy k popisu mezilidskych vztahli v redlné
pracovni situaci. Na zéklad¢ sociogrami a na zakladé pozorovani pak byli délnici roziazeni
do souborl oznacenych jako kliky (kliky jsou dle Warnera a Lunta neformalni uskupeni lidi,
mezi nimiz byly ustaveny skupinové normy chovani a ktefi spolu souciti. Klika je divérna
nepiibuzenska skupina, jeji pocet ¢lent se pohybuje od dvou do tficeti a vice lidi.).

Vyzkum v tovarné prerost v komunitni studii Warnera a Lunta ,,Yankee City* v Nové
Anglii. Podle nich sestdvd moderni komunita nejen z podskupin typu rodiny, cirkve, tfidy,
zajmovych skruzeni, ale i z klik. Studie prokazala, ze hned po rodiné jsou kliky dulezitym
referenénim ramcem sebezatazeni se v komunité. Clenstvi v prekryvajicich se klikach a
vztahy mezi klikami vytvari sit¢ vztaht, které strukturuji celou komunitu (Bustikova 1999).

V centru zdjmu manchesterské Skoly (J. Barnes, E. Bott, C. Mitchel) byl zijem o
individuélné¢ ukotvené parcidlni sité. Studovali aktudlni struktury socialnich vztaht
s pfihlédnutim k mocenskym stietim zajmii.

Barnes (1977) pti pokusu o nalezeni tfidni struktury rybaiské vesnice v zdpadnim
Norsku rozlisil tf1 socialni pole. Stacionarni pole na bézi teritoriality s administrativnimi
jednotkami, zdjmovymi organizacemi a sousedstvim. Fluidni pole bylo tvofeno rybafskym
primyslem, kam spadaly rybafské lod¢, tovarny, obchodni spolecnosti a pole treti, které
ptedchozi dveé spojovalo. Tteti pole bylo tvofené pfibuzenstvim, zndmostmi a pratelstvimi ve
vesnici. VétSina vazeb v tomto poli byla mezi lidmi statutove si adekvatnimi.

Az do 60. let m¢ly studie socialnich siti kvalitativni rdz. V pribéhu vyvoje se zdjem o
mensi skupiny popsatelné sociogramem piesunul k popisu vétSich skupin a k analyze
sociomatic. Touto dobou dochazi k pfechodu na matematické modelovani.

Pojmovy aparat analyzy socialnich siti

V soucasné dobé je analyza socidlnich siti zna¢né¢ matematizovand, data jsou
zpracovavana pocitatovymi programy. K analyze socialnich siti slouzi relacni data, coz jsou
kontakty, vazby a spojeni dvou jedincli, uspofddand do sociogramil a matic. V prvnich
sociometrickych vyzkumech vybéru pratel pouzival Moreno (1934) dotazniky a piekrocil tak
omezeni vyzkumu skupin pozorovanim. Zakladni sociometrickd matice v sobé obsahuje
zjisténi, s kym je kazdy jednotlivy z n aktérti spojen nebo ne-spojen vazbou. Teorie grafii
pouziva algoritmy a umoziiuje z vypoctu udajii v maticich stanovit obecné charakteristiky
socialni sité, soubory stejnych pozic nebo odhalit body v siti, kterou jsou svou hodnotou
zajimavé. Mitchel (1969) povazuje za tii hlavni proménné popisujici vlastnosti a typ vztahil



v socidlni siti reciprocitu, intenzitu a stalost vztaht. Mira reciprocity vztahli ovliviiuje
transakéni ndklady smény, stalost vztahu je dana tim, jak Casto se lid v ném véazani kontaktuji.

Diagramy socialnich siti, které¢ znazoriiuji vzory spojeni mezi body, mohou byt popsany
dle Scotta (1991) témito zakladnimi pojmy:

e Orientovany graf znazorniuje Sipkou orientovana spojeni od jednoho aktéra
k druhému a smér Sipky indikuje orientaci vztahu. Dva body spojené vazbou
jsou povazovany za prilehlé a tvoii sobé navzajem rozlicné velké sousedstvi.

¢ Body mohou byt spojeny riznym zptsobem, i zprostfedkované. Sekvence vazeb
— spojnic, které vedou a zprostiedkovavaji vztah jednoho bodu s druhym, se
nazyva cesta a délka cesty se méii poctem vazeb.

e K celkovému popisu grafu se vyuziva proménna hustota a centralizace Pojem
,»hveézda* pochéazi se sociometrie, je to osoba ve skupiné nejvice oblibend, ktera
je sttedem pozornosti. Centralni bod miize mit lokalni nebo globalni charakter.
Bod je centralni lokalné, jestlize je spojen vétSim poctem vztah s jinymi body
v jeho nejbliz§im okoli. Bod globalni centralné je takovy, ktery ma strategickou
pozici v celkové struktufe sit€¢ a zaroven lezi v kratké vzdalenosti od ostatnich
boda. (Bustikova 1999)

Strukturovat socialni sit’ Ize dle klik nebo koheznich podskupin (napt. klastri, komponent,
kruhti). Komponenta je izolovana skupina i zprosttedkované spojenych bodii v siti. Klika ji
podmnozina bodi, kde kazdé dva body jsou piimo spojeny, jsou tedy prilehlé. Vzajemné se
ptekryvajici kliky (jejichz hranice lze vymezit snowballingem) mohou byt agregovany do
kruht. Klastr je husté uskupeni sobé si podobnych bodi, které nema jasné hranice. Body
(aktéri) se tridi do aglomeraci podle toho, s kym sousedi s ptihlédnutim k tomu, zda jsou
nositeli predem definovanych atributt.

Vedle popist vzort uspotradani piimych a nepfimych vazeb lze i detailnéji analyzovat
vztahy mezi aktéry ve stejnych pozicich. Problém srovnatelnosti socialnich pozic téch, ktefi
jsou seskupeni do klik nebo klastrii, se fesi konceptem strukturdlni ekvivalence (Degenne a
Forsé 1994). Dle Scotta (1991) maji strukturdlné ekvivalentni aktéfi podobné strukturalné
urCené z4jmy a zivotni Sance v porovnani s cleny jinych tfid, disponuji podobnymi
ekonomickymi zdroji a maji stejny typ vazem na drzitele jinych pozic a v tomto smyslu jsou
identiCti.

Analyza silnych a slabych vazeb

Vedle rozvoje matematického modelovani bylo silnym podnétem pro rozvoj analyzy
socialnich siti rozliSeni dyadickych vazeb na silné (kontakty s rodinou, blizkymi prateli,
spolupracovniky) a slabé (zndmosti). Granovetter (1973) vytvoiil difizni model Sifeni
informaci, kde informace prochézi fetézci vazeb a moznost ziskat ji zavisi na pozici v socialni
siti. V tomto modelu se pfedpoklada, ze okruhy lici spojenych silnou vazbou se vzajemné
piekryvaji, a proto mezi nimi Casto obihaji stdle stejné informace. Nové poznatky proto
zprostiedkovavaji vazby slabé, které mohou zprostfedkovat kontakt mezi vétSim poctem lidi.
Granovetter na zdkladé¢ rozhovorli zkoumal, jakym zpisobem se 100 respondentii
manazerskych pozic dostavaji k informacim o novych pracovnich mistech. Zjistil, Ze Ti, ktefi
zprostifedkovali kontakt na novou préci, byli vétSinou jejich znami jinych profesi, nez byli oni
sami. Aby se mohli informace dostavat do dvou odd€lenych svétl, je tedy nezbytné mit a
vyuzivat ,,slabé vazby*.

Odlisenim délby prace se zabyvala i Bottova (1977), ktera sledovala socialni sité
londynskych manzelskych part. ManZelské pary s vysokou mirou oddéleni muzskych a
zenskych roli byly svazany v husté propojenou socidlni sit’ a volny ¢as travili v sitich, které se
vzajemné nepiekryvaly. Druhy typ manzelskych part travil volny cas vice spolu, jejich
osobni sité byly vzajemné vice propojené, jako par byli svazani v rozptylené socidlni siti a



nem¢éli presné odliSené muzské a zenské prace v domdacnosti. Prvni typ byl typicky pro rodiny
délnikti vazané na lokalni komunitu, druhy typ rodin zijicich v rozptylené socidlni siti
reprezentovaly rodiny vice nezavislé a prostorové mobilni.

Socidlni zdroje (bohatstvi, status, moc) které stratifikuji spolec¢nost, jsou vtéleny ve
vazbach socidlnich siti. Schopnost navazovat a udrzovat slabé vazby je velmi vyznamna
z hlediska akumulace zdroji, umoznuje navazovat vztahy vybérové, pragmaticky a ven

z ptibuzenskych vztaht.

Relaéni a pozi¢ni pristup k analyze socialni struktury
Analyza siti vysvétluje omezeni dand socidlnimi sitémi pro rizné zplsoby socialniho
chovani pomoci dvou pfistupt k analyze socidlni struktury:

- pozicni pristup se zamétfuje na vzorce vztahi, které definuji pozici osoby
vzhledem k ostatnim v socidlnim systému. Tento typ piistupu zkouma situaci,
kdy dvé osoby sdileji podobny vztah ke tieti osobé. Zkouména je podobnost
pozic jedinct v socialni struktuie a jejich potencial pro tvorbu klik.

- relacni pristup krozkryti socidlni struktury se zaméfuje na piimé a nepiimé
vazby mezi osobami. Zkouma socialni kohezi, hustotu a dostupnost v radmci sité,
ktera mize byt ovlivnéna mnozstvim slabych vazeb, které mohou pieklenout
v siti si vzdalena mista (Bustikova 1999).

Vysledky:

VyuZiti konceptu socialnich siti pro potieby tvorby plianu rozvoje mést

Mluvi-li vétSina autord o regiondlnim rozvoji, nejcastéji popisuji ve svych publikacich
optimalni a efektivni plan, ktery je vyuzitelny pouze pii investi¢nich akci. Pfedpokladem
uspésného rozvoje meésta je pak vlastnictvi vhodného pozemku nebo nemovitosti, s niz
zvazujeme ruzné formy vyuziti. Naptiklad kniha Ekonomika izemniho rozvoje autori Maiera
a Ctyfokého je vybornym pomocnikem pii planovani téchto investi¢nich akci. Stavba ¢isticky
odpadnich vod, obnova domt, budovani obchodnich center v domech, které¢ vlastni mésto a
dalsi podobné aktivity urcité ptispivaji ke zvySovani kvality Zivotniho prostiedi, ale je rovnéz
tteba, aby plan rozvoj mésta (zemi, regionu) byl komplexnéjsi povahy.

Jak bylo jiz tvodem feceno, je koncept endogenniho rurdlniho rozvoje jednou z moznych
cest rozvoje mést. Rovnéz bylo zminéno, ze k uvedeni tohoto pfistupu do praxe, je nezbytné
vytvaret kvalitni projekty rozvoje dané¢ho regionu. Charakter kazdého projektu musi byt
kompatibilni s mistni kulturou, projekty musi odpovidat mistné citénym potiebdm zmény,
musi zahrnovat mistni tradi¢ni organizace a instituce a mit odpovidajici a flexibilni socidlni
plan. Jestlize je takovy projekt zpracovan, musi jeho piinosy a dulezitost pfesné chépat
vSechny ztcéastnéné strany, tedy vykonni ufednici mistnich samosprav, ob¢ané a podilejici se
firmy. Proto je nezbytné, aby byl subjekt, kterym je projekt rozvoje obce zpracovavan,
dokonale sezndmen s mistnim prostfedim, kulturou, subjektivnimi a objektivnim slozkami.

Na zvyraznénych ¢astech uvedeného textu je ziejmé, ze k analyze mistniho prostiedi,
mistni kultury, tedy objektivnich a subjektivnich faktort je velmi vhodna analyza socidlnich
siti a socialni struktury.

Kazdy cloveék je v souvislosti s rozvojem regionu, svého meésta, pripadné své ulice
aktérem, ktery je soucasti rtiznych socidlnich siti, zastdvd v nich urcitou roli, je soucasti
formalnich a neformalnich vazeb.

Ke zmapovani socialnich vazeb jednotlivell at’ uz formalnich ¢i neformélnich je mozné
vyuzit sociometricky graf, v némz jsou piehlednym zptsobem (pomoci orientovanych Sipek)
zachyceny vztahy zkoumaného s ostatnimi jednotlivci a numericky ohodnoceny dle intenzity




urcitého vztahu. Pro potieby regionalniho planovani je pak mozné takovy sociogram vyuzit
k orientaci mezi vztahy jednotlivct.

Lidé¢, kteti se podileji na moci, (v tomto ptipad¢ napiiklad méstské zastupitelstvo, rada
nebo starosta) maji se svymi kolegy Casto nejen formalni, ale i kamaradské, osobni a jiné
neformalni vazby. Aby bylo mozné pochopit oficidlni kroky téchto lidi (naptf. vysledky
hlasovéni) je uziteCné témto vazbam porozumét. Avsak chce-li sociolog zpracovat analyzu
socialni sit¢ ve formalnim prostfedi, ma vzdy velmi ztizenou pozici. Prostiedi s rozhodovaci

moci je mozné nazvat elitdfskym a s (ne)moznosti proniknout do né¢j jiz publikovalo mnoho
autord.

Zavér

Analyza socidlnich siti pfispivd k porozuméni vztahim mezi jednotlivei, skupinami
osob a dava také odpovéd na otazky: jak takové vztahy vznikaji, kde a s jakou intenzitou. Pro
potfeby analyzy malé socidlni skupiny (napf. pracovni kolektiv, Skolni krouzek, méstské
zastupitelstvo) je velmi vhodné vyuziti sociometrie. Pfi analyze velké socidlni skupiny je
v soucasné dobé uzivano vedle metody matematického modelovani i koncepty zamétfené na
identifikaci silnych a slabych vazeb.
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