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Anotace:

Jednou z determinant ovliviiujicich efektivitu manazerské prace je jeho momentalni
psychicky stav. Jedna-li manaZer ve stresu, jeho rozhodnuti jsou tim nepfiznivé ovlivnéna.
Faktorem, ktery se podili na vytvareni stresovych situaci, je Cas, ktery je pro vykondvani
manazerské prace vyhrazen. Ptispévek je vénovan novym pfistupim k Time managementu a
tzv. managementu stresu — modernim technikadm pro zvyseni efektivity prace manazert.
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Abstract:

Manager’s psychological condition is one of the internal determinant of the manager’s work.
If manager is in the stress situation, his decisions can be influenced by it. The key factor that
is taking part in creating of stress situations is time which is reserved for manager’s work.
This paper is focused on new aproaches to the Time management and also to the Stress
management as a modern techniques of manager’s work optimalization.
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UVOD

Uspé&snost kazdého podnikatelského subjektu zavisla na kvalité vedoucich pracovniki
organizace a na jejich pracovnim vykonu. Této skuteCnosti si jsou sami manazefi, vlastnici
firem 1 teoretici zabyvajici se oblasti fizeni. Béhem tohoto pomérné dlouhého obdobi bylo
ucinéno mnoho pokustt o navrh metod a ndstroji pro zefektivnéni manazerské prace.
V oblasti fizeni Casu manazerl lze tyto pokusy charakterizovat prostfednictvim Ctyfech
generaci Time managementu. V posledni, nejnovéjsi generaci lze pozorovat odklon od
technokratického, €isté pragmatického pojeti fizeni ¢asu smérem k SirSimu pojeti a k celkove
,,11dStéjSimu““pristupu.

CiL A METODIKA

Cilem pfispévku je sezndmit posluchace s novymi pfistupy k nastrojiim slouzicim pro
zefektivnéni manaZerské prace zejména vzhledem k hospodafeni s Casem. V ptispévku je
vénovana pozornost tzv. Managementu stresu a Time managementu. Obsahem diskuse je
kritika Time managementu 1., II. a III. generace a provedeno srovnani s generaci ctvrtou.

VYSLEDKY

Stresem se obvykle rozumi vnitini stav cloveka, ktery je bud’ pfimo né¢im ohrozovan,
nebo takové ohrozeni ofekava a pfitom se domniva, ze jeho obrana proti nepiiznivym vliviim
neni dostate¢né silnd. Stres je reakce organismu na stresovy podnét neboli stresor.



Urcité napéti je pritom lidskému Zivotu vlastni, je s nim spojeno a lidsky organismus
by ani dlouho nevydrzel v prostfedi, ve kterém by nebylo pfitomno. Jestlize jsou stresové
podnéty pozitivni, mohou zplsobit zdravou tonizaci organismu a zvySovat jeho odolnost, pro
takovy druh stresu lékatrskd véda pouzivd ndzev eustres. Naproti tomu distres je oznaceni
vZzité pro stres negativni, vZzdy Skodlivy a proto nezadouci. Nespravny je nazor, zZe je tieba
uplné vyloucit stres apod., spiSe jde o rozumné ovladnuti stresové zatéze a tizeni stresu. Pti
snizovani stresu musi byt cilem dosazeni optimalniho stresového zatizeni a nikdy ne
eliminace stresu definitivni. Mechanismy reakce ¢lovéka na stresovy podnét jsou slozité a
mnohostranné. Pfitom hranice mezi zat€zi, kterou ¢lovék zvlada a mezi stresem neni
objektivné definovatelnd. To, co nékdo zvladad dobte, mize byt pro jiného jiz silny stres.
V zivoté se lze setkat i s tim, Ze to, co bylo jindy zvlddnuto bez problému v jiném cCase a
situaci, zpusobi jindy stresovou reakci. Pro G€¢inné zvladnuti okolnosti stresu se nabizeji dva
ptistupy, které puisobi proti stresové a omezuji tak nezadouci UCinky tohoto zaporného
fenoménu.

Prvnim pfistupem je aplikace proti stresovych opatfeni, technik a metod pro
sniZzovani stresové hladiny a harmonizaci organizmu. Jde pfedev§im o tzv. prvni pomoc pii
stresu, vyuziti kontroly dychani, jednoduché masaze a uvedeni organizmu do stavu klidu.

Druhym pftistupem k ovladdnuti stresu je tzv. management stresu. Vychdzi z vySe
uvedeného ptredpokladu a sice, ze stres je nutnou soucasti zivota. Pravé kontrola stresové
hladiny prostfednictvim managementu stresu je jednim z témat predkladaného ptispévku.

MANAGEMENT STRESU

Tento pristup ke stresu je zaloZen na principu nalezeni a udrzeni optimalni hladiny
stresu, kterd manaZerovi neskodi, naopak prospiva. Stres managament znamena, Ze manazer
rozviji schopnost monitorovat a ménit své chovani a emo¢ni zodpovédnost ve svém zivoté a
je schopen pouZzit riizné strategie, které slouzi ke sniZeni pocitu strachu, uzkosti a stresu.

Prvnim krokem v managementu stresu je identifikovat a uvédomit si viditelné
symptomy stresu. Pro tento krok je dtlezité tzv. hodnoceni osobniho stupné stresové zatéze.
Osobni stupeni stresové zatéze je urcovan na zdkladé hodnoceni stresové urovné narocnych
zivotnich situaci. Cilem je zjistit objem stresu, kterému je manazer vystaven.

Druhym krokem je vybér strategii, které jsou zaméfeny na jeden nebo vice faktorti
stresu na pracovisti. Tuto fazi 1ze dale Clenit na: fizeni stresu ve vztahu k roli manazera, fizeni
stresu ve vztahu k tymu a Time management.

V ptispévku je dale vénovéana pozornost pravé Time managementu jako nastroji pro
snizovani stresové hladiny na pracovisti.

TIME MANAGEMENT

Zajimavym zjisténim je, Ze na nedostatek Casu si v prumyslovych zemich stézuje
skoro polovina lidi, zatimco napf. na nedostatek penéz si st€Zuje jen Ctvrtina. VétSina lidi si
skutecnou cenu ¢asu dobfe uvédomuje, o to vice je zardzejici, jak malych pokrokl bylo v této
oblasti dosud dosaZeno. Proto se neustéale rozvijeji zpisoby, jak s Casem pracovat. Lze hovofit
o Ctyfech generacich, které se v prubéhu vyvoje Time managementu vystfidaly a které
reprezentuji rizné piistupy k této problematice.

Generace Time managementu

Prvni generace Time managementu se pokusila zavést poradek v tom, jaké jsou pred
manazery stavény Ukoly, které ¢innosti maji byt vykondny. Vysledkem byly ptehledy tkoli.
Prvni generace Time managementu se tedy zabyva tim, co ma manazer vykonat.

Druha generace piifazuje seznam ukold k ¢asové ose. Podrobnéji uvazuje o tom, kdy
budou jednotlivé innosti vykonany. Resi tedy nejen otazku co, ale i kdy.

Treti generace odpovidd na otazku ,jak“. U rozsdhlejSich projekti vyjasiuje
souvislosti a cile, precizuje Casové souslednosti, zavadi pojem cilli, priorit, delegovani,



tymové prace. Je zaméfena na dlouhodobé vysledky, ke kterym pak sméiuje aktualni denni
planovani. Soucasti tohoto systému planovani ¢asu jsou i konkrétni pomtcky, ty pak v
kazdodennim zivoté pomahaji udrzet v centru manazerovy pozornosti co, kdy a jak.

DISKUSE

V souCasné manazerské praxi je nejvice vyuzivana pravé treti generace Time
managementu, kterd je propracovana, logicka, a tim i velmi pochopitelna a dobfe pfijimana.
Vétsina manazerQ je vybavena ndstrojem planovani II1. generace, a to bud’ v ,,papirové, nebo
v elektronické podobé. Vysledky prace s t€émito pomickami jsou piekvapujici.

Bylo zjisténo, Ze majitelé sofistikovanych diari jejich pouziti v praxi ¢asto degraduji
na II., nebo dokonce na I. generaci. Co je pfiCinou toho, ze i tak pokrocilé nastroje pro fizeni
asu v manazerské praxi selhavaji? Ze je vedouci pracovnici nedokazi vyuzit? Na tyto otazky
bude nutné v nejblizsi dobé hledat odpovédi. Jestlize hlavnim tématem 80. let byla kvalita a v
90. letech se vSe tocilo kolem reengineeringu, prvni desetileti pfiStiho stoleti bude plné
zaméteno na rychlost.

Je nesporné, Ze se neustile zvétSuje objem védomosti. Kazdé Ctyfi roky se na svété
zdvojnasobi mnozstvi informaci. Trh je zasycen vyrobky a vyostfuje se boj o zakaznika. Jinak
feceno: konc¢i vék industridlni a zacind doba digitalni. Jednim z podstatnych rozdilli mezi
obéma dobami je tzv. komprese ¢asu. Jestlize byl dfive na néjakou ¢innost pridélen ¢as jednu
hodinu, dnes na ni je pfidélen ¢as zlomku piivodni hodnoty. Nikdy v minulosti nerozhodovala
v takové mife o uspésnosti podnikatelského uspéchu schopnost realizovat zmény tak rychle a
v takové mifte jako dnes.

Neni-li mozné zménit pfistup ke zméndm zvnéjsku, pak je zfejmé, ze opatfeni musi
prijit zevnit¥, od kazdého jedince, ktery je ke zméné ochoten. Zije-li ¢lovék v ¢asovém stresu,
nepomuze mu nic jiného, nez zménit pohled na tento stres, zménit Zivotni paradigma. Pouhy
ptehled ukoll, které manazera ¢ekaji, neni pro kompresi ¢asu dostacujici.

Time management a inteligence

Casto je dnes diskutovana tzv. emoéni inteligence Elovéka jako pojem, kterému védy o
¢lovéku dlouho nevénovaly patficnou pozornost. Véda ptitom od doby primyslové revoluce
dosdhla nezanedbatelnych vysledki. OvSem jeji pfevazné materialisticky svétonazor
nasméroval 1 takové védni obory, jako je teologie a filozofie, smérem k povrchnéj$imu,
jakoby technickému chépani Clovéka. A tak ¢loveék zacal byt posuzovan jako stroj — vice
deterministicky. Mozek pfijimé informace, ukladad je do pamétovych mist, pak tato data
zkombinuje a pouZzije je v nové podobg¢.

Tteti generace Time managementu je zaloZena na lidském I1Q. Je-li schopen jedinec
pochopit A, pak zareaguje akci B. Ale ve skuteCnosti se ale clovék nechova tak
deterministicky. Clovék totiz miize pochopit A, presto nezareagovat akci B, nebo akci B
spustit bez pochopeni A, nebo misto akce B spustit akci C. Ukazuje se tedy, Ze tento
zjednodusSeny pohled na lidskou mysl a rozhodovani pro efektivni Time management ani
zdaleka nestaci.

Pokud je manaZerovi polozena otazka, co ¢eka od prace, od Zzivota, od Time
managementu, vZdy se nakonec dostane k pocitim. Neméfitelnym, nejasnym, nicméné velmi
vyznamnym. K prozitku UspéSné prezentace, k pocitu naplnéni v chapajicim vztahu
s partnerem, k hrdosti nad napadem v tymové praci, ke Stésti plynoucimu z davéry ditéte. Je
tu tedy cosi vice nez pouhé racionalni uvazovani. V souvislosti s tim se prosadil novy pojem -
emocni inteligence (EQ), ten v sobé zahrnuje vSe, co souvisi s emocemi, s vnitini energii, s
motivaci. Tyto faktory bohuzel harmonogramy Time managementu III. generace nemohou
zohlednit, protoze nejsou ani méfitelné, ani predvidatelné.

Shrneme-li nedostatky v pfistupu k casu u dnes bézné¢ uzivané tfeti generace
planovani, dospéjeme k nasledujicimu:

v' Tieti generace je tak propracovand, ze je aZz uzivatelsky nepfijemna. Jen malo



uzivateli dokaze striktné dodrzovat kontext dennich, tydennich a mési¢nich plant a
podrobné rozpracovanych cilti. Proto v kazdodenni praxi degraduji mnozi manazefi
drahé pomticky na pouhy diaf tzn. Na nastroj druhé generace Time managementu.

v' Ve stiedu zajmu teti generace je dneSek; disledkem je zaméfeni pozornosti na
naléhavé, aktualni problémy, a vytraci se prevence, koncepce a kreativita. Clovék se
stdva vykonavatelem operativniho fizeni, jakymsi hasicem tkold, jejichZ terminy hofi.

v’ Tieti generace pracuje s cili, ale nedava tyto cile do souvislosti s hodnotami kazdého
jedince. Tteti generace je piesna v oblasti vysledkill, ale manazer mnohdy citi, Ze on
sam, tedy ten, kdo vysledky tvofi, zistava v pozadi. Hrozi odtrzenost od cild, vizi a
ptani od uzivatelova skute¢ného Zivota.

v’ Treti generace pracuje s Casem, ne s lovékem. Ale pravé ¢lovék je tim, kdo je
nedostateéné piipraven na rychly zplsob Zivota tfetiho tisicileti. Techniky tieti
generace neobstoji v nelehkych podminkach komprese ¢asu.

Ctvrta generace Time managementu v nékterych ohledech dopliuje a rozviji generace
predchozi. V néckterych bodech je dokonce pifimo popird. Je to disledkem nékolika
skuteCnosti. Jednak i ve védach o Clovéku pokrocilo poznani, a jednak z komprese Casu
vyplynuly dalsi okolnosti, které si vynutily celkovou revizi pohledu na ¢asovou problematiku.

Filozofie i prostfedky pro planovani Casu Ctvrté generace vychazeji z pozapomenuté
pravdy, Ze ,.Clovék neni stroj. Proto novy pfistup nespofivd v jeSté¢ pifesn&jSim a
podrobnéjsim planovani, ale je zalozen na poznani zakonitosti lidskych emoci, vykonnosti a
mysli. A z téchto zdkonitosti vyplyva jednoduché pravidlo: podminkou dlouhodobé efektivity
a lepsich vykoni je spokojenost. Prosperita je spojena s tim, ze se ¢lovék citi dobte. To v
praxi znamend, Ze je nutné zamé&feni nejen na vysledky, ale také na motivaci, na pocity a na
rust ¢loveka, ktery tyto vysledky pfinasi. Proto k tématim Time managementu ¢tvrté generace
patfi napf. emocni inteligence, mezilidské vztahy, stres a kondice.

Zikladem Time managementu IV. generace jsou nasledujici tfi principy:

Prvni princip - nelze dosahnout vysledka jesté striktnéj§im planovanim, organizaci
Casu, ale kromé prace samotné je tieba vénovat pozornost téz vlastni spokojenosti, kondici a
automaticky pracuje 1épe. V praxi to znamena, ze namisto soustiedéni se na jednotlivé ukoly a
Cas, je pozornost pfenasena na cely kontext zivota, na efektivitu jako takovou, na vztahy,
kondici a spokojenost. Jedin¢ v tomto piistupu se vedle tolik zddané efektivity dostdva do
zorného pole 1 manazerova osobni spokojenost a jeho pocity.

Druhy princip - protoze pro systémy tieti generace je typickad cilova strategie,
manazer soustfedény na dosazeni konkrétniho cile je soustfedén pouze do budoucna k tomuto
cili. To ve svych disledcich ¢asto znamena, ze je podcenéna kvalita mezivysledku, které k cili
vedou. Naplnény cil byva zdlezitosti jednoho dne, zatimco cesta k nému mitiZe trvat i nékolik
let. Proto je dulezité vénovat pozornost kazdému dni, kazdé fazi projektu, ktery manazer fesi.

Treti princip - pokud jsou podrobeny analyze poznatky o teorii spéchu z jakéhokoli
obdobi, vzdy je mozno dospét v zasad¢ ke stejnym zavérim. Jednim z nejdulezitéjSich je
konstatovani, Ze uspéch je vzdy podminén osobni kvalitou. Neni to tedy pouze zdlezitost
znalosti, dovednosti a technik v daném oboru, ale je to souhra pevného zékladu, tedy
charakteru a ndvykl v chovani, které z né¢ho vyplyvaji. V oblastech, kde se dostavuji emoce,
jako je stres, strach, nejistota, vztek, tam neni feSenim pouze umét, tzn. védét, jaké by mély
byt vzorce chovani. Vlastnosti a z nich vyplyvajici navyky se totiz v emocné vypjatych
chvilich stavaji dominantnimi. Jedinou moznosti je proto vyvoj osobnosti manazera, ktery
bude mit za nasledek zménu rozhodujicich navyka. Nestaci védét, jak hospodafit s casem.
Manazer si musi navyknout ¢as podvédomé ochrainovat.



ZAVER

Ekonomické prostiedi volné soutéze, které¢ jsme si jiz vSichni zvykli pfijimat jako
standardni klima pro vykonavéni jakékoliv aktivity, vytvaii vyznamny tlak na efektivitu
manazerské prace. Manazefi jsou jednim z nejdilezitéjSich faktorti hospodarské uspésnosti
organizaci soutézicich v ramci konkuren¢niho prosttedi trzni ekonomiky. Jednim z disledka
vysokého tlaku na vykonnost je nedostatek Casu, ktery maji k dispozici pro vykonavani
zakladnich manazerskych funkci. Disledkem této skutecnosti je stres, kterému jsou tito
pracovnici pti vykonavani tikold vystaveni.

Toto konstatovani plati i pfesto, Ze byla vénovana nemald pozornost navrhu nastrojd,
technik a néacviku dovednosti pro odstranéni tlakdi vznikajicich znedostatku c¢asu
v manazerské praxi. Ukazuje se totiz, Ze tyto tradicni nastroje mnohdy selhdvaji. Byly
navrzeny pfili§ technicky, nezohlediiovaly psychologické aspekty lidské osobnosti.

Ctvrtd generace Time managementu se vice pfiblizuje Elovéku. Nejde jiz jen
technické feseni hospodareni s Casem, ale zahrnuje i $ir$i aspekty lidské povahy. Ptistupuje
k fizeni Casu nejprve skrze sebepoznani zamezujici postupim jdoucim proti zdkonitostem
lidské mysli.
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